
052-36062-TH3
9150/9110/7150/7110
3150/3110/2150

คูมือการแกไขปญหาคูมือการแกไขปญหา
คูมือฉบับนี้จะอธิบายวิธีแกไขปญหากระดาษติดหรือปญหาอื่นๆ

รุนเครื่องพิมพที่ใชกับคูมือฉบับนี้ได



ขอควรระวัง
หลังจากอานคูมือฉบับนี้แลว ใหเก็บไวใกลตัวเพื่อใชอางอิงในอนาคต
ขอมูลดานความปลอดภัยจะประกอบดวย “ขอควรระวังเพื่อความปลอดภัย” 
โปรดอานขอควรระวังใหครบถวนกอนใชงานเครื่อง
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เกี่ยวกับคูมือการแกไขปญหาฉบับนี้

คํานํา

ขอบพระคุณทานที่ไดเลอืกใชผลติภัณฑในซีร่ีส ComColor
คูมือฉบับนี้จะอธบิายสาเหตุที่เปนไปไดของปญหาทีอ่าจเกิดขึน้ในขณะใชงานเครื่อง และวิธีการแกไขปญหา ใหเก็บคูมือฉบับนี้ไวใกลตัวเพ่ือใหหยิบอาน 
ไดงาย เชนเก็บไวใกลกับเครื่องพิมพ 

คูมือส่ีฉบับตอไปน้ีจะใหมาพรอมกับเคร่ือง

● คูมือการใชงานเบ้ืองตน
คูมือฉบับนี้จะอธิบายการทํางานพื้นฐานของเครื่องพิมพ, เคร่ืองทําสําเนาและสแกนเนอร รวมถึงวธิีการเปลี่ยนวสัดุสิ้นเปลือง (กระดาษและหม ึกพิมพ) 
กรุณาอานคูมอืฉบบันี้กอนเร่ิมใชงาน

● คูมือผูดูแลระบบ
คําแนะนําเลมนี้อธิบายถึงการตั้งคาและตัวเลือกของเคร่ืองพิมพ (สแกนเนอร เปนตน) ซึ่งดําเนินการโดยผูดูแลระบบ

● คูมือการแกไขปญหา (คูมือฉบับนี้)
คูมือฉบับนี้จะอธิบายวิธแีกไขปญหากระดาษติดหรือปญหาอื่นๆ

● ขอมูลดานความปลอดภัย
คูมือฉบับนี้จะอธิบายขอควรระวังเพื่อความปลอดภัยและขอมูลจําเพาะตางๆ

เก่ียวกับคูมือฉบับนี้

(1) หามผลิตซ้ําสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดของคูมือฉบับนี้โดยไมไดรับอนุญาตจาก RISO KAGAKU CORPORATION

(2) เนื้อหาของคูมือฉบับนี้อาจไดรับการแกไขเปลี่ยนแปลงเพื่อใหตรงกับการปรับปรุงตัวผลิตภัณฑโดยไมมกีารแจงลวงหนา  

(3) RISO จะไมรับผิดชอบใดๆ ตอผลที่เกิดจากการใชคูมือฉบับนี้หรือเคร่ืองนี้

เคร่ืองหมายการคาท่ีรับรอง

Microsoft Windows และ Vista เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Microsoft Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ/หรือ ประเทศอื่น
ColorSet เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Monotype Imaging Inc. ซึ่งไดรับการจดทะเบียนโดยสํานักงานสิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการคา 
แหงสหรัฐอเมริกา และไดรับการลงทะเบียนในองคกรดานลิขสิทธิ์อื่นดวย

 เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท RISO KAGAKU CORPORATION ในประเทศญี่ปุนและประเทศอื่น
ชื่อผลิตภัณฑและชื่อบริษัทอื่นที่ปรากฏเปนลายลักษณอักษรในคูมอืฉบับนี้ เปนเคร่ืองหมายการคาหรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบร ิษัทดังกลาว
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สัญลักษณ, เคร่ืองหมาย และภาพประกอบที่ใชในคูมอืฉบับน้ี

■ สัญลักษณที่ใชในคูมือฉบับนี้

แสดงขอควรระวังซ่ึงควรใสใจเพ่ือความปลอดภัยในการใชงานเครื่องนี้

แสดงสิง่สําคญัซ่ึงควรใสใจหรือขอหาม

แสดงขอมูลทีเ่ปนประโยชนหรือขอมูลเพ่ิมเติม

■ ช่ือปุมตางๆ

ชื่อของปุมบนแผงควบคุมและปุมบนหนาจอแผงปุมสัมผัส หรือบนหนาตางโปรแกรมคอมพิวเตอรจะระบไุวในเคร่ืองหมายวงเล็บเหลี่ยม [ ]

■ ช่ืออุปกรณเสริม

คูมอืฉบับนี้จะใชชื่ออุปกรณเสริมตอไปนี้ เมือ่อธิบายคุณลักษณะพิเศษของอุปกรณเสริมแตละตัวจะใชชื่อเรียกอุปกรณเสริมเพียงชื่อเด ียว

 * ถาดจัดเรียงกระดาษเสริมจะเชื่อมตอทีด่านขวาของเครื่อง

■ ภาพประกอบที่ใชในคูมือฉบับนี้

ภาพประกอบที่อยูในคูมือฉบับนี้อาจแตกตางจากหนาจอจริง ซึง่เกิดจากสภาพแวดลอมในการใชงานที่แตกตางกัน รวมไปถึงอุปกรณเสริมที ่เชือ่มตออยู

เนื่องจาก ComColor 2150 ใชหมึกสีดําและหมึกสีแดง หนาจอแสดงผลตอไปน้ีอาจแตกตางกันไป

• โหมดสีของหนาจอเครื่องพิมพไดรเวอรเคร่ืองพิมพและโหมดทําสําเนา

• แถบระบุปริมาณหมกึที่เหลืออยูจะแสดงใหเห็นบนหนาจอแตละโหมด

• หนาจอทั่วไป

• หนาจอการแสดงตัวนับ

เชนเดียวกับหนาจอ RISO Console หนาจอที่เก่ียวของกับหมึกอาจแตกตางกันไป

ช่ือที่ใชในคูมือฉบับนี้ อุปกรณเสริม

ถาดมาตรฐาน ตัวปอนความจุมาก

ถาดจัดเรียงกระดาษ* ถาดจัดเรียงกระดาษแบบกวาง
ถาดจัดเรียงกระดาษแบบควบคุมอัตโนมัติ
ถาดเรียงกระดาษความจุมาก

ตัวอยาง: กดปุม [STOP]

ตัวอยาง: กด [ADF สแกน & หยุดพัก]

ตัวอยาง: เลือกกลองเลือก [หลายขนาด
ผสมกัน]

แผงควบคุม หนาจอแผงปุมสัมผัส หนาตางโปรแกรมคอมพิวเตอร
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แผงปุมสัมผัสนี้ใชสําหรับควบคุมการทํางานของฟงกชันตางๆ 

และแสดงสถานะปจจุบนัของเครื่อง  
ขอมูลที่อยูในคูมอืฉบบันี้จะชวยทานแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได

หนาจอโหมด

ทานสามารถคนหาขอมูลตอไปน้ีไดบนหนาจอปุมโหมดของแตละโหมดและ [สถานะ]

ถาไมไดตอเชือ่มอุปกรณเสริมที่จําเปนเขากับเครื่อง ปุมโหมดที่เก่ียวของจะไมปรากฏข้ึน

การแสดงผลของแผงปุมสัมผัส

เมื่อไอคอนล็อกปรากฏข้ึนบนปุมโหมด

ปุมโหมดที่มีไอคอนล็อกหมายถึงทานตองล็อกอินเพื่อเขาใชงานโหมดดังกลาว

• ผูดูแลระบบจะเปนผูตั้งคาวาผูใชตองทําการล็อกอินเพื่อใชงานโหมดใดบาง

เมื่อปุมโหมดเปนสีเทา

ถาผูใชที่ทําการล็อกอินอยูในขณะนั้นไมไดรับอนุญาตใหใชงานโหมดใด 

ปุมของโหมดนั้นจะเปนสีเทา

• ผูดูแลระบบจะเปนผูตั้งวาผูใชแตละคนสามารถใชงานโหมดใดไดบาง

ที่หนาจอ [สถานะ]

กด [สถานะ] ที่ดานลางซายของหนาจอโหมดเพื่อแสดงขอมลูทั่วไป ขอมูลระบบ ขอมูล 
ผูใชงาน และขอมูลสิทธิ์

หนาจอ [ทั่วไป] แสดงสถานะของหมึกพิมพ, กระดาษ และวัสดุสิ้นเปลืองอื่นๆ

ตัวเลือก [ผูใช] จะไมปรากฏข้ึนถาผูใชไมไดทําการล็อกอิน

หนาจอ [สถานะ]
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แถบสถานะ

แถบสถานะที่ดานบนของแผงปุมสัมผัสจะแสดงปุม [ล็อกอิน], ปุมสถานะเครื่องพิมพ, ไอคอน FORCEJETTM link และแถบระบปุริมาณหมึกที่เหลืออยู 

1 [ล็อกอิน] 

แสดงสถานะการล็อกอินของผูใช

• เมื่อผูใชไมไดทําการล็อกอิน 
ไอคอนล็อกและ “ล็อกอิน” จะปรากฏขึ้นบนปุมดังกลาว 
ไมมีขอความใดปรากฏที่ขางปุม (บริเวณพื้นที่ดานขวา)

• เมื่อผูใชทําการล็อกอินเขาสูระบบ 
ขอความ “ล็อกเอาต” จะปรากฏบนปุม ไอคอนผูใชและชื่อของผูใช 
ที่ล็อกอินขณะนั้นจะปรากฏที่ขางปุม

• เมื่อผูดูแลระบบทําการล็อกอินและเลือก [โหมดผูดูแล.] 
ปุม [ล็อกเอาต] จะปรากฏขึ้น ไอคอนรูปมงกุฎและชื่อของผูดูแล 
ระบบจะปรากฏขึ้นมาดวย

ปุม [ล็อกอิน] จะปรากฏข้ึนแมวาจะไมมีความจําเปน 
ตองทําการล็อกอิน (เมื่อปุมโหมดไมมีไอคอนล็อค)

2 ปุมสถานะเครื่องพิมพ

แสดงสถานะปจจุบันของเคร่ือง: [วางอยู], [กําลังพิมพ], [ขอผิดพลาด], 

[หยุดพักไว] หรือ [ออฟไลน] ถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ไอคอนขอผิดพลาด 
จะกะพริบ

3 ไอคอน FORCEJET™ Link

แสดงวาอุปกรณตางๆ ที่เก่ียวของกับการพิมพทํางานถูกตองหรือไม

4 แถบระบุปริมาณหมึกที่เหลืออยู

แสดงปริมาณที่เหลืออยูของหมึกพิมพแตละสี ถาปริมาณหมึกพิมพ 
ที่เหลืออยูนอยกวา 10% ไอคอนนี้จะกะพริบ

ใหเตรียมตลับหมึกพิมพใหมสําหรับสีที่กะพริบ

เครื่องจะไมแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลือหากใชหมึกพิมพที่
ไมใชหมึกพิมพของ RISO ไอคอนหมึกพิมพที่เหลืออยูจะเปน 
สีเทา
7
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ไอคอนรายการงาน

รายการงานที่แสดงบนหนาจอโหมดเครื่องพิมพ จะประกอบไปดวยชื่องานและไอคอนใดไอคอนหนึ่งตอไปน้ี โดยขึ้นอยูกับประเภทของงาน

หากทานเลือกงานที่เสียหาย ปุม [รายละเอียด] และ [พิมพ] จะเปนสีเทา

ไอคอนงาน ประเภทงาน

งานทําสําเนา

งานที่มีรหัส PIN

งานที่เสียหาย (ขอมูลที่เสียหาย หรือ file 
format different จากไฟลของไดรเวอร 
เคร่ืองพิมพ  RISO)
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บทที่ 1 ขอความระบุขอผิดพลาด

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเหตุผลวาทําไมไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุมจึงกะพริบและทําไมขอความระบุขอผิดพลาดจึงปรากฏบนแผงปุมสัมผัส รวมถึงวิธีการ 

แกไขปญหา

ปฏิบัติตามขอความที่ปรากฏขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาด

ขอความระบุขอผิดพลาดบนแผงปุมสมัผัส

คําอธิบายขอผิดพลาดและวิธีแกไขปญหาปรากฏขึ้นตามที่แสดงในรูปดานลาง

รหัสระบุขอผิดพลาดจะแสดงอยูบริเวณดานบนของหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด 
ใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดนี้แกเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธของทานดวย

• ตัวอักษรตัวแรกของรหัสระบุขอผิดพลาดจะแสดงประเภทของขอผิดพลาด

• จํานวนหนวยของตัวเลขจะแสดงตําแหนงที่เกิดขอผิดพลาด

ไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุม

ถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ไฟแสดงขอผิดพลาดจะกะพริบเปนสีแดง

ไฟสแกนเนอร

ถาเกิดขอผิดพลาดที่สแกนเนอร ไฟสแกนเนอรจะกะพริบเปนสีแดง

ไฟแสดงขอผิดพลาด

ไฟสแกนเนอร
1-1
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1-2
ตัวอยางขอความระบุขอผิดพลาด

ตัวอยางขอความระบขุอผิดพลาดมดีังตอไปน้ี

<S00-000>ตดิตอศูนยบริการ

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏข้ึน เมื่อการตรวจสอบหรือการซอมแซมตองดําเนินการโดยศูนยบริการเทานั้น

ขอความ มาตรการแกไข

!!ระบบผิดพลาด!!
กดปุม รีเซ็ต หรือ
ปดสวิตชเปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด
หากการกูคืนลมเหลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอบกพรองเกิดข้ึนกับถาดมาตรฐาน
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] เพื่อปดเคร่ือง จากนั้น 
จึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง
หากวิธกีารกูคืนทั้งสองวิธีการไมสามารถแกไขขอผิดพลาดของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทน 
บริการที่ไดรับอนุญาต) และชี้แจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

!!ระบบผิดพลาด!!
รีบูตโดยกดปุมเปดปดเคร่ือง
หากการกูคืนลมเหลว ใหติดตอเรียกฝายบริการ

ระบบเกิดขอผิดพลาดขึ้น
กดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] บนแผงควบคุมเพื่อปดเคร่ือง จากนั้นเปดเคร่ืองอีกคร้ัง ถาระบบไมกลับคืนสูสภาพปกติ 
ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต) และแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏ 
ข้ึนบนแผงปุมสัมผัสดวย

ถังซับหมึกพิมพสวนเกินเต็มแลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการเพื่อเปลี่ยนใหม

ถังซับหมึกพิมพสวนเกินเต็มแลว ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต) 
เพื่อเปลี่ยนถังซับหมึกพิมพสวนเกิน

ตัวจัดชุดเอกสารมขีอผิดพลาด  
กดปุม รีเซ็ต หรือปดสวิตช
เปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด 
หากการกูคืนลมเหลว 
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอผิดพลาดเกิดข้ึนกับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] เพื่อปดเคร่ือง จากนั้น 
จึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง
หากวิธกีารกูคืนทั้งสองวิธีการไมสามารถแกไขขอผิดพลาดของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทน 
บริการที่ไดรับอนุญาต) และชี้แจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

ชุดเจาะรูของตัวจัดชุดเอกสาร 
กดปุม รีเซ็ต หรือปดสวิตช
เปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด
หากการกูคืนลมเหลว 
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอผิดพลาดเกิดข้ึนกับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] เพื่อปดเคร่ือง จากนั้น 
จึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง
หากการกูคืนทั้งสองวธิีการไมสามารถแกไขขอผิดพลาดของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทน 
บริการที่ไดรับอนุญาต) และชี้แจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

ตัวเรียงกระดาษความจุมากมีขอ
ผิดพลาด ปดสวิตชเปดปดเคร่ือง
แลวคอยเปด หากการกูคืนลมเหลว 
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอผิดพลาดเกิดข้ึนกับตัวเรียงกระดาษความจุมาก
กดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] บนแผงควบคุมเพื่อปดเคร่ืองจากนั้นจึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง หากไมสามารถกูคืนระบบได 
ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต) ใหชี้แจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบน 
แผงปุมสัมผัส

ถาดปอนกระดาษ มีขอผิดพลาด 
กดปุม รีเซ็ต หรือ 
ปดสวิตชเปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด
หากการกูคืนลมเหลว 
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอบกพรองเกิดข้ึนกับถาดปอนดังกลาว
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] เพื่อปดเคร่ือง จากนั้น 
จึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง
หากการกูคืนทั้งสองวธิีการไมสามารถแกไขขอผิดพลาดของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทน 
บริการที่ไดรับอนุญาต) และชี้แจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

ถาดมาตรฐาน มีขอผิดพลาด 
กดปุม รีเซ็ต (งานถูกยกเลิก)
หากการกูคืนลมเหลว 
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอบกพรองเกิดข้ึนกับถาดมาตรฐาน
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการ 
ที่ไดรับอนุญาต) และชี้แจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น
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<U00-000>อุปกรณผิดพลาด

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น เมื่อการซอมแซมตองดําเนินการโดยศูนยบริการเทาน้ัน

ถาดมาตรฐาน มีขอผิดพลาด
กดปุม รีเซ็ต หรือ
ปดสวิตชเปดปดเครื่องแลวคอยเปด
หากการกูคืนลมเหลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอบกพรองเกิดขึ้นกับถาดมาตรฐาน
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเครื่อง] เพื่อปดเครื่อง จากน้ัน
จงึเปดเครื่องอีกครั้ง
หากการกูคืนท้ังสองวิธีการไมสามารถแกไขขอบกพรองของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนายของทาน 
(หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต) และแจงรหัสขอบกพรองท่ีปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

ผิดพลาดในถาดปอน 1 (ถาดปอน2, 
ถาดปอน3) !
เพื่อกูคืน ใหเอากระดาษที่ติดออก 
สามารถพิมพตอไดโดยใช ถาดอื่น

มีขอบกพรองเกิดขึ้นกับถาดปอนท่ี 1 (ถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3)
ดึงถาดปอน 1 (ถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3) ออก และเอากระดาษที่ติดออก 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ท่ีหัวขอ “การคนหาสาเหตุปญหาของถาดปอน” (หนา 2-24)
สามารถใชงานถาดที่ไมมีขอผิดพลาดได กด [ยกเลิก] หรือ [ทําตอ] เพือ่ดําเนินการตอ
หากการกูคืนไมสามารถแกไขขอผิดพลาดของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับ
อนุญาต)
และแจงรหัสขอบกพรองท่ีปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

ผิดพลาดในถาดปอน 1 (ถาดปอน2, 
ถาดปอน3) ! 
เพื่อกูคืน ใหเอากระดาษที่ติดออก 
จากนั้นกดปุม RESET 
สามารถทําการพิมพ โดยใช 
ถาดอื่นได

มีขอบกพรองเกิดขึ้นกับถาดปอนท่ี 1 (ถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3)
ดึงถาดปอน 1 (ถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3) ออก และเอากระดาษที่ติดออก 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ท่ีหัวขอ “การคนหาสาเหตุปญหาของถาดปอน” (หนา 2-24)
สามารถใชงานถาดที่ไมมีขอผิดพลาดได กดปุม [RESET] บนแผงควบคุมการใชงานและดําเนินการตอ
หากการกูคืนไมสามารถแกไขขอผิดพลาดของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับ
อนุญาต)
และแจงรหัสขอบกพรองท่ีปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

ขอความ มาตรการแกไข

เกิดขอผิดพลาดใน CI ภายนอก
ตรวจสอบ CI ภายนอก

เกิดขอผิดพลาดในคอนโทรลเลอรภายนอก (ComColorExpress (IS1000C หรือ IS950C)) หรือการเชื่อมตอ
ไมถูกตอง
ตรวจสอบไฟ LED และการเชื่อมตอสายของคอนโทรลเลอรภายนอก

การสื่อสารกับ “สแกนเนอร” ถูกตัดการเชื่อมตอ
ตรวจสอบแหลงจายไฟหรือการเชื่อมตอของ “
สแกนเนอร” และกดปุม
รีเซ็ต หากการกูคืนลมเหลว 
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

เครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับสแกนเนอรไดอยางถูกตอง
ตรวจสอบวาสแกนเนอรเปดอยูหรือเชื่อมตออยูหรือไม และกดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถ
กูคืนระบบได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต) และแจงรหัสขอบกพรองท่ีปรากฏขึ้น
บนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

การสื่อสารกับสแกนเนอรลมเหลว กดปุม รีเซ็ต
หรือปดสวิตชเปดปดเครื่องแลวคอยเปด
หากการกูคืนลมเหลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

เครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับสแกนเนอรไดอยางถูกตอง
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเครื่อง] เพื่อปดเครื่อง จากน้ัน
จงึเปดเครื่องอีกครั้ง
หากการกูคืนท้ังสองวิธีการไมสามารถแกไขขอบกพรองของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการ
ท่ีไดรับอนุญาต) และแจงรหัสขอบกพรองท่ีปรากฏขึ้นบนปุมสัมผัสในขณะนั้น

ชุดเจาะรูของตัวจัดชุดเอกสาร (ชุดเย็บลวด 
ถาดจัดเรียงกระดาษ ถาดรับสมุดขนาดเล็ก)
กดปุม รีเซ็ต หรือ 
ปดสวิตชเปดปดเครื่องแลวคอยเปด 
หากการกูคืนลมเหลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอบกพรองเกิดขึ้นกับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค ชดุเย็บลวด ถาดจัดเรียงกระดาษ ถาดรับสมุดขนาดเล็ก 
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเครื่อง] เพื่อปดเครื่องจากนั้น
จงึเปดเครื่องอีกครั้ง
หากการกูคืนท้ังสองวิธีการไมสามารถแกไขขอบกพรองของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการ
ท่ีไดรับอนุญาต) และแจงรหัสขอบกพรองท่ีปรากฏขึ้นบนปุมสัมผัสในขณะนั้น หากกดปุม [STOP] จะสามารถ
ใชงานถาดที่ไมมีขอบกพรองได 

ขอความ มาตรการแกไข
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1-4
<X00-000>กระดาษติด

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏข้ึนเมื่อกระดาษติด

ตัวปอนความจุมากมขีอผิดพลาด  
กดปุม รีเซ็ต หรือปดสวิตช
เปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด
หากการกูคืนลมเหลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอบกพรองเกิดข้ึนกับตัวปอนความจุมาก
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] เพื่อปดเคร่ืองจากนั้น 
จึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง หากการกูคืนทั้งสองวิธีการไมสามารถแกไขขอบกพรองของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย 
(หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต) และแจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

ตัวเรียงกระดาษความจุมากมี
ขอผิดพลาด กดปุม รีเซ็ต หรือปด
สวิตชเปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด
หากการกูคืนลมเหลว  
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอบกพรองเกิดข้ึนกับตัวเรียงกระดาษความจุมาก
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] เพื่อปดเคร่ืองจากนั้น 
จึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง หากการกูคืนทั้งสองวิธีการไมสามารถแกไขขอบกพรองของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย 
(หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต) และแจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงานมี 
(ชุดเย็บลวดใน ชุดเย็บลวดเหลื่อม 
ระหวางชุดงาน)
ขอผิดพลาด กดปุม รีเซ็ต หรือปด
สวิตชเปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด 
หากการกูคืนลมเหลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอบกพรองเกิดข้ึนกับชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน (ชุดเย็บลวด)
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] เพื่อปดเคร่ืองจากนั้น 
จึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง
หากการกูคืนทั้งสองวธิีการไมสามารถแกไขขอบกพรองของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการ 
ที่ไดรับอนุญาต) และแจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

สแกนเนอรมขีอผิดพลาด กดปุม รีเซ็ต
หรือปดสวิตชเปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด 
หากการกูคืนลมเหลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

มีขอบกพรองเกิดข้ึนกับสแกนเนอร
กดปุม [RESET] บนแผงควบคุม หากไมสามารถกูคืนระบบได ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] เพื่อปดเคร่ืองจากนั้น 
เปดเคร่ืองอีกคร้ัง
หากการกูคืนทั้งสองวธิีการไมสามารถแกไขขอบกพรองของทานได ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการ 
ที่ไดรับอนุญาต) และแจงรหัสขอบกพรองที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

การตั้งคาสแกนเนอรยังไมเสร็จสมบูรณ
ติดตอเรียกฝายบริการ
(ยังไมไดปลดล็อค)

สแกนเนอรเชื่อมตอไมถูกตอง ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต) และแจงรหัส 
ขอบกพรองที่ปรากฏบนแผงปุมสัมผัสในขณะนั้น

การตั้งคาสแกนเนอรรับรูไมถูกตอง
ติดตอเรียกฝายบริการ

ขอความ มาตรการแกไข

ตนฉบับติดอยูในสแกนเนอร
เปดฝาครอบ ADF 
และนําตนฉบับที่ติดอยูออกมา

มีกระดาษติดอยูในสแกนเนอร 
เปดฝาครอบ ADF (ฝาครอบตนฉบับ) และดึงกระดาษที่ติดอยูออกจาก ADF

กระดาษอาจถูกปอนซอนแผนคูกัน
ตรวจสอบแผนกระดาษที่พิมพ

ถาดมาตรฐานปอนกระดาษหลายแผนหรือไมไดปอนกระดาษ
กด [ปด] บนแผงปุมสัมผัส และตรวจดูถาดมาตรฐานและตนฉบับ

กระดาษอาจถูกปอนผิด
โปรดตรวจสอบถาดปอนกระดาษ

ถาดมาตรฐานปอนกระดาษหลายแผนหรือไมไดปอนกระดาษ
กด [ปด] บนแผงปุมสัมผัส และตรวจดูถาดมาตรฐาน

ขอความ มาตรการแกไข
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กระดาษติด ปุมปรากฏในตําแหนงกระดาษติด
แตะปุมเพื่อดูวิธีการนํากระดาษออก

กระดาษติดอยูภายในเครื่องหรือในตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค รวมถึงกระดาษหมดหรือมีกระดาษ 
หลายแผนถูกปอนเขาในเครื่องพิมพหรือในตัวจัดชุดเอกสาร 
กดปุมแสดงตําแหนงที่กระดาษติดอยูเพื่อดูวิธีการดึงออก และปฏิบัติตามข้ันตอนที่แสดงอยูบนแผงปุมสัมผัส 
เพื่อดึงกระดาษออก
สําหรับรายละเอียดโปรดดู “กระดาษติด” (หนา 2-1)

กระดาษอาจไมเหมาะสําหรับพิมพ
อยาใชกระดาษตอไปนี้
• ยับยน มวนงอ พับ หรือฉีกขาด
• หนาหรือหนักมาก
• กระดาษที่มีรู

การใชกระดาษที่ไมเหมาะสมอาจทําใหกระดาษติดได ตรวจดูกระดาษที่ใส สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับ 
กระดาษที่เหมาะสมดูหัวขอ “กระดาษและตนฉบับ” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ขอความ มาตรการแกไข
1-5
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1-6
<Y00-000>ขอผิดพลาดของวัสดุส้ินเปลือง

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏข้ึน เมื่อถึงเวลาที่ตองเปล่ียนวัสดุส้ินเปลืองหรือเปล่ียนช้ินสวนที่ถึงกําหนดตองเปล่ียนเป ็นระยะๆ

<Z00-000>ตรวจสอบขอผิดพลาดของการตดิตั้ง

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏข้ึน เมื่อปดฝาครอบหรือถาดไมสนิทหรือติดตั้งตลับหมึกพิมพไมถูกตอง

ขอความ มาตรการแกไข

ใสลวดเย็บใน ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน ลวดเย็บในชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน เติมลวดเย็บ สําหรับรายละเอียดดู 
“การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ” (หนา 3-1)

เปดฝาหนาของตัวจัดชุดเอกสาร
และใสลวดเย็บ 

ลวดเย็บในตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคหมด ใหใสลวดเย็บเพิ่ม
ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ที่หัวขอ “การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ” (หนา 3-1)

เปดฝาหนาของตวัจดัชดุเอกสาร
และใสลวดเยบ็สาํหรับการเยบ็ลวดสมดุขนาดเลก็

เปลี่ยนตลับหมกึพิมพ อยาติดตั้งตลับที่ถอด
ออกกลับเขาไปอีก
เพราะอาจทําใหเคร่ืองไมทํางาน

หมึกในตลับหมึกพิมพหมด
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพของสีที่แสดงขึ้นมา สําหรับรายละเอียดวิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ใหดูที่หัวขอ 
“การบํารุงรักษาเบ้ืองตน” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

หามถอดตลับหมึกพิมพออกหากไมมีขอความเตือนใหเปล่ียนหมึกพิมพปรากฏข้ึน

เมื่อหมึกพิมพใกลหมด แถบระบุปริมาณหมึกที่เหลือบนหนาจอแผงปุมสัมผัสจะกะพริบ 
ใหเตรียมตลับหมึกพิมพใหมสําหรับสีที่กะพริบ

ตัวจัดชุดเอกสารมเีศษกระดาษ
จากการเจาะรูอยูเต็ม
เปดฝาหนาของตัวจัดชุดเอกสาร
และนําเศษกระดาษจากการเจาะรูเหลาน้ันไปท้ิง

ทิ้งขยะทั้งหมดที่อยูภายในกลองชุดเจาะรูของตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ที่หัวขอ 
“การทําความสะอาดกลองรับเศษ” (หนา 3-5)

ขอความ มาตรการแกไข

ปดฝาครอบ ADF ฝาครอบ ADF ฝาครอบ ADF (ฝาครอบตนฉบับ) ปดไมสนิท
ปดใหสนิท

ปดฝาครอบของ ตัวปอนความจุมาก ฝาครอบของตัวปอนความจุมากปดไมสนิท 
ปดฝาครอบใหสนิท

ปดถาดรับสมุดขนาดเล็กของตัวจัดชุดเอกสาร ติดตั้งถาดสมุดขนาดเล็กของตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคไมเหมาะสม
ติดตั้งใหเหมาะสม

ปดฝาตัวจัดชุดเอกสาร ฝาครอบตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคปดไมสนิท

ปดฝาหนา
กด “ปุมปลดล็อคฝาหนา” กอนเปด
ฝาอาจเสียหายหากฝนใชแรงเปด

ฝาหนาปดไมสนิท
ปดใหสนิท

ปดฝาครอบคลายกระดาษติด [G] ([H]) ฝาครอบคลายกระดาษติด [G] ([H]) ปดไมสนิท
ปดใหสนิท
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ปดฝาครอบซายของ (ขวา)
“ตัวเรียงกระดาษความจุมาก”

ฝาครอบดานซาย (ขวา) ของตัวเรียงกระดาษความจุมากปดไมสนิท
ปดฝาครอบใหสนิท

ปดฝาครอบเย็บลวดของ
ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน

ติดตั้งกลองลวดเย็บไมถูกตอง หรือฝาครอบของลวดเย็บปดไมสนิท
ติดตั้งกลองลวดเย็บใหถูกตอง หรือปดฝาครอบลวดเย็บใหสนิท

ปดฝาครอบถายโอนของ
ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน

ฝาครอบของชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงานปดไมสนิท 
ปดฝาครอบใหสนิท

ติดตั้งตลับหมึกพิมพ ติดตั้งตลับหมกึพิมพที่ไมใชของ RISO หรือไมมตีลับหมึกพิมพติดตั้งอยู ติดตั้งตลับหมึกพิมพของ RISO 
หรือติดตอผูดูแลระบบของทาน

ใสถาดปอน 1 (ถาดปอน 2 / ถาดปอน 3) 
ใหเขาที่

ถาดปอน 1, ถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3 ปดไมสนิท
ปดใหสนทิ

ตั้งคาแครตัวเรียงกระดาษ
ความจุมาก

แครไมไดถูกติดตั้งเขากับตัวเรียงกระดาษความจุมาก 
ติดตั้งแครเขากับตัวเรียงกระดาษความจุมากและปดฝาครอบดานขวา

ไมไดตั้งคาถาดจัดเรียงกระดาษ
ของตัวเรียงกระดาษความจุมาก
ตั้งคาถาดจัดเรียงกระดาษ

ถาดจัดเรียงกระดาษไมไดถูกติดตั้งเขากับตัวเรียงกระดาษความจุมาก
ติดตั้งถาดจัดเรียงกระดาษเขากับตัวเรียงกระดาษความจุมากและปดฝาครอบดานขวา

ติดตั้งตลับหมึกพมิพผิดสี
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

ประเภทและสีของตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งไวไมถูกตอง ใหตรวจดูสีของตลับหมกึพิมพในตําแหนงที่ระบไุว 
และติดตั้งตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง
ถาติดตั้งตลับหมึกพิมพผิด ใหเช็ดพอรตหมกึพิมพใหสะอาด แลวปดฝา จากนั้นจึงเก็บไวในแนวขนาน 
ตามทิศทางการเก็บที่ถูกตองติดตั้งตลับหมึกพิมพผิดประเภท

หรืออานขอมูลหมกึพิมพไมได
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
หรือติดตอผูจัดจําหนาย/สาขาของ RISO

ขอความ มาตรการแกไข
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ขอความ มาตรการแกไข

เปดใชงานสวติชนิรภัยบนถาดมาตรฐาน (ตัวปอน 
ความจุมาก) หรือแผนปลดชิ้นงาน 
รีเซ็ตกระดาษบนถาดมาตรฐาน (ตัวปอนความจุมาก) 
หรือแผนปลดชิ้นงาน

เปดใชงานสวิตชนิรภัยบนถาดมาตรฐานหรือแผนปลดชิ้นงาน 
ตรวจหาสิ่งกีดขวางบริเวณดานลางของถาดมาตรฐานหรือดานบนของกระดาษ นําสิ่งกีดขวางออก 
ติดตั้งแผนปลดชิ้นงานอีกคร้ัง หากมกีารติดตั้งมาอยางไมเหมาะสม

การติดตั้งแผนปลดชิ้นงาน

แผนปลด 
ชิ้นงาน

1 เลื่อนตัวล็อคแผนปลดชิ้นงาน (a) ลงเพื่อปลดล็อค 
แผนปลดชิ้นงาน

2 กดคันปลดล็อกแผนปลดชิ้นงาน (b) ลงและนํา 
แผนปลดชิ้นงานออกมา

3 ติดตั้งแผนปลดชิ้นงานกลับเขาที่

4 เลื่อนตัวล็อคแผนปลดชิ้นงานขึ้นเพื่อล็อคแผนปลด 
ชิ้นงาน
เมื่อไมสามารถล็อคตัวล็อคแผนปลดชิน้งานได แสดงวา 
ใสแผนปลดชิน้งานกลับเขาที่อยางไมแนนหนา ตรวจสอบ 
ใหแนใจวาใสแผนปลดชิ้นงานกลับเขาที่อยางแนนหนาแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาใสแผนปลดชิ้นงาน 
กลับเขาที่อยางแนนหนา
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<W00-000>คําเตอืน

ขอความเตือนเหลานี้จะปรากฏขึ้นเมื่อกระดาษหมด, ถาดรับงานขาออกเตม็, ไมไดเช่ือมตอกับอุปกรณเสริม หรือเกิดปญหาอื่นๆ

ขอความ มาตรการแกไข

ไมมีถาดรับงานขาออกที่ยอมรับไดอยู 
นํากระดาษออก

ถาดรับงานขาออกมีกระดาษเกินความจุสูงสุดที่รับได นํากระดาษออก แลวกดปุม [ยกเลิก] หรือ [ทําตอ] 
เพื่อปดหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด

เกิดขอผิดพลาดในสแกนเนอร เกิดขอผิดพลาดในสแกนเนอร 
ถาขอความนี้ปรากฏขึ้นในระหวางที่กําลังสแกนตนฉบบั ขอมูลที่สแกนไปจะหาย กด [ยืนยัน] แลวสแกน 
ตนฉบับอีกคร้ัง
ถาขอความนี้ปรากฏขึ้นในขณะที่ไมมีการสแกนตนฉบับ ใหกด [ยืนยัน] ถาขอความระบุขอผิดพลาดไมหายไป 
ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] บนแผงควบคุมเพื่อปดเคร่ือง จากนั้นเปดเคร่ืองอีกคร้ัง

การเลือกถาดปอนอัตโนมตัิใชงานไมได 
เลือกถาด
และกดปุม START

แมวาจะตั้งคา [ถาดปอน] ไวที่ [อัตโนมตัิ] แตถาดทุกถาดจะถูกตั้งไวที่ [ดวยตนเอง] ใน [การเลือกถาด]  
ใน [การเลือกถาด] ใหตั้งคาถาดใดถาดหนึ่งไวที่ [อัตโนมตัิ] หรือกด [เลือกถาด] แลวเลือกถาดที่ใชงานได

Auto-Ctrl Stacking Tray เต็มแลว
นํากระดาษออก

ถาดจัดเรียงกระดาษแบบควบคุมอัตโนมัติ มีกระดาษเกินความจุสูงสุดที่รับได นํากระดาษออก แลวกดปุม 
[ยกเลิก] หรือ [ทําตอ] เพื่อปดหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด

ตรวจสอบ Auto-Ctrl Stacking Tray ปรับตั้งตัวปรับกระดาษของถาดจัดเรียงกระดาษแบบควบคุมอัตโนมัติไมถูกตอง  
ตรวจที่ตัวปรับกระดาษ

ใสกระดาษขนาดตางๆ ลงใน 
ตัวเรียงกระดาษความจุมาก 
ตรวจสอบถาดจัดเรียงกระดาษ 
นํากระดาษออกจากถาดจัดเรียงกระดาษ

ไมมกีระดาษบนถาดจัดเรียงกระดาษของตัวเรียงกระดาษความจุมาก
หากมีกระดาษอยูบนถาดจัดเรียงกระดาษ ตัวปรับกระดาษจะไมสามารถเคลื่อนที่ได จึงไมสามารถปรับใหเขา 
กับขนาดกระดาษของงานถัดไปได ใหนํากระดาษออก

เมื่อเปดเครื่องหรือปดโหมดประหยัดพลังงาน จะไมสามารถปรับตัวปรับกระดาษ 
ใหเหมาะสมกับขนาดกระดาษได ดังนั้นทานควรนํากระดาษออกจากถาดจัดเรียงกระดาษ 
หากทานไมตองการที่จะนําส่ิงพิมพออกทุกครั้งที่พิมพเสร็จ ขอแนะนําใหทานตั้งคา 
โหมดประหยัดพลังงานใหมีระยะเวลานานข้ึนโดยปรับตั้ง [การตั้งคาประหยัดพลังงาน] ใน 
“การตั้งคาผูดูและระบบ” สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับสถานการณประหยัดพลังงาน โปรดดู 
“การตั้งคาประหยดัพลังงาน” ใน “คูมือผูดูแลระบบ”

กระดาษคงอยูในตัวดันกระดาษ 
ของตัวเรียงกระดาษความจุมาก 
เร่ิมพิมพไมได 
นํากระดาษออกจากตัวดันกระดาษ

การสงอีเมลผิดพลาด 
ตรวจสอบที่อยูผูรับ (ตรวจสอบการตั้งคา 
เมลเซิรฟเวอร/ขนาดอีเมลเกินกําหนดความจุ/
เปลี่ยนการตั้งคาฟงกชันสแกน/อาจเกิด 
ขอผิดพลาดในเซิรฟเวอร/ขอมูลที่สง 
อาจเสียหาย)

การสงอีเมลลมเหลว ตรวจสอบรายการตอไปนี้แลวลองสงอีเมลอีกคร้ัง
• การตั้งคาปลายทาง 
• การตั้งคาเซิรฟเวอรเมล 
• ปญหาของขอมูลที่สง 
• ปญหาที่เซิรฟเวอรเมล
• สงความจุของขอมลู

ปรับตัวปรับกระดาษของถาดมาตรฐาน
ใหพอดีกับความกวางของกระดาษ

ตัวปรับกระดาษและตัวสิ้นสุดไมไดอยูในตําแหนงที่พอดีกับความกวางของกระดาษ
ตรวจสอบถาดปอน
กด [ยกเลิก] หรือ [ทําตอ] เพื่อดําเนินการตอ

HDD เต็มแลว
ลบงานที่ไมจําเปนออกเพื่อเตรียมเพิ่ม
ความจุของ HDD ตามตองการ

ฮารดดิสกของเคร่ืองมขีอมูลเต็ม
ลบขอมลูที่ไมจําเปนออก เพื่อใหฮารดดิสกมีเนื้อที่วาง
1-9
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ชื่องาน:
ถาดกระดาษที่เลือกดีดกระดาษขนาดนี้
ออกมาไมได 
เลือกถาดอื่นหรือเปลี่ยนขนาดกระดาษ 
(งานถูกยกเลิก)

ขนาดกระดาษที่ระบุไวไมสามารถพิมพออกมาจากถาดจัดเรียงกระดาษที่เลือกไวได
กด [ปด] และสั่งพิมพอีกคร้ัง  สําหรับรายละเอียดของแตละถาดและขนาดกระดาษที่ใชงานได โปรดดู 
“กระดาษสําหรับงานพิมพ” ใน “ขอมูลดานความปลอดภยั”

ชื่องาน: 
เย็บลวดกระดาษกองนี้ไมไดเพราะมจีํานวนเกิน
จํานวนกระดาษสูงสุดที่เย็บลวดได 
นํากระดาษออกจากถาดรับงานขาออก 
การพิมพดําเนินการตอไดโดยไมเย็บลวด

งานพิมพเกินกําหนดของการเย็บกระดาษ กระดาษจะถูกดีดออกโดยไมมีลวดเย็บ
ใหนํากระดาษออกและกดปุม [ทําตอ] หรือ [STOP]

ชื่องาน: 
งานนี้ไมสามารถดันกระดาษไปยัง 
ตัวเรียงกระดาษความจุมากได 
ตรวจสอบการตั้งคา 
(งานถูกลบไป)

งานพิมพไมสามารถออกมาที่ตัวเรียงกระดาษความจุมากได (การใสขนาดกระดาษหรือผสมหลายขนาด 
จะทําใหไมสามารถสงกระดาษมายังตัวเรียงกระดาษความจุมากได หรือมกีารตั้งคาที่ไมถูกตอง)
ใหเปลี่ยนถาดรับกระดาษขาออก ระบุขนาดที่จะสามารถใชงานได หรือหลีกเลี่ยงการใชกระดาษขนาดผสม 
เมือ่สั่งพิมพงาน

ชื่องาน:
ไมสามารถยอมรับงานพิมพนี้ได 
เพราะชุดเย็บลวดของตัวจัดชุดเอกสาร
(ชุดเจาะรู, ถาดบน, ถาดจัดเรียงกระดาษ,
ชุดสมุดขนาดเล็ก)
ชํารุด การพิมพโดยไมใชชดุเย็บลวด
(ชุดเจาะรู, ถาดบน,
ถาดจัดเรียงกระดาษ, ชุดสมุดขนาดเล็ก) 
อาจทําได (งานถูกยกเลิก)

ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคทุกตัว (ชุดลวดเย็บ ชุดเจาะรู ถาดบน ถาดจัดเรียงกระดาษ สมุดเล็ก) ไมสามารถ 
ใชงานได
ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต) ถาทานกด [ปด] ทานจะสามารถใช 
เคร่ืองตอไปได ยกเวนชุดอุปกรณที่เกิดขอผิดพลาดขึ้นเทานั้น

ใสแผนปก
ลงในถาดตอไปน้ี

ไมไดใสกระดาษไวในถาดสําหรับใสกระดาษปก ใสกระดาษสําหรับปกลงในถาดที่ระบุไว

ใสแผนปก
ขนาดเดียวกับแผนเนื้อหา
ลงในถาดตอไปน้ี

ใสกระดาษปกที่มีขนาดแตกตางจากขนาดกระดาษเนื้อหาไวในถาดสําหรับแผนปก ใสกระดาษปกที่มขีนาด 
เดียวกับขนาดกระดาษเนื้อหา

ใสกระดาษลงใน
ถาดปอน 1 (ถาดปอน 2 / ถาดปอน 3)

ไมมกีระดาษในถาดปอน 1, ถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3
ใสกระดาษ
เมือ่ตองการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของกระดาษ ใหเปลี่ยนการตั้งคาถาดปอนบนแผงควบคุม

ใสกระดาษลงใน
ถาดปอนกระดาษ

ตั้งถาดปอนไวที่ [อัตโนมัติ] แตขนาดและประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดที่ตั้งไวใน [การเลือกถาด]  
ไมตรงกับงาน ใสกระดาษตามประเภทที่กําหนดไว หรือกด [เปลี่ยนถาด] เพื่อเปลี่ยนถาดปอนไปที่คาที่ไมใช 
[อัตโนมัติ] หรือตั้งคาถาดที่ใสกระดาษที่กําหนดไวที่ [อัตโนมตัิ] ใน [การเลือกถาด]

ไมมกีระดาษในถาดปอนทุกถาด ใสกระดาษ

ใสกระดาษลงใน
ถาดมาตรฐาน (ตัวปอนความจุมาก)

ไมมกีระดาษในถาดมาตรฐาน
ใสกระดาษ
เมือ่ตองการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของกระดาษ ใหเปลี่ยนการตั้งคาถาดปอนบนแผงควบคุม

ใสใบแทรก
ลงในถาดตอไปน้ี ถาดที่เลือก:

ไมมกีระดาษ หรือใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดที่กําหนด 
 ใสกระดาษที่ถูกตองลงในถาดที่กําหนด

ขอความ มาตรการแกไข
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ไมไดตั้งคากระดาษที่เหมาะสม
ใสกระดาษตอไปน้ีในถาดปอนกระดาษ

ไมมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษที่สอดคลองกับขนาดกระดาษที่ระบุไวสําหรับงานนี้ 
ใสกระดาษขนาดที่ระบไุว 
กด [ยกเลิก] หรือ [ทําตอ] เพื่อดําเนินการตอ

กระดาษอาจถูกปอนซอนแผนคูกัน 
ตรวจสอบแผนกระดาษที่พิมพ

ปอนกระดาษหลายแผน กด [ปด] บนแผงปุมสัมผัส และตรวจสอบกระดาษที่พิมพ

ใสกระดาษลงในถาดจัดเรียงกระดาษ 
ของตัวเรียงกระดาษความจุมาก 
ไมถูกตอง
ตรวจสอบถาดจัดเรียงกระดาษ

สงกระดาษไปยังตัวเรียงกระดาษความจมุากอยางไมเหมาะสม ดังนั้นกระดาษจะไมเรียงกับอยางเปนระเบยีบ 
ใหกด [ปด] บนแผงปุมสัมผัส และตรวจสอบกระดาษที่พิมพ 
เมือ่ใชกระดาษขนาดปกติ ใหลงทะเบียนขนาดกระดาษลวงหนาที่ [กําหนดขนาดกระดาษ] 

กระดาษในขนาดนี้พิมพออกมาดวยการ
ตั้งคาพับปจจุบันไมได (สมุดขนาดเล็ก, 
เย็บลวด, เจาะรู)
ตรวจสอบการตั้งคาแนวกระดาษหรือการ
ตั้งคาเคร่ืองพิมพ 

ขนาดกระดาษที่ระบุไวไมสามารถทํางานรวมกับฟงกชัน [พับ (สมุดขนาดเล็ก, เย็บลวด, เจาะรู)] กด [ปด] 
และสั่งพิมพอีกคร้ัง
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับขนาดและแนวกระดาษที่ใชงานกับการพับ (สมุดขนาดเล็ก, เย็บลวด, เจาะรู) ไดนั้น 
โปรดดู “Booklet binding” และ “Staple/Punch” ใน “User's Guide” (ภาษาอังกฤษเทานั้น)

กระดาษในขนาดนี้พิมพออกมาดวย
ถาดรับงานขาออกปจจุบันไมได 
ตรวจสอบการตั้งคาแนวกระดาษหรือการ
ตั้งคาเคร่ืองพิมพ

ขนาดกระดาษที่ระบุไวไมสามารถพิมพออกมาที่ถาดจัดเรียงกระดาษที่เลือกไว
กด [ปด] และสั่งพิมพอีกคร้ัง
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับขนาดกระดาษสําหรับถาดรับงานขาออก โปรดดู “กระดาษสําหรับงานพิมพ”  
ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”

กระดาษในขนาดนี้พิมพออกมาดวยการ
เหลื่อมระหวางชุดงานไมได 
ตรวจสอบการตั้งคาแนวกระดาษหรือการ
ตั้งคาเคร่ืองพิมพ 

ขนาดกระดาษที่ระบุไวไมสามารถใชรวมกับฟงกชัน [เหลื่อมระหวางชุดงาน] ได กด [ปด] และสั่งพิมพอีกคร้ัง 
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับกระดาษที่ใชงานไดกับเหลื่อมระหวางชุดงาน โปรดดู “กระดาษสําหรับงานพิมพ” 
ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”

เลือกการพิมพบนซองจดหมาย 
ตรวจสอบวาไดระบุการตั้งคาอื่นที่เขากันไมได 
หรือไม เชน การพิมพสองหนาหรือการตั้งคา 
ตัวจัดชุดเอกสาร 

การพิมพไมถูกยอมรับเนื่องจากมีการตั้งคาที่สามารถใชงานไดกับซองจดหมาย ยกเลิกการตั้งคาตอไปน้ี 
และสั่งพิมพอีกคร้ัง
• การพิมพสองหนา
• การเลือกถาดรับงานขาออก (ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค)

นํากระดาษที่เหลือออก
จากถาดรับงานขาออก

กระดาษอยูบนชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน ใหนํากระดาษออกและกดปุม [ยกเลิก] หรือ [STOP]

บันทึกลงที่เก็บถาวรใน CI ภายนอก
ไมสามารถดําเนินการได

ขอบกพรองเกิดข้ึนกับตัวควบคุมภายนอกหรือเชื่อมตอไมถูกตอง
ตรวจสอบตัวแสดง LED และสายเชื่อมตอของตัวควบคุมภายนอก

บันทึกไฟลสแกนไมได
ตรวจสอบการตั้งคาปลายทางการจัดเก็บ

การบันทึกขอมลูสแกนลมเหลว ตรวจสอบรายการดังตอไปน้ีแลวลองบันทึกขอมูลอีกคร้ัง
• การตั้งคาเครือขายสําหรับเซิรฟเวอรจดัเก็บ
• ปญหาที่เซิรฟเวอรจัดเก็บ
• การเชื่อมตอสายเคเบิลของเครือขาย
• การตั้งคา [ไดเร็กทอรี] สําหรับขอมูลที่สแกน

ขอความ มาตรการแกไข
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บันทึกขอมูลใน USB แฟลชไดรฟไมได 
ตรวจสอบ USB แฟลชไดรฟ
• จํานวนไฟล
• ความจุ
• ปองกันการเขียน

ตั้งชื่อไฟลซ้ํากับไฟลที่มีอยูแลวใน USB แฟลชไดรฟที่กําหนดเปนไดเร็กทอรี ถาตองการเปลี่ยนชื่องานและ 
บันทึก ใหกด [ปด] แลวสแกนตนฉบับซ้ําอีกคร้ัง หรือกด [ปด] และเปลี่ยนปลายทางไปที่ HDD ภายใน 
แลวสแกนตนฉบับซ้ําอีกคร้ัง

ไมสามารถบันทึกขอมลูไดเนื่องจากพื้นที่วางใน USB แฟลชไดรฟไมเพียงพอ ใหกด [บันทึกลง HDD ภายใน] 
หรือลบขอมูลที่ไมจําเปนใน USB แฟลชไดรฟออกเพื่อใหมพ้ืีนที่วางเพียงพอ แลวบันทึกขอมลูซ้ําอีกคร้ัง

ความจํา USB ถูกตั้งคาใหปองกันการเขียน กด [ปด] เปลี่ยนที่หมายไปยัง HDD ภายใน 
และสแกนตนฉบับอีกคร้ัง

ถาดกระดาษแบบคว่ําเต็มแลว
นํากระดาษออก

ถาดรับงานขาออกมีกระดาษเกินความจุสูงสุดที่รับได นํากระดาษออก แลวกดปุม [ยกเลิก] หรือ [ทําตอ] 
เพื่อปดหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด

มีไฟลชื่อนี้
เก็บไวแลว แนใจหรือไมวาจะเขียนทับ

ตั้งชื่อไฟลซ้ํากับไฟลที่มีอยูแลวใน [ไดเร็กทอรี] (USB แฟลชไดรฟ) ถาตองการเขียนทับ ใหกด [ทําตอ] 
ถาตองการเปลี่ยนชื่อไฟลและบันทึก ใหกด [ยกเลิก] แลวบนัทึกไฟลซ้ําอีกคร้ัง

ไมไดเชื่อมตอ
ชุดเจาะรู (ชุดเจาะรู/ชุดถาดดานบน/ชุดถาดจัด
เรียงกระดาษ/ชุดถาดรับสมดุขนาดเล็ก)
ของตัวจัดชุดเอกสาร 
ตรวจสอบการเชื่อมตอ 
(งานถูกลบไป)

ไมไดเชื่อมตอตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค
ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต)

ระบุสถานะตัวจัดชุดเอกสารไมได
กดปุมเปดปดเคร่ืองบนแผงควบคุม
การใชงานเพื่อปดเคร่ือง 
แลวเปดใหมอีกคร้ัง

ระบสุถานะของตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคไมได
กด [ปด] และกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] บนแผงควบคุมเพื่อปดเคร่ืองและจึงเปดอีกคร้ัง

ถาดดานบนของตัวจัดชุดเอกสาร (ถาดจัดเรียง 
กระดาษ/ถาดรับสมุดขนาดเล็ก) เต็มแลว
นํากระดาษออก

ถาดรับงานขาออกมีกระดาษเกินความจุสูงสุดที่รับได นํากระดาษออก แลวกดปุม [ยกเลิก] หรือ [ทําตอ] 
เพื่อปดหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด

ตัวปอนความจุมาก 
ใสกระดาษมากเกินไป 
ตรวจสอบถาดมาตรฐาน

จํานวนกระดาษในตัวปอนความจุมากเกินกําหนดของความจุสูงสุด ใหนํากระดาษออกและกด [ปด]
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับความจุสูงสุด โปรดดู “กระดาษและตนฉบับ” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ถาดเรียงกระดาษความจุมากเต็ม
นํากระดาษออก

จํานวนของกระดาษขาออกไปยังตัวเรียงกระดาษความจุมากเกินกําหนดของความจุสูงสุด 
นํากระดาษออกและกด [ยกเลิก] หรือ [ทําตอ]

ถาดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงานเต็ม
นํากระดาษออก

จํานวนของกระดาษขาออกไปยังชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงานเกินกําหนดของความจุสูงสุด 
นํากระดาษออกและกด [ยกเลิก] หรือ [ทําตอ]

ขนาดกระดาษอาจไมถูกตอง 
ตรวจสอบตัวปรับกระดาษ ถาดกระดาษ 
หรือการตั้งคาขนาดกระดาษ 
(งานถูกยกเลิก)

ไมกระดาษอยูในถาดปอนที่สอดคลองกับขนาดกระดาษที่ระบุไวของงาน ใสกระดาษชนิดที่ระบุไว หรือกด 
[เปลี่ยนถาด] เพื่อตั้งคา [อัตโนมตัิ] สําหรับถาดที่ใสกระดาษ

นาฬิกาในเครื่องพิมพอาจไมซิงโครไนซ
กับเวลา Kerberos

มีความตางของเวลาระหวางนาฬิกาภายในเครื่องพิมพและเซิรฟเวอร ใหติดตอเรียกผูดูแลระบบ 
ตั้งคาความตางของเวลาใหถูกตองไดโดยปรับตั้ง [การซิงโครไนซเวลา NTP] ใน “การตั้งคาผูดูแลระบบ”

สวิตชนิรภัย
บนถาดจัดเรียงกระดาษของตัวจัดชุดเอกสาร
ถูกเปดใชงาน
ตรวจสอบถาด

อาจมีสิ่งกีดขวางที่ถาดจัดเรียงกระดาษ ตรวจใหแนใจวาไมมสีิ่งใดอยูใตหรือใกลกับถาด

ขอความ มาตรการแกไข
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สวิตชนิรภัยบน 
ถาดจัดเรียงกระดาษของ 
ตัวเรียงกระดาษความจุมาก 
ถูกเปดใชงาน นํากระดาษ 
ออกจากถาดจัดเรียงกระดาษ

กระดาษบนตัวเรียงกระดาษความจุมากสัมผัสกับตัวปรับกระดาษ ดังนั้นถาดจัดเรียงกระดาษจะไมสามารถ 
ปรับข้ึนได
นํากระดาษบนถาดจัดเรียงกระดาษออก

บันทึกไฟลสแกนไมได 
ขนาดไฟลเกินขีดจํากัดของระบบ 
หรือมีชื่อไฟลนี้อยูแลว
โปรดตรวจสอบการตั้งคาสแกนเนอร

ไมสามารถบันทึกขอมลูได เพราะวาขนาดของขอมูลที่สแกนเกินกําหนดที่ระบบจํากัดไว กด [ปด] 
ลดจํานวนตนฉบับหรือเปลี่ยนรูปแบบการบันทึก และสแกนตนฉบับอีกคร้ัง

มีไฟลงานที่มีชื่อเหมอืนกันอยูในเซิรฟเวอรตามที่อยูที่ระบุไว เพื่อเปลี่ยนชื่องานและบันทึก ใหกด [ปด] 
และสแกนตนฉบับอีกคร้ัง
หรือกด [ปด] เปลี่ยนที่หมายไปยัง HDD ภายในและสแกนตนฉบับอีกคร้ัง

นี่คือตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ Riso การใช 
หมึกพิมพที่ไมใชของ Riso อาจทําใหเคร่ืองพิมพ 
ชํารุดเสียหายรายแรงได ตรวจสอบการรับ 
ประกัน/ขอตกลงในการใหบริการของผูใหบริการ 
(หากม)ี เพราะจะไมครอบคลุมถึงความเสียหาย 
ที่เกิดจากวัสดุที่ไมใชของ Riso 
คุณจะดําเนินการใชตลับหมึกพิมพนี้ตอหรือไม

ติดตั้งตลับหมกึพิมพที่ไมใชของ RISO สําหรับรายละเอียดของมาตรการแกไขปญหา ใหสอบถามจากผูดูแล 
ระบบของทาน

งานนี้ถูกลบไปแลว งานดังกลาวถูกลบออกจากเครื่องในขณะที่หนาจอ “ยืนยัน” สําหรับงานที่ถูกระงับปรากฏขึ้นหรือในขณะที่ 
หนาจอติดตั้งปรากฏขึ้นหลังจากกด [เปลี่ยนคา] ที่หนาจอ “ยืนยัน”
สงขอมูลอีกคร้ัง

การสงผิดพลาดไปยัง
เซิรฟเวอร Kerberos (เซิรฟเวอร LDAP)
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

การสงขอมูลลมเหลว สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไข โปรดติดตอผูดูแลระบบ

ไมพบ USB แฟลชไดรฟ
ตั้งคา USB แฟลชไดรฟ อีกคร้ัง
และกดปุม “ลองใหม”

ไมไดเสียบ USB แฟลชไดรฟที่เคร่ือง
• ถาตองการบันทึกลง USB แฟลชไดรฟ ใหเสียบเขาเครื่อง จากนั้นกด [ลองใหม]
• ถาตองการเปลี่ยนไดเร็กทอรีสําหรับจัดเก็บขอมูลเปนฮารดดิสกภายใน กด [บันทึกลง HDD ภายใน]
• ถาตองการเปลี่ยนไดเร็กทอรีสําหรับจัดเก็บขอมูลไปที่ตําแหนงอื่นที่ไมใชฮารดดิสกภายใน หรือถาตองการ 

ยกเลิกข้ันตอนการบันทึก ใหกด [ยกเลิก]

เคร่ืองไมรองรับ USB แฟลชไดรฟที่เสียบอยู
ใชอุปกรณ USB ที่ไดมาตรฐาน Mass Storage Class หรือ USB แฟลชไดรฟมาตรฐาน 1.1 หรือ 2.0 ทั่วไป

การสื่อสารกับ 
ระบบภายนอกอาจลมเหลว
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

การสงขอมูลลมเหลว สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไข โปรดติดตอผูดูแลระบบ

การสื่อสารกับ 
ระบบภายนอกถูกตัดการเชื่อมตอ
โปรดลองอีกคร้ัง 
หากการกูคืนลมเหลว
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

การนับจํานวนครบขีดจํากัดระบบภายนอก 
โปรดติดตอผูดูแลระบบ 
(งานถูกลบไป)

การทําสําเนาและการพิมพถูกจํากัดไว
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไข โปรดติดตอผูดูแลระบบ

ขอความ มาตรการแกไข
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<I00-000>ขอมูล

ขอความดงัตอไปนี้จะปรากฏข้ึนเมื่อเคร่ืองจําเปนตองไดรับการบํารุงรักษา

ขอความ มาตรการแกไข

!!การบํารุงรักษา!! 
ติดตอเรียกฝายบริการ

ถึงกําหนดเวลาในการบํารุงรักษาเคร่ือง ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต)

จําเปนตองเปลี่ยนชิ้นสวนใน 
ชุดเหลื่อมระหวางชุดงาน
ติดตอเรียกฝายบริการ

ติดตอผูจัดจําหนาย (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต)
หากทานกด [ปด] ทานจะสามารถใชเคร่ืองไดตอเนื่องยกเวนในกรณีที่ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน 
มีขอผิดพลาด
โหมดสแกนเนอรและการพิมพงานจากถาดจัดเรียงกระดาษอื่นจะสามารถใชงานได

ตองเปลี่ยนถังซับหมึกพิมพสวนเกิน
เร็วๆ นี้ติดตอเรียกฝายบริการเพื่อเตรียมจัดหา
ถังซับหมึกพิมพสวนเกินใหม

ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต)

เมื่อถังซับหมึกพิมพสวนเกินเต็ม เครื่องจะไมสามารถทําการพิมพตอได ตองติดตอศูนย 
บริการเมื่อขอความนี้ปรากฏข้ึน

ภาพอาจพิมพออกมา
ไมถูกตอง เพราะเสนทางถายโอน
สกปรก ใหติดตอเรียกฝายบริการ

ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต)

เมื่อเครื่องไมสามารถตรวจสอบขนาดและตําแหนงของกระดาษไดเนื่องจากเสนทางถายโอน
กระดาษสกปรกภาพที่พิมพออกมาอาจไมถูกตอง เครื่องจะกําหนดระยะขอบ เมื่อพิมพภาพ 
ไวที่ 5 มม. ไมวาจะตั้งขอมูลจําเพาะ ไวที่คาใดก็ตามจนกวาจะมีการทําความสะอาดเสนทาง 
ถายโอน
การทําความสะอาดควรใหวิศวกรของฝายบริการเปนผูดําเนินการ ตองติดตอศูนยบริการ 
เมื่อขอความนี้ปรากฏข้ึน

การสงผิดพลาดไปยังเซิรฟเวอรควบคุม 
ติดตอเรียกฝายบริการ

ขอมลูอาจจะถูกสงไปยังเซริฟเวอรควบคุมอยางไมถูกตอง ใหติดตอผูแทนจําหนาย (หรือตัวแทนบริการ 
ที่ไดรับอนุญาต)

ติดตั้งตลับหมึกพิมพผิดประเภทหรือ
อานขอมูลหมกึพิมพไมได 
ตลับหมึกพิมพจะใชงานไมไดหากยังม ี
ปญหานี้อยูเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
หรือติดตอผูจัดจําหนาย/สาขาของ RISO

ติดตั้งหมกึพิมพ ComColor ซึ่งผลิตโดยบริษัท RISO KAGAKU CORPORATION ถาหมึกพิมพที่เหมาะสม 
ไมมจีําหนาย ใหติดตอผูดูแลระบบของทาน
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บทที่ 2 การแกไขปญหา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายมาตรการแกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้น

ขอควรระวัง
ควรระมัดระวังสวนที่ย่ืนออกมาและสวนปลายที่เปนโลหะเมื่อสอดมือเขาไปภายในเคร่ืองพิมพ เชน เมื่อเอากระดาษที่ติดออก มฉิะนั้นอาจได รับบาดเจ็บได

กระดาษติด

ถาเกิดปญหากระดาษติดในเคร่ือง, ตัวจัดชุดเอกสาร, ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค หรือ ADF เคร่ืองจะหยุดพิมพและไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุมจะกะพริบ 

เปนสีแดง จากนั้นหนาจอแจงกระดาษติดจะปรากฏบนแผงปุมสัมผัส ปฏิบตัิตามข้ันตอนที่ปรากฏบนแผงปุมสัมผัสเพื่อนํากระดาษที่ติดออก แลวจึงทําการพิมพตอ

1 กดปุมตัวอักษรหรือตวัเลขซึ่งระบุตําแหนงท่ีกระดาษติด เพื่อแสดงวิธีการนํากระดาษที่ติดออก

2 ปฏิบัตติามข้ันตอนที่แสดงบนแผงปุมสัมผัสเพื่อนํากระดาษออก

กด [  ] เพื่อกลับไปที่หนากอนนี้หรือแสดงหนาถัดไป

(ภาพประกอบตอไปน้ีเปนตัวอยางการแสดงผลเมื่อมีกระดาษติดอยูทางดานซายของชุดถายโอน)
2-1
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3 กด [ปด]

กลับไปที่หนาจอในขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบวาปุมระบุตําแหนงที่กระดาษติดหายไปแลว

ถาปุมตัวอักษรปรากฏบนหนาจอ แสดงวายังคงมีกระดาษติดอยูในตําแหนงท่ีระบุไว ทําซ้ําข้ันตอนท่ี 1 ถึง 3 เพื่อนํากระดาษที่ติดออก

• คอยๆ นํากระดาษที่ติดออกดวยความระมัดระวงั ระวังอยาใหมเีศษกระดาษเหลืออยูในเคร่ือง
• ขณะที่นํากระดาษออกจากเครื่อง ใหคอยๆ มวนกระดาษไปในทิศทางที่กระดาษออกภายในเครื่อง จากนั้นนํากระดาษออกโดยดึงเขาหาตัว

• ในระหวางการพิมพ กระดาษจะเคลื่อนที่ผานเคร่ืองพิมพดวยความเร็วสูง ดังนั้น ถาเกิดปญหากระดาษติดในขณะที่พิมพกระดาษหลายแผน กระดาษแผนที่ติด
รวมถึงกระดาษแผนอื่นอาจยังคางอยูในเสนทางการเคลื่อนที่ เมื่อใชปุมหมุนภายในเพื่อนํากระดาษที่ติดออก หลังจากนํากระดาษแผนแรกออกแล ว ใหหมุนปุม
สี่หรือหารอบเพื่อตรวจหากระดาษแผนอื่น

โดยเฉพาะในบริเวณชุดถายโอนที่อยูใตตลับหมึกพิมพ ซึง่อาจมีกระดาษอยูหลายแผน หมุนปุม “D2” 
ภายในเครื่องพิมพจนกวาจะไมมีกระดาษ
ออกมาอีก

• หัวพิมพอยูภายในสวนบนของชอง “B” ระวังไมใหมือหรือแขนเสื้อเปอนหมึกที่ติดอยูบริเวณหัวพิมพในขณะที่นํากระดาษออกจากตําแหนง “B”

* ใชปุมหมุน “C4” เฉพาะเมื่อเชือ่มตอตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค

ขอควรระวังในการนํากระดาษที่ติดออก

B

C4*

A2

B

G

D2 C2
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ถาปญหากระดาษติดเกิดข้ึนบอยคร้ัง ใหตรวจสอบรายการตอไปน้ีอีกคร้ัง

• กระดาษในถาดมาตรฐานหรือในถาดปอนมีจํานวนไมเกินความจุสูงสุด
• ตัวปรับกระดาษของถาดมาตรฐานอยูในตําแหนงที่ถูกตองและใสกระดาษถูกตอง
• กระดาษที่ใสจริงตรงกับคาที่ตั้งคาไวที่ [ถาดปอน]
• ใสกระดาษที่สามารถใชได 

หามใสกระดาษที่ยับหรือมวน ซึ่งจะเปนสาเหตุใหกระดาษติด 
• เมื่อใชกระดาษผิดมาตรฐาน จะตองลงทะเบียนขนาดกระดาษไวลวงหนาโดยใช “การตั้งคาของผูดูแล” 

โปรดติดตอผูใหบริการ เพื่อใชกระดาษผิดมาตรฐานที่ยังไมไดลงทะเบียน ใหเลือก [ถาดปอน]  [ละเอียด]  [ขนาดผิดมาตรฐาน]
• เมื่อใชกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดานหรือกระดาษที่มีสีเขม เคร่ืองอาจตรวจผิดวาเปนการปอนกระดาษหลายแผน ตั้งคา [ตรวจสอบการปอนซอน] ไปที่ [ปด]

⇒ หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ชนิดกระดาษ]  ตั้งคา [ตรวจสอบการปอนซอน] ไปที่ [ปด]
⇒ หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ละเอียด]  [ชนิดกระดาษ]  ตั้งคา [ตรวจสอบการปอนซอน] ไปที่ [ปด]

สําหรับรายละเอียดวิธีการใสกระดาษและประเภทของกระดาษที่ใช ใหดูหัวขอ “กระดาษและตนฉบับ” ใน “คูมือการใชงานเบื้องตน”

ปญหากระดาษติดบอย
2-3
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เสนทางการเคลื่อนที่ของกระดาษในการพิมพหนึ่งดานและสองดานจะแตกตาง 

กัน โดยขึ้นอยูกับตําแหนงที่กระดาษออก ทั้งนี้ถาดที่ใชรับงานขาออกอาจไดรับ 

การกําหนดไว โดยขึ้นอยูกับฟงกชันที่ใช

ในระหวางการพิมพ กระดาษจะถูกถายโอนผานเครื่องตามที่แสดงในภาพดานลาง

• เสนทึบ:  เสนทางการปอนกระดาษระหวางการพิมพหนึ่งดาน
• เสนประ: เสนทางการปอนกระดาษระหวางการพิมพสองดาน

<เม่ือใชเคร่ืองรวมกับตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค>
เสนทางการปอนกระดาษภายในตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคในระหวางการพิมพดานเดียวและสองดานจะเหมอืนกัน 

• รุนเคร่ืองพิมพของทานอาจไมมีถาดปอน
• ถาดที่ใชรับงานขาออกจะแตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาฟงกชันของตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค
• สําหรับภาพแสดงรายละเอียดเสนทางการปอนกระดาษเมื่อใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค ใหดูที่หนาถัดไป

<เม่ือใชถาดรับงานขาออก> <เม่ือใชชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวาง 
ชุดงาน>

<เม่ือใชถาดจัดเรียงกระดาษ>

เสนทางการปอนกระดาษ

ถาดรับสมุดขนาดเลก็

ถาดจัดเรียงกระดาษ

ถาดบน
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เมื่อใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค

● เมือ่มีการเย็บลวด

● เมือ่มีการเจาะรู

● เมือ่มีการเจาะรูและการเย็บลวด

● เมือ่ใชฟงกชันสมุดขนาดเล็ก / พับ 2 ตอน

เย็บลวด

เจาะรู

เจาะรู

เยบ็ลวด

สมุดขนาดเล็ก /  
พับ 2 ตอน
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การแกไขปญหาไดรเวอรเครื่องพิมพและโหมดเครื่องพิมพ

หัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพและโหมดเครื่องพิมพ

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข

ไมสามารถสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรได โหมดเครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน

ตรวจสอบปุมสถานะเครื่องพิมพที่หนาจอโหมดของแผงควบคุม

หากแสดงขอความ [ออฟไลน] ใหเปลี่ยนสถานะเปน [ออนไลน]
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  กด [ออนไลน]

สถานะของงานอาจอยูที่ [งานรอพิมพ]

สถานะของงานอาจอยูที่ [งานรอพิมพ] เนื่องจากผูดูแลระบบตั้งคาใหงานทั้งหมดอยูที่สถานะ 
[งานรอพิมพ] หรือเนื่องจากงานดังกลาวตองการรหัส PIN
ตรวจสอบวางานที่อยูที่หนาจอ [งานรอพิมพ] อยูในโหมดเครื่องพิมพหรือไม

เครื่องกําลังทํางาน

เคร่ืองจะใหความสําคัญกับงานที่กําลังดําเนินการอยูบนแผงควบคุมมากกวางานที่สงมาจาก 
คอมพิวเตอร
เมื่อมีงานที่กําลังรออยูหลายงาน เคร่ืองจะพิมพงานตามลําดับความสําคัญ

งานทําสําเนา  งาน [งานรอพิมพ]  งานจากคอมพิวเตอร

ขอความแสดงการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพปรากฏข้ึน

ทานจะไมสามารถพิมพงานไดถาขอความแสดงวาจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพแมเพียงสีเดียว
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพของสีที่แสดงออกมา

ไมสามารถพิมพงานลงบนกระดาษผิดมาตรฐานไดดี จําเปนตองลงทะเบียนขนาดกระดาษผิดมาตรฐาน

ตองลงทะเบียนขนาดกระดาษกอนที่ตัวเลือก [กําหนดขนาดกระดาษ] ทั้งบนไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 
และบนเคร่ืองพิมพ
• กลองขอความ [Preferences] ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  แท็บ [สภาพแวดลอม]  

ลงทะเบียนขนาดกระดาษดวย [กําหนดขนาดกระดาษ]
• เมื่อตองการตั้งคา [กําหนดขนาดกระดาษ] บนเคร่ือง ใหผูดูแลระบบเปนผูดําเนินการติดตอ 

ผูดูแลระบบของทาน
มีการเลือก [ถาดปอน]  [ละเอียด]  [ขนาดผิดมาตรฐาน] 
เพื่อใชกระดาษผิดมาตรฐานโดยไมมกีารปรับตั้ง [กําหนดขนาดกระดาษ] ไปที่ [ถาดปอน]  
[ละเอียด] และเลือก [ขนาดผิดมาตรฐาน] สําหรับความกวาง ใหใชความกวางตัวก้ันของถาดปอน 
สําหรับความยาว ใหใชคาสูงสุดของแตละถาด ถาทานใชกระดาษผิดมาตรฐานที่ผูดูแลระบบ 
ไดลงทะเบียนไวแลว ความเร็วในการพิมพและการจัดเรียงกระดาษจะเพิ่มข้ึน

เมื่อพิมพเอกสารที่มหีลายหนา เคร่ืองพิมพบางหนาออกมา 
โดยใชกระดาษที่ผิดขนาด

ขอมูลเอกสารดังกลาวใชกระดาษหลายขนาด

เลือกกลองเลือก [หลายขนาดผสมกัน] ที่แท็บ [พ้ืนฐาน] ของกลองขอความคุณสมบัติ 
ของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองจะเลือกถาดปอนโดยอัตโนมตัิตามขนาดตนฉบับและเอกสารที่พิมพ
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ใชเวลานานกวาจะเร่ิมพิมพ / เมือ่พิมพสําเนาหลายแผน 
เคร่ืองพิมพสงเสียงทุกคร้ังหลังจากพิมพสําเนาแตละแผน 
เสร็จ

อาจเลือกกลองเลือก [เรียงชุดเอกสาร] ไวที่กลองขอความ [พิมพ] ของแอพพลิเคชันนั้น

เมื่อเลือกกลองเลือก [เรียงชุดเอกสาร] ไว ขอมูลจํานวนหนาที่ตองการพิมพ (สําเนา) จะสงไปที่หนา 
แตละหนา (สําเนา) เอาเคร่ืองหมายถูกออก

รหัส PIN ของงานหาย ถารหัส PIN ของงานหาย จะไมสามารถพิมพงานดังกลาวได

ใสรหัส PIN ใหมแลวสงงานอีกคร้ัง ติดตอผูดูแลระบบเพื่อใหลบรายชื่องานที่ยังคางอยูบนหนาจอ 
[งานรอพิมพ] ออก

ตัวเลือก [ครบทุกสี] และ [อัตโนมตัิ] ไมปรากฏบนเมนู 
[โหมดสี] ของกลองขอความคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ

ผูดูแลระบบระงับการใชฟงกชนัพิมพสีไว

ติดตอผูดูแลระบบของทาน

ไมสามารถกําหนดหนาที่ตองการพิมพได เลือกกลองเลือก [Collate] ไวที่กลองขอความ [พิมพ] ของแอพพลิเคชันนั้น

เอาเคร่ืองหมายถูกออกจากกลองเลือก [Collate] บนกลองขอความ [พิมพ] ของแอพพลิเคชันนั้น 
จากนั้นในแท็บ [การจัดชุด] ของกลองขอความคุณสมบตัิของเคร่ืองพิมพ ใหตั้งคา [เรียงชุดเอกสาร] 
ไวที่ [กลุม]

เคร่ืองพิมพสําเนาออกมาเพียงหนึ่งแผน (หนา) ทั้งๆ 
ที่กําหนดใหพิมพสําเนาออกมาหลายแผน (หนา)

ตั้งคา [พิมพและหยุดพัก] ไว

เมื่อตั้งคา [พิมพและหยุดพัก] ไวที่กลองขอความคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองจะหยุดพิมพ 
หลังจากพิมพสําเนาออกมาหนึ่งแผน (หนา) ถางานที่พิมพออกมาไมมีปญหาใด ใหกดปุม [START] 
บนแผงควบคุมหรือกด [ทําตอ] บนแผงปุมสัมผัสเพื่อทําการพิมพตอ
ถาตองการยกเลิก [พิมพและหยุดพัก] ใหนําเครื่องหมายถูกออกจากกลองเลือก [พิมพและหยุดพัก] 
ในแท็บ [ข้ันสูง]

ไมสามารถพิมพงานที่อยูบนหนาจอ [เสร็จสิ้น] ในโหมด 
เคร่ืองพิมพซ้ําได

“การตั้งคาของผูดูแล” ปองกันการพิมพงานซ้ําไว

เมื่อ ”การตั้งคาของผูดูแล” ปองกันการพิมพงานซ้ําไว ตัวเลือก [พิมพ] และรายชื่องานจะเปนสีเทา 
และจะไมสามารถพิมพงานซ้ําได ติดตอผูดูแลระบบของทานเพื่อขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม

ทานไมสามารถจดจําปริมาณงานพิมพที่เสร็จสิ้นไปแลวได 
หลังจากทานขัดจังหวะการพิมพหรือเปดเคร่ืองแลวเปด 
อีกคร้ัง

ดูหนาจอรายละเอียดงานพิมพที่เสร็จส้ินแลวเพ่ือตรวจสอบปริมาณกระดาษที่พิมพ 
ซึ่งจะแสดงจํานวนสําเนาที่ไดมีการพิมพและจํานวนหนาของการพิมพลาสุด 

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ   เลือกงานบนหนาจอ [เสร็จสิ้น]  [ละเอียด]  หนาจอ 
แสดงรายละเอียด [งานที่เสร็จสิ้น]  [การตั้งคา]

ทานไมสามารถบันทึกไฟลงานพิมพไดจาก USB 
แฟลชไดรฟลงในเครื่องพิมพ

หาก [ฟงกชันโฟลเดอร] ถูกตั้งคาเปน [ปด] ใน “การตั้งคาของผูดูแล” ทานจะไมสามารถพิมพงานได 
ใหติดตอผูดูแลระบบของทาน เพื่อขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข
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ไมมีการปอนกระดาษ / มีการปอนกระดาษหลากหลาย 
ขนาด / แผนโปสการดมวนออกไปดานนอก

ตั้งคาการปอนกระดาษไวไมตรงกับคุณสมบัติของกระดาษ (ความหนาของกระดาษ)

ตั้งคาการปอนกระดาษใหตรงกับคุณสมบัติของกระดาษ โดยใชตัวเลือก [ชนิดกระดาษ] 
ของถาดปอน  
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม ดู “Feed Tray” ใน “User's Guide” (ภาษาอังกฤษเทานั้น)

ปรับคันปรับแรงดันการปอนกระดาษไวไมเหมาะสมกับความหนาของกระดาษ

ปรับคันปรับแรงดันการปอนกระดาษใหเหมาะสมกับกระดาษที่ใส
ปรับคันปรับไปที่ [ (มาตรฐาน)] หรือ [ (โปสการด)] ตามประเภทกระดาษ

• โดยปกติแลว ใหตั้งคันปรับไวที่ 
[ (มาตรฐาน)] 
ถาเกิดปญหาการปอนกระดาษ ใหตั้งไวที่ 
[ (โปสการด)]

สําหรับรายละเอียดของคันปรับแรงดันการปอน
กระดาษและประเภทของกระดาษ ใหดูหัวขอ 
“กระดาษและตนฉบับ” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
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ไมมีการปอนกระดาษ / กระดาษถูกปอนคร้ังละหลายแผน / 
แผนโปสการดมวนออกไปดานนอก

ปรับองศาของแผนปลดชิ้นงานไวไมถูกตอง

หมุนปุมปรับองศาของแผนปลดชิ้นงานเพื่อปรับองศาใหเหมาะกับเง่ือนไขตางๆ

• เมื่อไมมีการปอนกระดาษ: 

หมนุปุมปรับไปทางซาย

• เมื่อกระดาษถูกปอนคร้ังละหลาย 
แผน: 

หมนุปุมปรับไปทางขวา

เมื่อทําการปรับองศา ตรวจใหแนใจวานํากระดาษออกจากถาดมาตรฐาน 
และปรับระดับถาดมาตรฐานไปที่ตําแหนงต่ําสุดแลว

ปรับแรงดันในการแยกกระดาษไวไมถูกตอง

• เมื่อไมมีการปอนกระดาษ, แผน 
โปสการดมวนออกดานนอก หรือใช 
กระดาษที่เปนขุยไดงาย:

หมนุปุมไปยังตําแหนง 
[คอนขางต่ํา]

• เมื่อกระดาษถูกปอนคร้ังละหลาย 
แผน: 

หมนุปุมไปยังตําแหนง [สูง]

เมื่อทําการปรับองศา ตรวจใหแนใจวานํากระดาษออกจากถาดมาตรฐาน 
และปรับระดับถาดมาตรฐานไปที่ตําแหนงต่ําสุดแลว

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข

สูง

ต่ํา

มาตรฐาน

คอนขางต่ํา

สูง

ต่ํามาตรฐาน

คอนขางต่ํา
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เคร่ืองระบุวาเกิดปญหาการปอนกระดาษหลายแผนข้ึนแม 
วาจะไมมีการปอนกระดาษหลายแผน หรือเกิดปญหาการ 
ปอนกระดาษหลายแผนบอยคร้ัง

ใชกระดาษสีเขมหรือกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดาน

เมื่อใชกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดานหรือกระดาษที่มีสีเขม เคร่ืองอาจตรวจผิดวาเปนการปอน 
กระดาษหลายแผน ในกรณีนี้ ใหตั้งคา [ตรวจสอบการปอนซอน] ไปที่ [ปด]

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ชนิดกระดาษ] 
 ตั้งคา [ตรวจสอบการปอนซอน] ไปที่ [ปด]

ใสกระดาษเขาไปแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด  
“ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ” ปรากฏขึ้น

การตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] ของไดรเวอรเครื่องพิมพไมตรง 
กับการตั้งคาเดียวกันที่เครื่อง

แมจะใสกระดาษเขาไปแลว แตถาการตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] ของไดรเวอร 
เคร่ืองพิมพและของเครื่องไมตรงกัน ขอความระบุขอผิดพลาดก็จะปรากฏขึ้น ตั้งคาขนาด 
และประเภทของกระดาษที่เคร่ืองใหตรง

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ขนาดกระดาษ] 
/ [ชนิดกระดาษ]

ตั้งคา [การเลือกถาด] ของถาดหลายถาดไวที่ [ดวยตนเอง]

เมื่อตั้งคา [ถาดปอนกระดาษ] ไวที่ [อัตโนมัติ] ขอความระบุขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นถาไมไดตั้งคา 
[การเลือกถาด] ของถาดปอนของเคร่ืองไวที่ [อัตโนมัติ]
ตั้งคา [ถาดปอน] ของเครื่องไวที่ [การเลือกถาด] สําหรับถาดมาตรฐานหรือถาดปอนที่ตองการเลือก

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  กดปุม [การเลือกถาด] แลวเลือก 
[อัตโนมตัิ] หรือ [ดวยตนเอง]

คุณภาพการพิมพสีไมสม่ําเสมอ โทนสี (ความสามารถในการจําลองภาพ) จะแตกตางกันข้ึนอยูกับกระดาษที่ใชอยู

โปรไฟลสีจะไดรับการกําหนดตามประเภทกระดาษ วิธีการหาโปรไฟลที่เหมาะสมกับประเภทของ 
กระดาษ ใหทดลองตั้งคาประเภทกระดาษหลายๆ คา ซึ่งสามารถเปลี่ยนไดที่หนาจอ [ชนิดกระดาษ] 
เพื่อเปรียบเทียบงานที่พิมพออกมา  หรือติดตอตัวแทนจําหนายของทาน

ในกรณีของวิธีการพิมพของเครื่องนี้ (อิงคเจ็ท) คุณภาพการพิมพ (โดยเฉพาะ 
การพิมพสี) จะแตกตางกันไปโดยข้ึนอยูกับประเภทกระดาษ ดังนั้น ใหเปล่ียนการ 
ตั้งคา [โปรไฟลสี] ตามประเภทกระดาษที่พิมพ ถาการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ไมตรงกับประเภทของกระดาษที่ใสเขาไป ฟงกชันการพิมพจะทํางานไดไมเต็ม 
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบรายการตอไปนี้

• เมือ่ตั้งคา [ชนิดกระดาษ] ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวที่ [ทั้งหมด] ใหเลือกประเภท 
กระดาษที่ใชจริง สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม ใหดูหัวขอ “การพิมพ หนาจอไดรเวอร 
เครื่องพิมพ” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

• ตรวจเช็ควาประเภทกระดาษที่ใสไวในถาดปอนตรงกับประเภทกระดาษที่ตั้งไวที่ 
[ถาดปอน]

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน   
[ชนิดกระดาษ]

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 04



2

ภาพที่พิมพมีสีออนหรือซีด คาความเขมของงานพิมพตั้งไวที่การพิมพแบบออน

ปรับการตั้งคา [ความเขมของงานพิมพ] ที่แท็บ [รูปภาพ] ของกลองขอความคุณสมบัติของ 
เคร่ืองพิมพ

ฟงกชัน [ราง] ไดมีการตั้งคาแลว

ถาไดมีการตั้งคา [ราง] ไวในไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลว  ความเขมของงานพิมพจะลดลงเนื่องจาก 
ใชหมึกนอย เพื่อเพิ่มความเขมของงานพิมพ ไปที่แท็บ [รูปภาพ]  [คุณภาพของภาพ]  
[รายละเอียด] และเลือก [มาตรฐาน]

ฟงกชัน [การบีบอัดขอมูล] ไดมีการตั้งคาแลว

ถาไดมีการตั้งคา [การบีบอัดขอมูล] ไวในไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลว  คาของหยดหมึกจะลดลง และ 
สีกลางจะไมสม่ําเสมอเนื่องจากความเร็วของกระบวนการพิมพเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มความเขมของ 
งานพิมพ ไปที่แท็บ [รูปภาพ]  [คุณภาพของภาพ]  [รายละเอียด] และเลือก [มาตรฐาน]

การตั้งคาประเภทกระดาษ (ที่เครื่อง) และกระดาษที่ใสไวจริงไมตรงกัน

ตั้งคาประเภทกระดาษใหถูกตอง
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ชนิดกระดาษ]

หัวหมึกพิมพอุดตัน

ทําความสะอาดหัวหมึกพิมพเพื่อใหหายอุดตัน
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [การลางหัวพิมพ]  [การทําความสะอาด 

แบบปกติ]
ถาวิธีการนี้แกปญหาไมได ใหใช [การทําความสะอาดแบบหมดจด]

ภาพที่พิมพมืด คาความเขมของงานพิมพตั้งไวที่การพิมพแบบเขม

ปรับการตั้งคา [ความเขมของงานพิมพ] ที่แท็บ [รูปภาพ] ของกลองขอความคุณสมบัติของ 
เคร่ืองพิมพ

การตั้งคาประเภทกระดาษไมตรงกันกับกระดาษที่ใสไวในถาดปอนหรือในถาดมาตรฐาน

ตั้งคาประเภทกระดาษใหถูกตอง
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ชนิดกระดาษ]

ภาพที่พิมพมีแถบสีขาว หัวหมึกพิมพอุดตัน

ทําความสะอาดหัวหมึกพิมพเพื่อใหหายอุดตัน
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [การลางหัวพิมพ]  [การทําความสะอาด 

แบบปกติ]
ถาวิธีการนี้แกปญหาไมได ใหใช [การทําความสะอาดแบบหมดจด]

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข
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กระดาษหรือขอบกระดาษสกปรก ใสกระดาษที่ไมสามารถใชได

ตรวจสอบประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐานหรือในถาดปอน สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 
ใหดูหัวขอ “กระดาษและตนฉบับ”  ใน  “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ใสกระดาษที่บิดงอ

กระดาษที่บิดงออาจสัมผัสกับหัวหมกึพิมพ ทําใหกระดาษสกปรก และอาจทําใหหัวหมึกพิมพ 
เสียหาย ดังนั้นหามใชกระดาษที่บดิงอ

ตั้งคา [พ้ืนที่ที่พิมพได] ไวที่ [สูงสุด] ใน “การตั้งคาของผูดูแล”

ภายในเครื่องพิมพอาจเปอนหมึกพิมพ แนะนําใหใชการตั้งคา [มาตรฐาน] โดยเฉพาะในกรณีที่เกิด 
รอยเปอนหลังจากพิมพขอมูลที่ประกอบดวยรูปภาพที่มขีนาดใหญถึงขอบกระดาษ ติดตอผูดูแล 
ระบบของทาน

ภาพถายสวางหรือมดื การแกไขสามารถทําไดในกรณีของขอมูลภาพ

เลือกกลองเลือก [การควบคุมแกมมา] ที่แท็บ [รูปภาพ] ของกลองขอความคุณสมบัติ 
ของเคร่ืองพิมพ คลิก [รายละเอียด] เพื่อปรับความสวางและคอนทราสตที่กลองขอความ 
[การควบคุมแกมมา]

ไมสามารถทําสําเนาสองหนาไดสําหรับกระดาษที่ใสไว 
ในถาดมาตรฐาน

การตั้งคาถาดปอนสําหรับถาดมาตรฐานอยูตั้งคาเปน [ซองจดหมาย]

เมื่อ [ควบคุมระบบการปอนกระดาษ] ถูกตั้งคาเปน [ซองจดหมาย] บนหนาจอ [ถาดปอน] 
การทําสําเนาสองหนาจะไมสามารถทําไดโดยใชกระดาษจากถาดมาตรฐานโดยไมคํานึงถึงชนิด 
ของกระดาษที่ใสเขาไป ปรับตั้งคาตามกระดาษที่ใช

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดมาตรฐาน  [ละเอียด] 
 [ชนิดกระดาษ]  [ควบคุมระบบการปอนกระดาษ]

ขอมูลที่สงไปกลายเปนงานที่มปีญหา ขอมูลงานเสียหายหรืองานพิมพในไดรเวอรเครื่องพิมพนอกเหนือจากไดรเวอรเครื่องพิมพ 
RISO

ขอมูลงานเสียหาย หรือไมสามารถพิมพออกมาไดเนื่องจากรูปแบบไฟลแตกตางจากไดรเวอร 
เคร่ืองพิมพ RISO (ขอมูลอาจถูกพิมพออกมาหรือบันทึกไวในไดรเวอรเคร่ืองพิมพอีกอัน) ใชไดรเวอร 
เคร่ืองพิมพเพื่อสงขอมูลงานอีกคร้ัง

สีของพื้นหลังบารโคดหรือภาพบริเวณโดยรอบไมสามารถ 
พิมพออกมาได

มีภาพอยูในพ้ืนที่บารโคดหรือการกําหนดพ้ืนที่บารโคดไมตรงตําแหนง

สีพ้ืนฐานของพื้นที่ที่กําหนดโดย [การกําหนดพื้นที่บารโคด] ถูกพิมพออกมาเปนสีขาว; บารโคด 
ตัวอักษรและรูปภาพเปนสีดําโดยไมคํานึงถึงสีตนฉบบั  ใหตรวจสอบวาการกําหนดพื้นที่บารโคด 
ตรงกับตําแหนงหรือตัวอักษรและรูปภาพวางอยูในตําแหนงเหนือบารโคด 1 มม. หรือไม
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม ดู “การพิมพบารโคด” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
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การแกไขปญหาโหมดทําสําเนา

หัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับโหมดทําสําเนา

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข

การปอนตนฉบบัที่ใสไวใน ADF ไมถูกตอง ตนฉบับที่ใสไวใน ADF มีขนาดเล็ก

ขนาดตนฉบับที่เล็กที่สุดที่สามารถใสใน ADF ไดคือ 100 มม. × 148 มม. ถาตนฉบับมขีนาด 
เล็กเกินไป ADF อาจไมสามารถปอนไดถูกตอง ทําใหเกิดปญหากระดาษติด ใสตนฉบับที่มี 
ขนาดเล็กกวา 100 มม. × 148 มม. บนแผนกระจก

แมวาขนาดของตนฉบับจะถูกตอง แตความหนา, ประเภท หรือลักษณะอื่นๆ 
อาจทําใหไมสามารถสแกนดวย ADF ได สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม ใหดูหัวขอ 
“ตนฉบับที่ใชได” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ไมมีการปอนกระดาษ / กระดาษถูกปอนคร้ังละหลายแผน / 
แผนโปสการดมวนออกไปดานนอก

ดูรายละเอียดของสาเหตุและมาตรการแกไขที่หัวขอ “ไมมีการปอนกระดาษ / มกีารปอนกระดาษ 
หลากหลายขนาด / แผนโปสการดมวนออกไปดานนอก”  (หนา 2-8)

เคร่ืองระบุวาเกิดปญหาการปอนกระดาษหลายแผนข้ึน 
แมวาจะไมมีการปอนกระดาษหลายแผน หรือเกิดปญหา 
การปอนกระดาษหลายแผนบอยคร้ัง

ใชกระดาษสีเขมหรือกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดาน

เมื่อใชกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดานหรือกระดาษที่มีสีเขม 
เคร่ืองอาจตรวจผิดวาเปนการปอนกระดาษหลายแผน ในกรณีนี้ ใหตั้งคา [ตรวจสอบการปอนซอน] 
ไปที่ [ปด]

⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ละเอียด]  
[ชนิดกระดาษ]  ตั้งคา [ตรวจสอบการปอนซอน] ไปที่ [ปด]

ขอมูลที่ทําสําเนามีสีออนหรือซีด ภาพตนฉบับมีสีออน หรือตัง้คา [ระดับการสแกน] ของการทํางานไวที่การทําสําเนา 
แบบออน

ตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาตามตนฉบบั
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

การตั้งคา [ชนิดกระดาษ] ไมตรงกับประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐาน 
หรือในถาดปอน

ตั้งคาประเภทกระดาษใหถูกตอง
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ละเอียด]  

[ชนิดกระดาษ]

หัวหมึกพิมพอุดตัน

ทําความสะอาดหัวหมึกพิมพเพื่อใหหายอุดตัน
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [การลางหัวพิมพ]   

[การทําความสะอาดแบบปกติ]

ถาวิธีการนี้แกปญหาไมได ใหใช [การทําความสะอาดแบบหมดจด]
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ขอมูลที่ทําสําเนามีสีมดื ภาพตนฉบับมืด หรือตั้งคา [ระดับการสแกน] ของการทํางานไวที่การทําสําเนาแบบเขม

ตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาตามตนฉบบั
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

การตั้งคา [ชนิดกระดาษ] ไมตรงกับประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐาน 
หรือในถาดปอน

ตั้งคาประเภทกระดาษใหถูกตอง
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ละเอียด]  

[ชนิดกระดาษ]

ขอมูลที่ทําสําเนามีแถบสีขาว หัวหมึกพิมพอุดตัน

ทําความสะอาดหัวหมึกพิมพเพื่อใหหายอุดตัน
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [การลางหัวพิมพ]   

[การทําความสะอาดแบบปกติ]
ถาวิธีการนี้แกปญหาไมได ใหใช [การทําความสะอาดแบบหมดจด]

ขอมูลที่ทําสําเนาสกปรก / ขอมูลที่ทําสําเนามแีถบสีดํา ปดฝาครอบตนฉบับไมสนิท

ปดฝาครอบตนฉบับของชดุสแกนเนอรใหสนิท เพื่อปองกันไมใหมีแสงเล็ดลอดเขามาได

ลูกกล้ิงสีขาวของแผนกระจก ADF กระจกสแกนเนอร หรือแผนปดตนฉบับสกปรก

ทําความสะอาดแผนกระจก

ฝุนละออง เศษผง หมึก หรอืนํ้ายาลบคําผิดท่ีติดอยูบนลูกกล้ิงสีขาวของ ADF 
แผนกระจก หรือกระจกสแกนเนอรสามารถทําใหขอมูลท่ีทําสําเนาหรือ 
สแกนออกมาไมเรียบรอย ใหทําความ สะอาดเปนประจํา

คา [ระดับการสแกน] ตั้งไวที่การพิมพแบบเขม

ปรับการตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนา
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

ใสกระดาษที่ไมสามารถใชได

ตรวจสอบประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐานหรือในถาดปอน สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 
ใหดูหัวขอ “กระดาษและตนฉบับ”  ใน  “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ใสกระดาษที่บิดงอ

กระดาษที่บิดงออาจสัมผัสกับหัวหมกึพิมพ ทําใหกระดาษสกปรก และอาจทําใหหัวหมึกพิมพ 
เสียหาย ดังนั้นหามใชกระดาษที่บดิงอ

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
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ขอมูลที่ทําสําเนามาไมครบตามตนฉบับ การตั้งคาอัตราการขยายไมตรงกับขนาดตนฉบับและขนาดกระดาษที่ใชรวมกัน

ใชกระดาษที่มีขนาดเทากับตนฉบับ หรือเลือกอัตราการขยายที่ตรงกับขนาดกระดาษ
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ขนาดการสรางสําเนา]

ตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] ไวบนหนาจอ [สมุดขนาดเล็ก] หรือ [เย็บลวด/เจาะรู]

เมื่อสรางสมุดขนาดเล็กหรือเย็บลวด/เจาะรูกระดาษที่พิมพ ความกวางของระยะขอบที่ทาน 
กําหนดไวอาจเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพไมพอดีกับหนากระดาษที่เหลือ ถาเลือก [ลดอัตโนมัติ] 
ไวบนหนาจอการตั้งคา [สมุดขนาดเล็ก] หรือ [เย็บลวด/เจาะรู] ภาพจะลดขนาดลงโดยอัตโนมัติ 
เพื่อใหพอดี

⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [สมุดขนาดเล็ก] หรือ [เย็บลวด/เจาะรู]  กด 
[ลดอัตโนมัติ] เพื่อเปดหรือปดฟงกชันนี้  

ขอมูลที่ทําสําเนาออกมาไมชัดเจน / ภาพที่ทําสําเนาพิมพ 
ออกมาไมครบ

ตนฉบับไมแนบสนิทกับแผนกระจก

ปดฝาครอบตนฉบับเพื่อใหตนฉบบัแนบสนิทกับแผนกระจก

กระดาษเปยกชื้น

ถากระดาษเปยกชื้น ขอมลูที่ทําสําเนาอาจพิมพออกมาไมครบถวนหรืออาจไมชัดเจน ใชกระดาษ 
ที่แหง

ชดุสแกนเนอรไดรับแรงส่ันสะเทือน 

สแกนตนฉบบัอีกคร้ังโดยระวังไมใหชุดสแกนเนอรไดรับแรงสั่นสะเทือน

มองเห็นดานหลังของตนฉบับในขอมูลที่ทําสําเนา ถากระดาษตนฉบับบาง ภาพจากดานหลังของตนฉบับหรือภาพจากตนฉบับที่วางซอน 
กันอาจปรากฏในขอมูลที่ทําสําเนา

• ตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาไวที่การทําสําเนาแบบออน แลวสแกนตนฉบับ 
อีกคร้ัง
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

• วางแผนกระดาษสีดําซอนไวดานหลังตนฉบบั แลวทําสําเนาตนฉบับอีกคร้ัง
• เมื่อทําสําเนาตนฉบบัที่มสีีพ้ืน เชน หนังสือพิมพหรือนิตยสาร ทานสามารถใชการตั้งคา 

[ระดับสีหลัก] เพื่อปรับระดับความเขมของสีพ้ืนได
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [ระดับสีหลัก]

เกิดลายคลื่น ลายคล่ืน (เงาตาขาย) สามารถเกิดข้ึนไดงายในภาพถายและภาพหนาจอที่อยูในส่ิงพิมพ

สามารถลดลายคลื่นไดโดยการตั้งคา [การกําจัดภาพลายคลื่น]
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [การควบคุมภาพ]   

[การกําจัดภาพลายคลื่น]

ทําสําเนาสองดาน แตกระดาษบางแผนหรือหลายแผนพิมพ 
ติดเพียงดานเดียว

ทําสําเนาสองดานจากตนฉบับที่มีขนาดกระดาษหลายขนาด

เมื่อทําสําเนาสองดานโดยใชการตั้งคา [ตนฉบับผสมหลายขนาด] ถาขนาดของตนฉบับที่ตองการ 
ทําสําเนาลงบนดานหนาและดานหลังของกระดาษไมเทากัน เคร่ืองจะทําการทําสําเนาหนึ่งดาน 
(หนึ่งหนา)

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข
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การแกไขปญหาโหมดสแกนเนอร

หัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับโหมดสแกนเนอร

กระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐานไมสามารถทําสําเนา 
สองดานได 

การตั้งคาถาดปอนของถาดมาตรฐานตั้งไวที่ [ซองจดหมาย]

เมื่อตั้งคา [ควบคุมระบบการปอนกระดาษ] ไวที่ [ซองจดหมาย] บนหนาจอ [ชนิดกระดาษ] 
จะไมสามารถทําสําเนา 
สองดานโดยใชกระดาษจากถาดมาตรฐานได ไมวาจะใสกระดาษประเภทใดลงไป 
ตั้งคาใหตรงกับกระดาษที่ใช 

⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดมาตรฐาน  [ละเอียด]  
[ชนิดกระดาษ]  [ควบคุมระบบการปอนกระดาษ]

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข

ไมมีขอมลูที่สแกนปรากฏบนหนาจอสแกนเนอรของเคร่ือง ไมไดบันทึกขอมูลที่สแกนไวในโฟลเดอร

เมื่อเลือก [พิมพในเคร่ืองนี้ได (บันทึกลงโฟลเดอร)] ไวที่หนาจอ [ยืนยัน] ไวเปนรูปแบบการบันทึก 
ที่จะแสดงขึ้นมาเมื่อกดปุมเลือกโหมดสแกนเนอร ขอมลูที่สแกนไปจะไดรับการประมวลผลเพื่อ 
พิมพออกมาจากเครื่องและบันทึกไวในโฟลเดอร
เมื่อตองการดาวนโหลดขอมูลมาจากเครื่องสแกนเนอร ตองบันทึกขอมลูลงฮารดดิสกดวยรูปแบบ 
ไฟลที่เคร่ืองรองรับ ([PDF], [TIFF] หรือ [JPEG]) โดยใช [รูปแบบสําหรับ PC] เลือกรูปแบบ 
ไฟลที่ใชบนัทึกจากตัวเลือก [รูปแบบสําหรับ PC] ที่หนาจอ [ยืนยัน] แลวสแกนตนฉบับอีกคร้ัง

ตนฉบับที่ใสลงใน ADF จะถูกปอนอยางไมถูกตอง ตนฉบับขนาดเล็กที่ถูกใสลงใน ADF

ขนาดตนฉบับที่เล็กที่สุดที่สามารถใสใน ADF ไดคือ 100 มม. × 148 มม. ถาตนฉบับมขีนาด 
เล็กเกินไป ADF อาจไมสามารถปอนไดถูกตอง ทําใหเกิดปญหากระดาษติด ใสตนฉบับที่มีเล็กกวา 
100 มม. × 148 มม. ลงบนแผนกระจก

แมวาขนาดของตนฉบับจะถูกตอง แตความหนา, ประเภท หรือลักษณะอื่นๆ 
อาจทําใหไมสามารถสแกนดวย ADF ได สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม ใหดูหัวขอ 
“ตนฉบับที่ใชได” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ภาพสแกนมสีีออนหรือเขม ภาพตนฉบับมีสีออน (หรือเขม) หรือตั้งคา [ระดับการสแกน] ไวที่การสแกนแบบออน 
(หรือเขม)

ตั้งคา [ระดับการสแกน] ในโหมดสแกนเนอรตามตนฉบับที่ใสเขาไป
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
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ภาพสแกนสกปรก ปดฝาครอบตนฉบับไมสนิท

ปดฝาครอบตนฉบับของชดุสแกนเนอรใหสนิท เพื่อปองกันไมใหมีแสงเล็ดลอดเขามาได

ลูกกล้ิงสีขาวของ ADF แผนกระจก กระจกสแกนเนอร หรือแผนรองตนฉบับสกปรก

ทําความสะอาดแผนกระจก

ฝุนละออง เศษผง คราบหมึก หรือนํ้ายาลบคําผิดท่ีติดอยูบนลูกกล้ิงสีขาวของ 
ADF แผนกระจก หรือกระจกสแกนเนอร 
สามารถทําใหขอมูลท่ีสแกนไมเรียบรอย 
สวยงาม ใหทําความสะอาดตามระยะเวลาที่กําหนด

คา [ระดับการสแกน] ตั้งไวที่การพิมพแบบเขม

ปรับการตั้งคา [ระดับการสแกน] ในโหมดสแกนเนอร
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

ขอมูลสแกนไมครบตามตนฉบับ การตั้งคาอัตราการขยายไมตรงกับขนาดตนฉบับและการตั้งคา [ขนาดภาพ] ที่ใชรวมกัน

ตั้งคา [ขนาดภาพ] ใหตรงกับขนาดตนฉบบั หรือตั้งคา [ขนาดการสรางสําเนา] ใหตรงกับขนาด 
ตนฉบับและการตั้งคา [ขนาดภาพ]

⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [ฟงกชัน]  [ขนาดภาพ]
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [พ้ืนฐาน]  [ขนาดการสรางสําเนา]

ขอมูลที่สแกนไมชัดเจนหรือบางสวนของขอมูลที่สแกนพิมพ
ออกมาไมได

ตนฉบับไมแนบสนิทกับแผนกระจก

ปดฝาครอบตนฉบับเพื่อใหตนฉบบัแนบสนิทกับแผนกระจก

ชดุสแกนเนอรไดรับแรงส่ันสะเทือน

สแกนตนฉบบัอีกคร้ังโดยระวังไมใหชุดสแกนเนอรไดรับแรงสั่นสะเทือน

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข

ลูกกล้ิงสีขาว

แผนรองตนฉบับ

แผนกระจก

กระจกสแกนเนอร
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มองเห็นดานหลังของตนฉบับในขอมูลที่ทําสําเนา เนื่องจากกระดาษตนฉบับที่ใชสแกนบาง จึงทําใหมองเห็นภาพจากดานหลังของกระดาษ 
หรือภาพจากหนาถัดไป

• ตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาไวที่การทําสําเนาแบบออน แลวสแกนตนฉบับ 
อีกคร้ัง
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

• วางแผนกระดาษสีดําซอนไวดานหลังตนฉบบั แลวสแกนตนฉบับอีกคร้ัง
• เมื่อทําสําเนาตนฉบบัที่มสีีพ้ืน เชน หนังสือพิมพหรือนิตยสาร ทานสามารถใชการตั้งคา 

[ระดับสีหลัก] เพื่อปรับระดับความเขมของสีพ้ืนได
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [ฟงกชัน]  [ระดับสีหลัก]

เกิดลายคลื่น ลายคล่ืน (เงาตาขาย) สามารถเกิดข้ึนไดงายในภาพถายและภาพหนาจอที่อยูในส่ิงพิมพ

สามารถลดลายคลื่นไดโดยการตั้งคา [การกําจัดภาพลายคลื่น]
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [ฟงกชัน]  [การควบคุมภาพ]  [การกําจัดภาพลายคลื่น]

ทานไดตั้งคาโหมดสีของการทําสําเนาหรือการสแกนเปน 
[อัตโนมตัิ] แตเคร่ืองไมระบุสีตนฉบับโดยอัตโนมตัิ

การระบุคาสีอัตโนมัติอาจไมทํางานเปนปกติสําหรับตนฉบับดังดานลาง

• ระบุสีไมได 
ตนฉบับที่มีสีออนมากๆ  
ตนฉบับที่มีสีมเีขมมากๆ หรือเกือบเปนสีดํา 
ตนฉบับที่เกือบจะไมมีสี (มเีฉพาะเสนสีบางๆ  ฯลฯ)

• ระบุสีขาวดําไมได 
ตนฉบับซึ่งตัวกระดาษเองไมใชสีขาว (กระดาษเนื้อหยาบ)

เลือกโหมดสีอื่นนอกเหนือจาก [อัตโนมัติ] หรือปรับตั้ง [ระดับตรวจจับงานสี/ขาวดํา]  
ใน “การตั้งคาของผูดูแล”

⇒หนาจอโหมดสําเนา  [โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [ดํา] / [ฟา] / [มวงแดง] 
ตามวัตถุประสงค

[ฟา] ไมสามารถใชงานกับ ComColor 2150 ได
นอกจากน้ี ใหเลือก [แดง] แทนท่ี [มวงแดง]; [สองสี] แทนท่ี [ครบทุกสี]

⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [โทนสีเทา] / [ดํา] ตามแตละ 
จุดประสงค

⇒ ย่ิงคาการปรับตั้งของ [ระดับตรวจจับงานสี/ขาวดํา] (1 ถึง 5) ที่อยูใน “การตั้งคาของผูดูแล” 
สูงข้ึน การระบุสีก็ย่ิงงายขึ้น 
โปรดติดตอผูดูแลระบบสําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
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การคนหาสาเหตุปญหาของตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค/ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน

ในสวนนี้อธิบายเก่ียวกับวิธีการคนหาสาเหตุปญหาที่เก่ียวของกับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคและชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงานที่บกพรอง

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข

ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค/ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวาง 
ชุดงานไมทํางาน

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบปลั๊กไฟเขาไปในเตารับถูกตองแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายเครื่องพิมพเขากับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคแนนหนาดีแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดอีกคร้ัง ถาตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค/ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน 
ไมทํางาน ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต)

ในโหมดทําสําเนา เคร่ืองเย็บลวดที่กระดาษผิดตําแหนง ทิศทางการใสตนฉบับไมตรงกับการตั้งคา [แนวกระดาษตนฉบับ] บนหนาจอ [เย็บลวด/
เจาะรู]

จัดทิศทางของตนฉบบัใหตรงกับการตั้งคา [แนวกระดาษตนฉบับ] บนหนาจอ [เย็บลวด/เจาะรู]
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [เย็บลวด/เจาะรู]  ตั้ง [แนวกระดาษตนฉบบั]

ไมไดตัง้คา [หมุนอัตโนมัติ] ไวที่ [เปด]

หากไมไดตั้งคา [หมนุอัตโนมัติ] ไวที่ [เปด] เคร่ืองจะไมสามารถเย็บลวดหรือเจาะรูกระดาษได 
ถูกตอง ตั้งไปที่ [เปด]

⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [หมุนอัตโนมัติ]

ลวดเย็บกระดาษไมเจาะทะลุผาน เชน บิดงอหรือแตกหัก 
กระดาษไมออกมาจากชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน

จํานวนกระดาษที่ใชเย็บลวดมากเกินไป

• เมื่อใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค
⇒จํานวนหนากระดาษที่สามารถเย็บลวดไดมีดังตอไปน้ี: 100 แผนสําหรับกระดาษ A4 ขนาด  

85 กรัม/ตร.ม. หรือกระดาษขนาดเล็กกวา และ 65 แผนสําหรับกระดาษที่มีขนาดใหญกวา 
A4

• เมื่อใชชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน
⇒จํานวนหนากระดาษที่สามารถเย็บลวดไดมีดังตอไปน้ี: 50 สําหรับกระดาษ A4  

85 กรัม/ตร.ม. หรือกระดาษ B5 และ 25 สําหรับ A3 หรือ B4

ถาการเย็บลวดไมถูกตองแมวากระดาษที่ใชเย็บลวดจะมีจํานวนไมเกินกวาที่กําหนดไวขางตน 
ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือตัวแทนบริการที่ไดรับอนุญาต)

ลวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเคร่ือง ปฏิบัติตามคําแนะนําสําหรับการนําลวดเย็บออกใน "ลวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเครื่อง  
(ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค)” หรือ “ลวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเครื่อง (ชดุเย็บลวดเหลื่อม 
ระหวางชุดงาน)”
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กระดาษหลุดออกมาจากชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน 
และกระดาษเหลานั้นหงายขึ้น

ตําแหนงตางๆ ของถาด (ตําแหนงที่กําหนดมีการทําเครื่องหมายโดยใช ) ของ 
ชดุเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงานไมตรงกัน

ตําแหนงถาด (ตําแหนงที่กําหนดมีการทําเครื่องหมายดวย ) จะแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับ 
ชนิดกระดาษหรือเง่ือนไขกับพิมพ
เพื่อพิมพกระดาษแบบบางที่มีขนาดเล็กกวา B5 โดยการตั้งระยะเหลื่อมกระดาษหลายแผนหรือ 
ไมเรียงลําดับ ใหตั้งคาตําแหนงที่กําหนดของเครื่องหมาย  ดังภาพดานลาง

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
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ถามลีวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเครื่อง ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี 

เพื่อนําลวดเย็บกระดาษที่ติดอยูออก

● ในกรณีของตลับลวดเย็บกระดาษ UR1

1 เปดฝาครอบดานขวา

2 นําตลับลวดเย็บกระดาษออกโดยการจับท่ีสวนมือจับของ 
ตลับ แลวดึงเขาหาตวัพรอมกับยกขึ้นเล็กนอย

3 เปดฝาครอบตลบัลวดเยบ็กระดาษแลวนําลวดเย็บกระดาษ 
ท่ีตดิอยูออกมา

ขอควรระวัง

ขณะนําลวดเย็บกระดาษออก ระวังอยาใหนิ้วมือไดรับบาดเจ็บ 

4 ถานําลวดเย็บกระดาษที่ตดิอยูออกไมได ใหกดปุมใต 
ตลับลวดเย็บกระดาษตามทิศทางลูกศรเพื่อนําลวดเย็บ 
กระดาษออก

5 ใสตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขาตําแหนงเดิม

กดตลับลวดเย็บกระดาษเขาไปจนไดยินเสียงคลิก

6 ปดฝาครอบดานขวา

ลวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเครื่อง 
(ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค)
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● ในกรณีของตลับลวดเย็บกระดาษ UR2 หรือ UR3

1 เปดฝาครอบดานขวา

-

2 ดึงชุดเย็บลวดเขาหาตัวพรอมๆ กับกดคันควบคุมท่ี 
ดานขวา แลวนําชุดเย็บลวดออก

3 จับแท็บท่ีดานขางตลับลวดเย็บกระดาษท้ังทางดานซาย 
และดานขวาแลวยกตลับลวดเย็บกระดาษขึ้นบนแลว 
เล่ือนไปทางซาย

4 นําลวดเย็บกระดาษที่ตดิออก

ขอควรระวัง

ขณะนําลวดเย็บกระดาษออก ระวังอยาใหนิ้วมือไดรับบาดเจ็บ 

5 จบัแท็บท่ีดานขางตลับลวดเย็บกระดาษทั้งทางดานซาย 
และดานขวา แลวตดิตั้งตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขา 
ตําแหนงเดิมในชุดเย็บลวด

กดที่บริเวณก่ึงกลางของตลับลวดเย็บกระดาษ (สวนเวารูปวงกลม) 
เขาไปแรงๆ

ถากดตลับลวดเย็บกระดาษเขาไปไมสุด ตลับอาจหลวม 
และสงผลใหไมมีการจายลวดเย็บกระดาษ

6 ใสชุดเยบ็ลวดกลับเขาตําแหนงเดิม

7 ปดฝาครอบดานขวา
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ถาลวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเครือ่ง ใหนําออกมา 

โดยปฏิบัติตามขั้นตอนเหลาน้ี

1 เปดฝาครอบลวดเย็บ

2 ใหใชมือยึดตลับลวดเย็บ แลวดึงเขาหาตวัทาน

3 เปดฝาครอบตลับลวดเย็บ แลวนําลวดเย็บท่ีตดิอยูออก

ขอควรระวัง

ระมัดระวังอยาใหนิ้วมือไดรับบาดเจ็บเมื่อนําลวดเย็บออก

4 นําตลับลวดเย็บกลับคืนสูตําแหนงเดมิ

5 ปดฝาครอบลวดเย็บ

ลวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเครื่อง 
(ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน)
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การคนหาสาเหตุปญหาของถาดปอน

ในสวนนี้อธบิายเกี่ยวกับสิ่งท่ีตองใหความสนใจเมื่อใชถาดปอน

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและการแกไข

กระดาษติดอยูที่ถาดปอน / 
ไมสามารถดึงถาดออกไดอยางงายดาย

ทานอาจจะตองดึงถาดปอนเพื่อนํากระดาษที่ติดอยูบนขอบของถาดปอนออก ถาดปอนจะมีสปริง 
ในตัว ใหถือถาดไวในทิศทางที่แสดงดังภาพดานลางโดยไมสัมผัสกับสปริง แลวดึงถาดออก

1 ดึงถาดออกจนกระทั้งถาดหยุด

2 ยกดานหนาของถาดขึ้นดานบนในแนวทแยง 
แลวดึงถาดออก

3 นํากระดาษที่ติดอยูออก

4 จัดสวนที่ย่ืนสีขาวที่ดานทั้งสองของถาด 
ใหตรงกับราง แลวนําถาดกลับสูตําแหนงเดิม
ยกดานหนาของถาดขึ้นในแนวทแยง แลวใสเขาไป 
ในราง จากนั้น ใหวางถาดในแนวนอน แลวดนัเขาไป

การถือถาด ใหวางมือขวาท่ีสวนฝาครอบดานหนาของถาด แลววางมือซายไว 
ตรงสวนท่ีอยูทางดานซายสุด โดยใหอยูในแนวทแยงกับมืออีกดานหน่ึง เพื่อให 
นํ้าหนักสมดุล ถาทานถือสวนหนาดวยมือท้ังสองและดึงถาด ขอบของถาด 
อาจตกลงเน่ืองจากนํ้าหนักของถาด

วิธีการใสกระดาษ A3 และ B4

การใสกระดาษ A3 และ B4 ใหติดตั้งตัวปรับกระดาษขนาด A3/B4 สําหรับกระดาษแตละชนิดใหถูกตอง หากทานบีบทั้งสองดานของตัวปรับกระดาษขนาด  
A3/B4 ทานจะสามารถเลื่อนออกและติดตั้งในชองขนาดกระดาษแตชองได

เมื่อใชกระดาษ B4

A3 
B4 
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การคนหาสาเหตุปญหาของตัวปอนความจุมาก

ในสวนนี้อธบิายเกี่ยวกับวิธกีารคนหาสาเหตุปญหาที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเช่ือมตอตัวปอนความจุมากเสรมิ

การคนหาสาเหตุปญหาของถาดเรียงกระดาษความจุมาก

ในสวนนี้อธบิายเกี่ยวกับวิธกีารคนหาสาเหตุปญหาที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเช่ือมตอถาดเรียงกระดาษความจุมากเสริม

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและการแกไข

ไมมีกระดาษอยูในตัวปอนความจุมาก แตถาดมาตรฐาน 
หยุดอยูคร่ึงทางที่ดานลาง

การลดระดับถาดมาตรฐานลง ใหกดปุมปรับลดระดับถาดมาตรฐาน
แตละคร้ังที่ทานกดปุมปรับลดระดับถาดมาตรฐาน ถาดมาตรฐานจะลดระดับลงไปยังตําแหนงของ 
เซ็นเซอรดานลางถัดไป
ถาทานกดปุมปรับลดระดับถาดมาตรฐานลงตอเนื่อง ถาดมาตรฐานจะลดระดับลงไปยังตําแหนง 
ที่ทานตองการลดถาดลง

ตําแหนงท่ีถาดมาตรฐานลดระดับลงเมื่อไมมีกระดาษอยูในตัวปอนความจุมาก 
หรือการกดปุมปรับลดระดับถาดมาตรฐานลงสามารถตั้งคาไดใน 
“การตั้งคาของผูดูแล”

ทานไมสามารถปรับตั้งตัวปรับกระดาษ; ดังนั้น กระดาษ 
จึงไมเรียงเปนระเบียบเนื่องจากกระดาษบดิงอหรือมีรอยยับ

ถาทานใสกระดาษหลายแผนในเวลาเดียวกัน ทานจะไมสามารถปรับตั้งตัวปรับกระดาษได และ 
กระดาษอาจถูกปอนไมถูกตอง (กระดาษไมเรียงเปนระเบยีบเนื่องจากกระดาษบิดงอหรือมีรอยยับ) 
อันดับแรกใหใสกระดาษทั้งชุด จากนั้นใสกระดาษที่เหลือหลังจากปรับตั้งตัวปรับกระดาษ หากทาน 
ตองวางกระดาษหลายแผนในเวลาเดียวกัน “หากทานใสกระดาษจํานวนมากในหนึ่งครั้ง” ใน 
“คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและการแกไข

ถาดจัดเรียงกระดาษไมสามารถลดระดับลงได; 
ทานไมสามารถนํางานพิมพออกไดอยางงายดาย

การลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษลง ใหกดปุมระดับถาดจัดเรียงกระดาษลง
ถาทานกดปุมลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษลง ถาดจัดเรียงกระดาษจะลดระดับลงไปยังตําแหนง 
ที่มีการตั้งคาแครไว (ลางสุด)

• ในขณะที่ถาดจัดเรียงกระดาษลดระดับลง ใหกดปุมลดระดับถาดจัดเรียง 
กระดาษเพื่อหยุดเล่ือนถาดจัดเรียงกระดาษ

• กดปุมลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษเมื่อฝาครอบทั้งดานซายและขวาปด

• ตําแหนงที่ถาดจัดเรียงกระดาษลดระดับลงเมื่อเสร็จส้ินการพิมพหรือระงับ 
ชัว่คราวสามารถตั้งคาไดใน “การตั้งคาของผูดูแล”

เคร่ืองไมสามารถพิมพงานไดอยางตอเนื่อง; ถาดจัดเรียง 
กระดาษลดระดับลงในแตละคร้ังที่งานถูกพิมพออกมา

ตําแหนงถาดจัดเรียงกระดาษถูกตัง้คาเปน [ลงไปที่แคร] หรือ [ลงไปยังจุดที่ระบุ]

เมื่อ [ตั้งตัวเรียงจุมาก]  ใน “การตั้งคาของผูดูแล” ถูกตั้งคาเปน [อยาลดถาดจัดเรียงกระดาษลง] 
ถาดจัดเรียงกระดาษจะไมลดระดับลง สอบถามรายละเอียดจากผูดูแลระบบของทาน 
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ปญหาอื่นๆ

ปญหาของ ComColor 2150 เก่ียวกับการพิมพและการทําสําเนา

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข

เปดฝาหนาไมได ฝาหนาจะสามารถเปดออกไดเฉพาะเมือ่มีกระดาษติดหรือเมื่อเกิดขอผิดพลาดอื่นเทานั้น
หากตองการเปดฝาหนาเมื่อไมมขีอผิดพลาดใดเกิดข้ึน ใหกด [ตัวปลดล็อคฝาหนา]

⇒หนาจอเลือกโหมด  [ตัวปลดล็อคฝาหนา]
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ / หนาจอโหมดทําสําเนา / หนาจอโหมดสแกนเนอร  [ฟงกชัน]  

 [ตัวปลดล็อคฝาหนา]

เคร่ืองไมทํางานเลย / ไมมีขอความใดๆ แสดงบนแผงปุม 
สัมผัสเมื่อเปดเคร่ือง

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดสวิตชเปด/ปดเคร่ืองแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบปลั๊กไฟของเครื่องเขาไปในเตารับถูกตองแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเชื่อมตอสายไฟเขากับเคร่ืองอยางแนนหนาแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาเบรกเกอรตัดไฟทํางานหรือไม

เมื่อกดปุมดัชนีบนหนาจอ [ล็อกอิน] ชื่อผูใชที่ปรากฏขึ้น 
ไมถูกตอง

ถาผูดูแลระบบตั้งคา [การลงทะเบยีนดัชนี] สําหรับ [การตั้งผูใช] ไวไมถูกตอง เมื่อกดปุมดัชนี 
ชื่อผูใชที่ปรากฏขึ้นอาจไมถูกตอง (ไมมีฟงกชันตั้งคาดัชนีตามชื่อผูใชโดยอัตโนมัติ) ติดตอผูดูแล 
ระบบของทาน 

เคร่ืองพิมพไมเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติ หากทานลองพิมพงานในระบบปฏิบตัิการเครือขายที่มีการสื่อสารแบบออนไลนเพื่อกระตุนระบบ 
ไมทํางาน เคร่ืองพิมพจะไมเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเนื่องจากมกีารตั้งคาระดับการพักเคร่ือง 
โดยผูดูแลระบบ ตั้ง [ที่อยู MAC สําหรับเคร่ืองนี้] ดานลางแท็บ [สภาพแวดลอม] ในไดรเวอร 
เคร่ืองพิมพ ดู “Configuring the MAC Address” ใน “User's Guide” (ภาษาอังกฤษเทานั้น) 
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม หรือติดตอผูดูแลระบบของทาน

ทานไมสามารถลบงานโดยใชรหัส PIN ได การลบงานที่มีรหัส PIN (โดยไมปอนรหัส PIN) ทานจําเปนตองบันทึกไวเปนผูดูแลระบบ 
เพื่อลบงานออก ใหติดตอผูดูแลระบบของทาน

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข

เมื่อพิมพตนฉบับในแบบสี สีอื่นๆ นอกจากสีแดงและ 
สีดําบนงานที่พิมพออกมาจะดูไมเหมือนกับสีของตนฉบับ

ComColor 2150 ใชรูปแบบสีแบบสองสี สี่อื่นๆ นอกจากสีแดงและสีดํา (เชน สีฟา, สีเขียว 
หรือสีเหลือง) จะถูกปรับใหมีโทนสีแดงหรือดําโดยอัตโนมัติ 
หากตองการพิมพสีใหเหมือนกับตนฉบับทุกประการ ใหสั่งพิมพอีกคร้ังในแบบสองสี: สีแดงและสีดํา
สําหรับการพิมพตัวอยาง (หรือสําเนา) ดวย ComColor 2150 และใชรูปแบบสีของเคร่ือง ใหดู 
“รูปแบบสีของ ComColor 2150” ใน “คูมือแนะนําเบ้ืองตน”
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บทที่ 3 การบํารุงรักษา

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ
เมือ่ลวดเย็บกระดาษหมด เคร่ืองจะหยุดพิมพและมขีอความเตือนปรากฏบนแผงปุมสัมผัส 
ตรวจสอบขอความจากนั้นเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษตามขั้นตอนตอไปนี้
3

ขอความดังกลาวอาจปรากฏข้ึนแมวาจะมีลวดเย็บกระดาษ 
เหลืออยู ในกรณีดังกลาว ใหเปล่ียนกลองลวดเย็บ และ 
สามารถใชลวดเย็บกระดาษที่เหลืออยูได

1 เปดฝาครอบดานขวา

2 นําตลับลวดเย็บกระดาษออกโดยการจับท่ีสวนมือจับของ 
ตลับ แลวดึงเขาหาตวัพรอมกับยกขึ้นเล็กนอย

3 กดตลับลวดเย็บกระดาษในบริเวณท่ีกํากับดวยลูกศร 
เปดฝาครอบตลับลวดเย็บกระดาษ แลวนํากลองเก็บ 
ลวดเย็บกระดาษออก

4 ใสกลองเก็บลวดเย็บกระดาษกลองใหมเขาไปในตลับลวด 
เย็บกระดาษ

5 ดงึเทปท่ีกลองเก็บลวดเย็บกระดาษออก

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ UR1 
(ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค)
3-1
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6 ปดฝาครอบตลับลวดเย็บกระดาษ

7 ใสตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขาตําแหนงเดิม

8 ปดฝาครอบดานขวา

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ UR2 หรอื UR3

ขอความดังกลาวอาจปรากฏข้ึนแมวาจะมีลวดเย็บกระดาษ 
เหลืออยู ในกรณีดงักลาว ใหเปล่ียนกลองลวดเย็บู ไมสามารถ 
ใชลวดเย็บกระดาษที่เหลืออยูได

1 เปดฝาครอบดานขวา

2 ดงึชุดเย็บลวดเขาหาตัวพรอมๆ กับกดคันควบคุมท่ี 
ดานขวา แลวนําชุดเย็บลวดออก

3 จบัแท็บท่ีดานขางตลับลวดเย็บกระดาษทั้งทางดานซาย 
และดานขวา แลวยกตลับลวดเย็บกระดาษขึ้นบนแลว 
เล่ือนไปทางซาย
คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 04



3

4 จับแท็บท่ีดานขางของตลับลวดเย็บกระดาษใหมท้ังทาง 
ดานซายและดานขวา แลวติดตั้งตลับลวดเย็บกระดาษ 
กลับเขาตําแหนงเดิมในชุดเย็บลวด

กดที่บริเวณก่ึงกลางของตลับลวดเย็บกระดาษ (สวนเวารูปวงกลม) 
เขาไปแรงๆ

ถากดตลับลวดเย็บกระดาษเขาไปไมสุด ตลับอาจหลวม 
และสงผลใหไมมีการจายลวดเย็บกระดาษ

5 ใสชุดเย็บลวดกลับเขาตําแหนงเดิม

6 ปดฝาครอบดานขวา

ขอความอาจปรากฏข้ึนแมวาไมมีลวดเย็บเหลืออยูก็ตาม 
ในกรณีดังกลาว ใหเปล่ียนกลองลวดเย็บ ลวดเย็บที่เหลืออยู 
จะสามารถใชตอได

1 เปดฝาครอบลวดเย็บ

2 ยดึมือจบัของกลองลวดเย็บไว แลวดึงเขาหาตัวทาน

3 กดตําแหนงท่ีแสดงโดยลูกศร 1 เพื่อปลดขอเก่ียว 
แลวนําชุดลวดเย็บออก

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บ 
(ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน)
3-3

คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 04



3-4
4 ติดตั้งตลับลวดเย็บในขณะท่ีใสสอดสวนหนาของกลอง 
ลวดเย็บอันใหม

5 นําตลับลวดเย็บกลับคืนสูตําแหนงเดมิ

6 ปดฝาครอบลวดเย็บ
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การทําความสะอาดกลองรับเศษ

เมือ่เศษกระดาษจากการเจาะรูภายในกลองรับเศษเต็ม เคร่ืองจะหยุดพิมพและมีขอความเตือนปรากฏบนแผงปุมสัมผัส ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อนํากลอง 

รับเศษออก แลวนําเศษกระดาษจากการเจาะรูไปทิ้ง

• หลังจากถอดกลองรับเศษออกแลว ใหตรวจจนแนใจวาไดนําเศษกระดาษจากการเจาะรูทิ้งจนหมด ถายังมีเศษกระดาษจากการเจาะรูเหลืออยูในกลอง 
รับเศษ กลองรับเศษอาจเต็มกอนที่ขอความเตือนจะปรากฏขึ้น เปนเหตุใหเกิดการทํางานผิดพลาดขึ้น

• ใหทํางานนี้ในขณะที่เคร่ืองเปดอยู ถาไมไดเปดเคร่ืองไว เคร่ืองจะไมสามารถตรวจไดวากลองรับเศษไมมเีศษกระดาษเหลืออยูแลว ถาเคร่ืองอยูใน 
สถานะพักเคร่ืองอยู ใหกดปุม [Wake up] บนแผงควบคุม
3
การท้ิงเศษกระดาษจากการเจาะรู

1 เปดฝาครอบดานขวา

2 ดึงกลองรับเศษเขาหาตวัแลวถอดออก

3 ท้ิงเศษกระดาษจากการเจาะรูใหหมด

4 ใสกลองรับเศษกลับเขาตําแหนงเดมิ

5 ปดฝาครอบดานขวา
3-5
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ปุมที่แผงควบคุมไมทํางาน

เคร่ืองอยูในสถานะพักเคร่ืองใชหรือไม? 
เคร่ืองอาจตั้งคาไวใหเขาสูโหมดประหยัดพลังงานเมือ่ไมมีการใชงานชวงเวลาหนึ่ง กดปุม [Wake up] เพื่อใหเคร่ืองทํางานตามปกติ

แผงควบคุมไมแสดงขึ้นมา

ปอนเลขที่อยู IP ของเคร่ืองพิมพถูกตองหรือไม? 
สอบถามเลขที่อยู IP แลวปอนใหถูกตอง
การตั้งคาประหยัดพลังงานบางรายการ (ระดับการพักเคร่ือง) ที่ตั้งคาโดยผูดูแลระบบจะไมอนุญาตใหทานกระตุนการทํางานของ RISO Console ได
หลังจากเรียกคืนคาเครื่องแบบกําหนดเองโดยการกดปุม [Wake up] กระตุนให RISO Console ทํางาน
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับ [การตั้งคาประหยัดพลังงาน] ใหติดตอผูดูแลระบบของทาน

มีขอความระบวุาตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพปรากฏขึ้น ฉันสามารถพิมพงานตอไดหรือไม?

ทานไมสามารถพิมพงานตอได เคร่ืองจะทํางานตอหลังจากเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมดแลว ขอมูลงานจะไมหายไปเมื่อเคร่ืองหยุดพิมพเนื่องจาก 
หมึกในตลับหมกึพิมพหมด

สามารถใสตนฉบับที่มีหลายขนาดเขาไปใน ADF ไดหรือไม?

สามารถทําได ตรวจใหแนใจวาตั้งคา [ตนฉบับผสมหลายขนาด] ใน [เปด] ไวที่ [ฟงกชัน] ที่หนาจอโหมดทําสําเนาหรือโหมดสแกนเนอร 
• ตนฉบบัที่สามารถสแกนพรอมกันไดตองมีขนาดดานใดดานหนึ่งเทากัน

ฉันจะปดเสียงการทํางานไดอยางไร?

เสียงเตือนความผิดพลาดหรือยืนยัน สามารถปดหรือปดไดโดยการปรับตั้ง [เสียงบี๊บ] ใน "การตั้งคาของผูดูแล"
ติดตอผูดูแลระบบของทาน

คําถามทั่วไป

ทิศทางการใสตนฉบับ
คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 04



ทิศทางที่ถูกตองในการใสตนฉบับของตัวเลือก [หันขางเขา] และ [หันดานหัวเขา] ใน [แนวกระดาษตนฉบับ] เปนอยางไร?

เมื่อหันหนาเขาหาเครื่อง...

ชื่อของฉันถูกล็อกเอาตโดยไมไดสั่ง

ผูดูแลระบบตั้งคา [เวลาล็อกเอาตอัตโนมัติ] สําหรับ [การตั้งคาล็อกอิน] ไว [เวลาล็อกเอาตอัตโนมัติ] สามารถตั้งไดตั้งแต 10 ถึง 3600 วินาที
ติดตอผูดูแลระบบของทาน

ทุกคร้ังที่ฉันพยายามใชเคร่ือง เคร่ืองจะอยูในสถานะพักเคร่ืองและระงับงานของฉันไว

เมื่อผูดูแลระบบตั้งคา [พักเคร่ืองอัตโนมัติ] ไวที่ [เปด] ในรายการ [การตั้งคาประหยัดพลังงาน] เคร่ืองจะเขาสูสถานะพักเคร่ืองหลังจากครบเวลา 
ที่กําหนดไว (1 ถึง 60 นาที) สามารถปดการตั้งคา [พักเคร่ืองอัตโนมตัิ] ได
ติดตอผูดูแลระบบของทาน

การตั้งคา [เหลื่อมระหวางชุดงาน] คืออะไร?

ฟงกชันนี้จะควบคุมใหเคร่ืองจัดเรียงงานแตละงานที่ออกมาใหเหลื่อมกันเล็กนอย เพื่อใหงายในการแยกงาน ฟงกชันนี้สามารถใชงานไดกับ 
ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน หรือถาดเรียงกระดาษความจุมาก

• ใสตนฉบับในทิศทาง  

ที่ทานสามารถอานไดตามปกติ

• ใสตนฉบบัโดยใหหัวกระดาษอยูทาง 

ดานซาย

[หันขางเขา] [หันดานหัวเขา]
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