ComColor series

PriruCka pro
odstrafiovani zavad

Tato pfiru¢ka popisuje opatreni, ktera je tfeba provést, dojde-li ke vzpfi¢eni papiru
nebo vyskytne-li se jiny problém.




/N\ UPOZORNENI

Po precteni si tuto prirucku uschovejte po ruce pro pozdégjsi
nahlédnuti.

,Bezpecnostni opatreni” jsou uvedena v doplhkovych
Bezpecnostnich informacich. Pfed pouzitim si tyto informace
urcité prectéte.
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O této prirucce pro odstranovani zavad

Uvod

Dékujeme vam za pouziti vyrobku fady ComColor.
Tato priru¢ka popisuje mozné pficiny probléma, které se mohou vyskytnout pfi pouzivani tohoto zafizeni a
jejich Feseni. Uschovejte si tuto pfiru¢ku po ruce pro snadné nahlédnuti, napfiklad pobliz zafizeni.

S timto zafizenim jsou dodavany nasledujici Etyfi prirucky.

@ Zakladni pfirucka
Tato pfiru¢ka popisuje zakladni operace tiskarny, kopirky a skeneru a zpisob vymény spotfebnich materiald.
Nejprve si prosim prectéte tuto prirucku.

@ Prirucka administratora
Tato pfiru¢ka popisuje nastaveni stroje a volitelnych zafizeni (¢tecka karet IC, skener atd.), ktera budou provedena
spravcem nastaveni.

@ Prirucka pro odstrafiovani zavad (tato prirucka)
Tato pfiru¢ka popisuje opatfeni, ktera je tfeba provést, dojde-li ke vzpFiceni papiru nebo vyskytne-li se jiny problém.

@ Bezpecnostni informace
Tato pfiru¢ka popisuje bezpec€nostni opatfeni a specifikace.

O této prirucce
(1) Zadna &ast této prirutky nesmi zcela nebo z&asti reprodukovana bez svoleni spoleénosti RISO KAGAKU
CORPORATION.

(2) Obsah této pfirucky maze podléhat zménam bez pfedchoziho upozornéni z ohledem na zdokonalovani vyrobku.

(3) Spolecnost RISO neodpovida za jakékoliv nasledky plynouci z pouzivani této pfiruc¢ky nebo tohoto zafizeni.

Ochranné znamky

Microsoft, Windows a Windows Vista jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation v USA a/nebo
v dalSich zemich.

ColorSet je ochranna znamka spole¢nosti Monotype Imaging Inc. registrovana u U.S. Patent & Trademark Office a mize
byt registrovana v jurisdikcich.

FeliCa je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Sony Corporation.

Mifare je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Royal Philips Electronics.

ComColor a FORCEJET jsou ochranné znamky spole¢nosti RISO KAGAKU CORPORATION.

RISO je registrovana ochranna znamka spole¢nosti RISO KAGAKU CORPORATION v Japonsku a daldich zemich.
VSechny ostatni nazvy produktd a spole¢nosti pouzité v této pfiru¢ce jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné
znamky pfislusSnych spole¢nosti.
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Symboly, oznac€eni a shnimky obrazovky pouzivané v této prirucce

B Symboly pouzivané v této prirucce
& Oznacuje upozornéni, ktera je tfeba respektovat pro bezpeéné pouzivani tohoto zafizeni.
g Oznacuje dulezité body, které je tfeba mit na paméti nebo které jsou zakazany.

@ Oznacduje uzite€né informace nebo doplfiujici informace.

B Nazvy klaves a tlacitek
Nazvy hardwarovych klaves na ovladacim panelu a tlagitek na obrazovce dotykového panelu nebo v okné na
obrazovce pocitace jsou oznaceny hranatymi zavorkami [ ].

Ovladaci panel Obrazovka dotykového panelu Okno na obrazovce pocitace

(L Piihlasit [y Neginnost EvE 0

QPfipraveno ke kopirovani

3 prodvolby isku

Nazev Glohy:COPY-2
Funkce
Ul j. Zkontrol. Uloz./vyv. brat Kopir. a
M ERI AR E
Daki Uloz.do |[ Uloz.do |[ ADFsken | velikost
kopie J| slozky J| archivu f| &pozast. || skenovani ,
12
o . > . Sm. vel. Maz. stinu - Vyzn. str. Kvalita
Priklad: Stisknéte klavesu ey |y | v )| Vaniiw J_ s |
Gama Nastaveni Uroveit Hustota
[STOP] Korekce { Sbrazu )| _zak. bary ” tisku " Program |H

Priklad: Stisknéte [ADF sken & pozast.].

Priklad: Vyberte zaskrtavaci
okénko [Smisena velikost].

B Nazvy volitelného prislusenstvi
Nasledujici nazvy jsou nazvy voliteIného prisluSenstvi pouzivané v této pfiru¢ce. Pfi popisovani specifickych vlastnosti
je pro kazdou polozku pfislusenstvi pouzivan individualni nazev.

Nazev pouzivany v této prirucce Volitelné prisluSenstvi
Standardni zasobnik Velkoobjemového podavaciho zasobniku papiru
Stohovac¢ zasobnik Siroky stohovag zasobnik

Automaticky Fizeny stohovac¢ zasobnik
Velkoobjemovy stohovacd

* Volitelny stohovaci zasobnik je pfipojen k pravé strané stroje

B Vyobrazeni pouzivana v této pfirucce
Snimky obrazovky obsazené v této pfiru¢ce se mohou od aktualniho zobrazeni obrazovky liSit v zavislosti na prostfedi
pouziti v€etné pfipojeného volitelného pfislusenstvi.

Rada ComColor Pfirugka pro odstrafiovani zavad 03



Obsah

O této prirucce pro odstranovani zavad ..........cccccceiiimriieciiierrecencneeeeees 1
Symboly, oznaeni a snimky obrazovky pouzivané v této pfiru€ce ..........cccoecvvriierinnenn. 2

Displej dotykového panelu ... 6
ODBrazoVv. FEZIMU .....uveiieeiieiiiee sttt e e e e s s et e e s e be e e e e essteeaeeenraeeeeeannnes 6

STAVOVA ODIAST ... s 7

IKony S€ZNamu UION .........c.oiiiiiii e 8
Kapitola 1 Chybova hIaSeni ... 11
Chybova hlaseni na dotykovem panelu ...........c.c.oooiiiiiiiiiiiiii e 11
Piiklady chybovyCh hIASENT ........veeiiiii e 1-2
PozZadavek na Servisni Zasah ... 1-2

CHYDY JEANOKY ..o 14

A4 o 4 [o7=Y I o T T o 11 P 1-5

Chyby spotfebnich Materialll ............coooiiiiiiiieie e e 1-6
Zkontrolujte chyby Nastaveni .........coocoiiiiiii e 1-7

[T = 1012 o | PR SPPUPPRN 1-9

[} {oT4 o 4 F= o= SRR 1-14
Kapitola 2 Odstranovani zavad ..............cccooiiiiiiiiiiiiciccc e s 21
Y474 o T o= 11 o T- T o 1 U PPN 2-1
Opatreni pfi odstrafiovani vzpriceného papiru .........ccccoceeieiiiiiiiee e, 2-2

CaStA VZPFIBENT PAPIIU ..ottt ee et ee e e en s ee s e sneneeeaeas 2-3

Draha podavani PAPITU ........eeuuuieieiiiiiie e e e e e e e e ————— 2-4
Odstrafiovani zavad ovladace tiskarny a rezimu tiskarny ..........ccccccceeveeiiiiiiiiiiiinnnnnenen. 2-6
Odstrafiovani zavad reZimu KOPITKY .......coooieiiiiiiiiiecee e 2-13
Odstranovani zavad reZimu SKENEIU .........ccuuueiieiiiiiiieeiiiiieee e e e e e 2-16
Reseni problémd multifunkéniho finiSeru/ofsetové seSivadky ...........cccceveeveveecveeenan.. 2-19
Uvnitf zafizeni je zachycena svorka (Multifunkeni finiSer) ..........cccovveeiiiiiiie e, 2-21

Svorka uvizla uvnitf pfistroje (ofsetove seSIiVacKy) ......coooueriiiiiiiiiieei e 2-23

Reseni problémud podavacino ZASODNIKU ............coeviueueeeieeeeeeeeeeeee e 2-24
Reseni problémi velkoobjemového podavaciho zasobniku papiru .............cccccceeee... 2-25
Reseni problémil velkoobjemového StONOVAEE ..........ccccveveveeeveecceeeeeeeeeeeee e 2-25
Odstranovani zavad CteCky Karet IC ... 2-26
OStatni ProbIEMY .....oooi e e 2-26

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 03



Kapitola 3 Udrzba

.......................................................................................................... 31
VYMENA ZASODNTKU SVOIEK ...cooiiiiiiiii i 3-1

Vymeéna zasobniku svorek UR1 (Multifunk&ni finiSer) ........ccocviiiiiiiiiiiiiecieeee 3-1

Vymeéna zasobniku svorek UR2 nebo URS3 ........cccviiiiiiii e 3-2

Vyména zasobniku svorky (ofsetové seSivacky) ..o 3-3

CiStENT ABrOVACTNO DOXU ......vveeeeee e n e 3-5

Likvidace zbytkQl papiru po d@roVANI ..........ccceeiiiiiiiieiciee e 3-5

Jednoduché dotazy ..........cccccceiiiiiiiiiiiiiicee s Konec této prirucky

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 03



Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 03



Displej dotykoveho

panelu

Obrazov. rezimU

Dotykovy panel umoznuje provadéni funkci a zobrazuje
aktualni stav zafizeni. Zde udavané informace vam
pomohou v pfipadé vyskytu problému.

Na obrazovce tlacitka rezimu mlzete o kazdém rezimu a [Stav] zjistit nasledujici informace.

9 Nebylo-li pozadované volitelné prisluSenstvi pfipojeno k zafizeni, tla¢itko pfisluSného rezimu se nezobrazi.

(s Prinlasit ]

‘@Neéinnost ]‘ @ <0 <E~E Y[

Vybrat provozni rezim

@

Tiskarna

Kopirka

&) &)

| L

-

Skener

B stav _"Q Uvol. pfed. dvifek

[ odhlasit @ J.Smith

Vybrat provozni rezim

NIF

—

‘ Dy Netinnost ‘@ k[l <@ vl v

Tiskarna Kopirka Skener

B stav _"Q Uvol. pfed. dvifek I [ Admin. rezim " Nastaveni
Stav [ zavit |
J Obecné “ Systém ” Uzivatel ” Licen. inf. I

K oo [

C ooy N

M oo

A

Rozm. pap. Typ papiru Ovl. pod. Vybér zas.

E| A4210x297mm Hladky Standard Ru¢né

11 A4[)297x210mm Hladky Standard Ruéné

E12 A3297x420mm Hladky Standard Rugné

|I=I3 B5 182x257mm Hladky Standard Ruéné

Obrazovka [Stav]

Pokud je zobrazena ikona zamku na tla€itku rezimu

Tlagitko rezimu s ikonou zamku indikuje, ze se musite nejprve

prihlasit, abyste méli pfistup k tomuto rezimu.

» Administrator pro kazdy rezim nakonfiguruje, zda je nutné
pfihlaseni uzivatele.

Je-li tlac¢itko rezimu vybarvené Sedé.

Nema-li pfihladujici se uzivatel do rezimu pfistupové pravo, je

tlaCitko tohoto rezimu vybarvené Sedé.

» Administrator nakonfiguruje pro kazdého uzivatele pfistupova
prava do jednotlivych rezima.

Na obrazovce [Stav]

Stisknéte [Stav] v levém dolnim rohu obrazovky rezimu, abyste
zobrazili obecné informace, systémové informace, uzivatelské
informace a licenéni informace.

Obrazovka [Obecné] zobrazuje stav barev, papiru a ostatniho
spotfebniho materialu.

9 Neni-li uzivatel pfihladeny, nezobrazi se [Uzivatel].
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Stavova oblast

Stavova oblast v horni €asti dotykového panelu zobrazuje tlacitko [Prihlasit], stavové tlacitko tiskarny, ikonu FORCEJET™

link a indikator zbyvajici bar.

O @ ©)

@

[o@apiniasit |

Vybrat provozni rezim

a a a

-

Skener

Tiskarna Kopirka

Ig Stav _"]_;_I Uvol. pred. dvifek

I Y Neéirrﬂmst Il@l(D <iml YDV

(1) [Prihlasit]

Zobrazuje stav pfihlaseni uzivatele.

* Neni-li uzivatel pfihlaseny
lkona zamku a ,Prihlasit* se zobrazi na tlacitku.
Vedle tlacitka (v prostoru vpravo) se nezobrazuje
nic.

E@ Prihlasit >

‘@ Necinnost ” G

Je-li uzivatel pfihlaSeny

Na tlagitku se zobrazuje ,Odhlasit“. Vedle tlaCitka
se zobrazuje ikona uzivatele a jméno pfihlaseného
uzivatele.

— —_—
:L Qdhlasit |.®

‘ LY Necinnost ” ]

» Je-li je pfihlaSen administrator a zvolen [Admin.
rezim]
Zobrazuje se tlacitko [Odhlasit]. Také se zobrazuje
ikona koruny a jméno administratora.

@hlésit JM Admin>

‘@ Necinnost ” (]

Y Tlacitko [PFihlasit] se zobrazuje, i kdyz neni
pfihlaSeni vyzadovano (kdyz tlacitko rezimu nema
ikonu zamku).

(2 Stavové tlaéitko tiskarny
Zobrazuje aktualni stav stroje: [Necinnost], [Tisk],
[Chybal], [Pozastaven], nebo [Offline]. Vyskytne-li se
chyba, blika ikona chyby.

& Admin (& chyba V@ Il <[ “ 1
———

(3) Ikona FORCEJET™ Link

Ukazuje, zda soucasti spojené s tiskem Fadné funguiji.

@ Indikator zbyvajici bar.
Ukazuje zbyvajici mnozstvi kazdé barvy. Je-li
zbyvajici mnozstvi barvy mensi nez 10%, ikona blika.
PFipravte nové bar. naplné blikajicich barev.

[ Necinnost )| @G <l vl )

B Nejsou-li pouzity bar. napiné RISO, mnozstvi
zbyvajici barvy nelze zobrazit. Ikona zbyvajici
barvy je vybarvena Sedé.
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Ikony seznamu uloh

Seznam uloh na obrazovce rezimu tiskarny zobrazuje nazev ulohy a jednu z nasledujicich ikon v zavislosti na typu ulohy.

@ <EIvE ]

k! Arna DD
Aktivni Vyckavani Dokonéeno Slozka Funkce

|+ Riso_use_Box_o1 J [U@ Kopir. ][ Tridéni J

Nazev ulohy Vlastnik Str.  UloZeno

Microsoft Word - 12345.doc K. Tada

2012/09/28 16:15

@ﬂicrosoft Word - 1234.doc J. Smith

2012/09/28 16:15

Aicrosoft Word - 1234.doc J. Smith

2012/09/28 16:14

1
1
1
1

C. Carry

@:OPY-1

2012/09/28 16:13

(]

IE Vybrat vie ”x Smazat _] [|] Podrob. _]

[(D Tisknout ]

Ikona ulohy Typ ulohy
d Kopirovaci tloha
$ Ulohy s kédem PIN
Poskozené ulohy (poSkozena
a data nebo format souboru
= odligny od ovladace tiskarny
RISO)

@ Pokud zvolite poSkozenou ulohu, jsou [Podrob.] a [Tisknout] zobrazeny Sedé.
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Kapitola 1 Chybova hlaseni

Tato kapitola popisuje duvody toho, pro¢ na ovladacim panelu blika kontrolka chyby a na dotykovém panelu se objevuji

chybova hlaseni a jaké opatfeni provést.
Pro vyfeSeni chyby se fidte zobrazenymi hlasenimi.

Kontrolka skeneru

Chybova kontrolka ovladaciho panelu
Vyskytne-li se chyba skeneru, €ervené blika kontrolka

Vyskytne-li se chyba, Cervené blika kontrolka chyby.
skeneru.

ialo E%
<N

=~ J

\ Kontrolka chyby \ Kontrolka skeneru

Chybova hlaseni na dotykovém panelu

Popis chyby a pokyny k jejimu odstranéni se zobrazi nize znazornénym zpusobem.
==
seso00_

I1Systémova chyba!!

VYPNETE a znovu ZAPNETE sitovy vypinac.

Pokud nebude zotaveni Uspéiné,
zavolejte servisniho technika.

V horni ¢asti obrazovky chybového hlaseni se zobrazi alfanumericky kod chyby. Ujistéte se, Ze jste tento kod
chyby uvedli pfi kontaktovani servisniho zastupce.

* Prvni pismeno kédu chyby oznacuje typ chyby.

+ Cislo oznaduje misto vyskytu chyby.
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Pfiklady chybovych hlaseni

Nasleduji pfiklady chybovych hlaseni.

<S00-000>Pozadavek na servisni zasah

Tato chybova hlaseni se zobrazi, je-li vyzadovana prohlidka nebo oprava provadéna servisnim zastupcem.

Hlaseni

Pozadované opatieni

1ISystémova chybal!

Stisknéte tlagitko RESET, nebo VYPNETE
a znovu ZAPNETE sitovy vypinag.

Pokud nebude zotaveni Uspésné,
zavolejte servisniho technika.

Doslo k chybé ve standardnim zasobniku.

Stisknéte tlacitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tlacitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni.

Pokud zadny z téchto dvou Ukonl zminénych vyse nepomuze chybu
odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce (&i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kéd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu.

1ISystémova chybal!

Restartujte stisk. Klavesy Napajeni
Pokud nebude zotaveni Uspésné,
zavolejte servisniho technika.

Vyskytla se systémova chyba.

Stisknéte klavesu [Napajeni] na ovladacim panelu pro vypnuti a opétné
zapnuti napajeni. Pokud se systém neobnovi, kontaktujte vaseho
obchodnika (i autorizovanym servisnim zastupcem). Uvedte kdd chyby
zobrazeny na dotykovém panelu.

Odpadni nadrz je plna. Zavolejte servis.
technika kvdli jeji vyméné.

Odpadni nadobka je plna. Kontaktujte vaSeho obchodnika (i autorizovanym
servisnim zastupcem) a nechte odpadni nadobku vymeénit.

Chyba finiSeru. Stisknéte tlacitko

RESET, nebo VYPNETE a znovu ZAPNETE
sitovy vypina¢. Pokud nebude

zotaveni uspésné, zavolejte

servisniho technika.

Doslo k chybé multifunkéniho finiSeru.

Stisknéte tlaitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tlacitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni.

Pokud zadny z téchto dvou Ukond zminénych vy$e nepomuze chybu
odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce (&i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kéd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu.

Chyba Dérovaci jednotky finiSeru.
Stisknéte tlagitko RESET, nebo VYPNETE
a znovu ZAPNETE sitovy vypinag.

Pokud nebude zotaveni Uspésné,
zavolejte servisniho technika.

DoSlo k chybé dérovace multifunkéniho finiSeru.

Stisknéte tlacitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tlacitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni.

Pokud zadny z téchto dvou Ukonl zminénych vySe nepomuze chybu
odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce (&i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kdd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu.

Chyba velkoobjemovy stohovag.
VYPNETE a znovu ZAPNETE sitovy
vypina€. Pokud nebude zotaveni
uspésné, zavolejte servisniho
technika.

Doslo k chybé velkoobjemového stohovace.

Stisknéte tlacitko [Napajeni] na ovladacim panelu, abyste vypnuli a poté
opét zapnuli napajeni. Pokud se systém neobnovi, kontaktujte svého
obchodniho zastupce (&i autorizovanym servisnim zastupcem). Uvedte
kod chyby, ktery se VAm v danou chvili zobrazil na dotykovém panelu.

Chyba Podavaciho zasobniku papiru.
Stisknéte tlacitko RESET,

nebo VYPNETE a znovu ZAPNETE
sitovy vypinag. Pokud nebude
zotaveni Uspésné, zavolejte
servisniho technika.

Doslo k chybé v podavacim zasobniku.

Stisknéte tlacitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tladitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni.

Pokud zadny z téchto dvou Ukonl zminénych vySe nepomuze chybu
odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce (¢i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kdéd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu.
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Hlaseni

Pozadované opatieni

Chyba Standard. zas..

Stisknéte tlacitko RESET.

(Uloha byla zrugena.)

Pokud nebude zotaveni Uspésné,
zavolejte servisniho technika.

DoSlo k chybé standardniho zasobniku.

Stisknéte tlacitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, kontaktujte svého obchodniho zastupce (€i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kdéd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu.

Chyba Standard. zas..

Stisknéte tlacitko RESET,

nebo VYPNETE a znovu ZAPNETE
sitovy vypina¢. Pokud nebude
zotaveni uspésné, zavolejte
servisniho technika.

DoSlo k chybé ve standardnim zasobniku.

Stisknéte tlacitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tlacitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni.

Pokud zadny z téchto dvou Ukond zminénych vy$e nepomuze chybu
odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce (&i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kdd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu.

Chyba v podavacim zasobniku 1 (podavacim
zasobniku 2, podavacim zasobniku 3) !
Odstranite uviznuty papir. Lze pokra-

Covat v tisku z jiného zasobniku.

Doslo k chybé v podavacim zasobniku 1 (pfipadné v podavacim
zasobniku 2 nebo v podavacim zésobniku 3).

Vytahnéte podavaci zasobnik 1 (podavaci zasobnik 2 nebo podavaci
zasobnik 3) a odstrarite vzpfi¢eny papir.

Viz ,Redeni problém( podavaciho zasobniku® (s. 2-24) pro podrobnosti.
Zasobniky ve kterych nedoslo k chybé je mozné pouzit. Pro obnoveni
Cinnosti stisknéte [Zrusit] nebo [Pokracovat].

Pokud funkce obnovy nepomohla vyresit vasi chybu, kontaktujte svého
obchodniho zastupce (&i autorizovaného servisniho zastupce).

Uvedte kdd chyby, ktery se Vam v danou chvili zobrazil na dotykovém
panelu.

Chyba v podavacim zasobniku 1 (podavacim
zasobniku 2, podavacim zasobniku 3) !
Odstrarite uviznuty papir

a potom stisknéte tlacitko RESET.

Lze pokracovat v tisku pouzitim

jiného zasobniku.

Doslo k chybé v podavacim zasobniku 1 (pfipadné v podavacim
zasobniku 2 nebo v podavacim zdsobniku 3).

Vytahnéte podavaci zasobnik 1 (podavaci zasobnik 2 nebo podavaci
zasobnik 3) a odstrarite vzpfi¢eny papir.

Viz ,Redeni problém podavaciho zasobniku® (s. 2-24) pro podrobnosti.
Zasobniky ve kterych nedoslo k chybé je mozné pouzit. Stisknéte tlacitko
[RESET] na ovladacim panelu a pokracujte v €innosti.

Pokud funkce obnovy nepomohla vyfesit vasi chybu, kontaktujte svého
obchodniho zastupce (€i autorizovaného servisniho zastupce).

Uvedte kdd chyby, ktery se Vam v danou chvili zobrazil na dotykovém
panelu.
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<U00-000>Chyby jednotky

Tato chybova hlaseni se zobrazi, je-li vyzadovana oprava provadéna servisnim zastupcem.

Hlaseni

Pozadované opatieni

Doslo k chybé v externim Cl. Zkontrolujte
externi Cl.

Na externim kontroléru (ComColorExpress 1IS1000C nebo 1IS950C) se
vyskytla chyba nebo tento neni spravné pfipojen.
Zkontrolujte indikator LED a kabelové pfipojeni externiho kontroléru.

Spojeni se ,Skenerem* bylo preruseno.
Zkontrolujte napajeni nebo pfipojeni
~Skeneru“ a stisknéte tlacitko RESET.
Pokud nebude zotaveni Uspésné,
zavolejte servisniho technika.

Pristroj nedokaze spravné komunikovat se skenerem.

Zkontrolujte, zda je skener zapnuty a pfipojeny, a stisknéte tlacitko
[RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém neobnovi, kontaktujte
svého obchodniho zastupce (€i autorizovanym servisnim zastupcem).
Uvedte kdd chyby, ktery se Vam v danou chvili zobrazil na dotykovém
panelu.

Selhala komunikace se skenerem.
Stisknéte tlagitko RESET, nebo VYPNETE
a znovu ZAPNETE sitovy vypinag.

Pokud nebude zotaveni Uspésné,
zavolejte servisniho technika.

Pristroj nedokaze spravné komunikovat se skenerem.

Stisknéte tlacitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tlacitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni.

Pokud zadny z téchto dvou ukond zminénych vySe nepomuze chybu
odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce (&i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kdd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu.

Chyba Dérovaci jednotky (seSivaci jednotky/
stohovaciho zasobniku/zasobniku brozur)
finiSeru.

Stisknéte tlagitko RESET, nebo VYPNETE

a znovu ZAPNETE sitovy vypinag.

Pokud nebude zotaveni Uspésné,

zavolejte servisniho technika.

Doslo k chybé dérovace multifunkéniho finiSeru, sponkovaci jednotky,
stohovaciho zasobniku nebo bookletového zasobniku. Stisknéte tlacitko
[RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém neobnovi, stisknéte
tlaCitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli napajeni.

Pokud zadny z téchto dvou ukond zminénych vySe nepomuze chybu
odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce (i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kéd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu. Pokud stisknete tlacitko [STOP], je mozné
pouzit podavaci zasobniky, ve kterych nedo$lo k chybé.

Chyba velkoobjemového podavaciho.
Stisknéte tlacitko RESET, nebo
VYPNETE a znovu ZAPNETE sitovy
vypinag. Pokud nebude zotaveni
Uspésné, zavolejte servisniho
technika.

Doslo k chybé velkoobjemového podavaciho zasobniku papiru.
Stisknéte tlacitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tlacitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni. Pokud Zadny z téchto dvou Ukond zminénych vySe nepomuize
chybu odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce

(Ci autorizovanym servisnim zastupcem). Uvedte kdd chyby, ktery se
Vam v danou chvili zobrazil na dotykovém panelu.

Chyba velkoobjemového stohovace.
Stisknéte tlacitko RESET, nebo
VYPNETE a znovu ZAPNETE sitovy
vypina¢. Pokud nebude zotaveni
Uspésné, zavolejte serv. technika.

DoSlo k chybé velkoobjemového stohovace.

Stisknéte tlacitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tlacitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni. Pokud zadny z téchto dvou Ukonl zminénych vySe nepomuize
chybu odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce

(Ci autorizovanym servisnim zastupcem). Uvedte kod chyby, ktery se
Vam v danou chvili zobrazil na dotykovém panelu.

Chyba ofsetové seSivacky. Stisknéte
tlagitko RESET, nebo VYPNETE a
znovu ZAPNETE sitovy vypinaé. Pokud
nebude zotaveni Uspésné, zavolejte
servisniho technika.

Doslo k chybé ofsetové seSivacky (nebo sponkovaci jednotky).
Stisknéte tlaitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tlacitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni.

Pokud Zadny z téchto dvou Ukond zminénych vy$e nepomuze chybu
odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce (&i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kdéd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu.
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Hlaseni

Pozadované opatieni

Chyba skeneru. Stisknéte tlacitko

RESET, nebo VYPNETE a znovu ZAPNETE
sitovy vypinag. Pokud nebude

zotaveni Uspésné, zavolejte

servisniho technika.

Doslo k chybé skeneru.

Stisknéte tlacitko [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, stisknéte tlacitko [Napajeni], abyste vypnuli a poté opét zapnuli
napajeni.

Pokud Zadny z téchto dvou ukonl zminénych vy$e nepomuze chybu
odstranit, kontaktujte svého obchodniho zastupce (&i autorizovanym
servisnim zastupcem). Uvedte kdd chyby, ktery se Vam v danou chvili
zobrazil na dotykovém panelu.

Nastaveni skeneru neni dokonceno.
Zavolejte servisniho technika.
(Zamek neni dosud odijistén.)

Nastaveni skeneru neni
provedeno spravné.
Zavolejte servisniho technika.

Skener neni spravné pfipojen. Kontaktujte svého obchodniho zastupce
(Ci autorizovanym servisnim zastupcem). Uvedte kod chyby, ktery se
Vam v danou chvili zobrazil na dotykovém panelu.

<X00-000>Vzpric¢eni papiru

Tato chybova hlaseni se zobrazi, dojde-li

ke vzpfriceni papiru.

Hlaseni

Pozadované opatreni

Skenovana predloha se zmackala. Oteviete
kryt ADF a odstrarite zmackanou pfedIiohu.

Ve skeneru se vzpficil papir.
Otevrete (originalni kryt) kryt automatického podavace dokumentl a
vyjméte papir uvizly v automatickém podavaci dokumentu.

Zfejmé byly zavedeny dva papiry.
Zkontrolujte vytisténé listy.

Standardni zasobnik nepodava zadné listy nebo vice listl papiru naraz.
Stisknéte [Zavfit] na dotykovém panelu a zkontrolujte standardni
zasobnik a original.

Papir byl zfejmé chybné zaveden.
Zkontrolujte papir v pod. zasobniku.

Standardni zasobnik nepodava zadné listy nebo vice listll papiru naraz.
Stisknéte [Zavfit] na dotykovém panelu a zkontrolujte standardni
zasobnik.

Papir se zmackal. Objevi se tla¢. s mistem
zmackani. Stisk. tla¢. se zobrazi zpUs.
uvolnéni.

Uvnitf pfistroje ¢i multifunkéniho finiSeru uvizl papir nebo nejsou bud
podavany zadné listy, ¢i je podavano vice listt papiru najednou uvnitf
tiskarny nebo finiSeru. Pro zobrazeni postupu, jak uvizly papir vyjmout,
stisknéte tlacitko signalizujici umisténi uvizlého papiru a az se zobrazi na
dotykovém panelu, postupujte pfi vyjimani papiru podle négj.

Viz ,Vzpfi¢eni papiru“ (s. 2-1) pro podrobnosti.

Papir zfejmé neni pro tisk vhodny.
Nepouzivejte papir:

« Zmackany,sto¢eny,pfehnuty,natrz.
+ P¥ili$ silny nebo tézky

+ Papir s otvory

Pouziti nevhodného papiru zplisobuje uviznuti papiru. Zkontrolujte
zalozeny papir. Pro podrobnosti o vhodném papiru, viz ,,Papir a
originaly“ v ,,Zakladni pfirucka“.
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<Y00-000>Chyby spotiebnich materialt
Tato chybova hlaseni se zobrazuiji, kdyz je nacase vyménit spotrebni materialy nebo soucasti, které

vyzaduji periodickou vyménu.

Hlaseni

Pozadované opatreni

Pridejte sponky do Ofsetové seSivacky.

V ofsetové sesivacce dosly svorky. Pridejte svorky.
Viz ,Vyména zasobniku svorek® (s. 3-1) pro podrobnosti.

Otevrete predni dvirka finiSeru a doplrite
svorky.

Otevrete pfedni dvitka finiSeru a doplrite
svorky na seSivani brozur.

V multifunkénim finiSeru doSly svorky. Pfidejte svorky.
Pro podrobnosti viz ,Vyména zasobniku svorek* (s. 3-1).

Vymérite kazetu s barvou.
Neinstalujte kazetu s barvou zpét.
Muzete tim zpUsobit poskozeni.

Kazeta s barvou je prazdna.
Vyménite kazetu se zobrazenou barvou. Pro podrobnosti jak vyménit
kazety s barvou viz ,,Bézna pécée“ v ,,Zakladni priru¢ka“.

Neodebirejte barevnou napln, dokud se neobjevi hlaseni
vyzadujici vyménu barvy.

Y Je-li zbyvajici mnozstvi barvy nizké, indikator zbyvajici barvy na
obrazovce dotykového panelu blika. Pfipravte nové bar. napiné
blikajicich barev.

FiniSer je plny odpadu z dérovani.
Otevrete pfedni dvitka finiSeru
a odstrarite odpad.

Odstrante vSechen odpad po dérovani z dérovaciho boxu multifunkéniho
finiSeru.
Pro podrobnosti viz ,Cisténi dérovaciho boxu* (s. 3-5).
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<Z00-000>Zkontrolujte chyby nastaveni
Tato chybova hlaseni se zobrazuji, pokud neni kryt nebo zasobnik zcela zavieny nebo pokud neni bar.

naplni fadné nainstalovana.

Hlaseni

Pozadované opatreni

Zavrete kryt ADF.

Kryt (originalni kryt) automatického podavace dokumentd neni zcela
zavieny.
Bezpecné jej zavrete.

Zavrete kryt Velkoobjemového
podavaciho zasobniku papiru.

Kryt velkoobjemového podavaciho zasobniku papiru neni zcela zavfeny.
Bezpecné jej zavrete.

Zavrete zasobnik brozur finiSeru.

Bookletovy zasobnik multifunk&niho finiSeru neni spravné nainstalovan.
Bezpecéné jej nainstalujte.

Zavrete dvirka finiSeru.

Kryt multifunk&niho finiSeru neni zcela zavieny.
Bezpecné jej zavrete.

Zavrete predni dvirka.

Pred otevienim stisknéte ,Tlacitko
uvolnéni pfed. dvifek®. Pfi nasilném
otevieni se dvitka mohou poskodit.

Pfedni dvifka nejsou zcela zaviena.
Bezpecné je zavrete.

Zavrete kryt prostoru uvolnéni
zablokovaného papiru [G]([H]).

Kryt prostoru uvolnéni zablokovaného papiru [G] ([H]) neni zcela
zavreny.
Bezpecné jej zavrete.

Zavrete levy (pravy) kryt
sVelkoobjemového stohovace®.

Levy (pravy) kryt velkoobjemového stohovace neni zcela zavrieny.
Bezpecéné jej zavriete.

Zaviete kryt zasobniku svorek
ofsetoveé sesSivacky.

Zasobnik svorek neni spravné nainstalovan nebo kryt svorky neni zcela
zavieny. Bezpec¢né nainstalujte zasobnik svorek nebo zavrete kryt
svorky.

Zaviete kryt pfechodového prostoru
ofsetové seSivacky.

Kryt ofsetové seSivacky neni zcela zavieny.
Bezpecné jej zavrete.

Nainstalujte kazetu s barvou.

Bud byla nainstalovana jina kazeta nez RISO nebo nebyla nainstalovana
zadna kazeta s barvou. Nainstalujte kazetu s barvou RISO. Jinak
kontaktujte administratora.

Zasurnite podavaci zasobnik 1 (podavaci
zasobnik 2/podavaci zasobnik 3) na misto.

Podavaci zasobnik 1, Podavaci zasobnik 2 nebo Podavaci zasobnik 3
neni zcela zavreny.
Bezpecné jej zavrete.

Zasunite rdm velkoobjemového
stohovace .

Do velkoobjemového stohovace nejsou nasazeny sané.
Nasadte sané do velkoobjemového stohovace a zaviete kryt na pravé
strané.

Stohovaci zasobnik velkoobjemového
stohovace neni zasunuty. Zasurite
stohovaci zasobnik.

Do velkoobjemového stohovace neni nasazen stohovaci zasobnik.
Nasadte stohovaci zasobnik do velkoobjemového stohovace a zaviete
kryt na pravé strané.

Byla nainstalovana kazeta se Spatnou
barvou. Vymérite kazetu s barvou.

Byl nainstalovan $patny typ kazety s

barvou, nebo nelze nacist informace o
barvé. Vymeérnite kazetu s barvou nebo
kontaktujte zastoupeni/pobocku RISO.

Nainstalovana inkoustova kazeta neni spravného typu nebo neobsahuje
spravnou barvu. Zkontrolujte barvu nainstalované kazety s barvou na
oznacené pozici a nainstalujte znovu.

Pokud byla nainstalovana kazeta se Spatnou barvou, o€istéte barevny
port a uloZte ji vodorovné ve spravném sméru pro uskladnéni.
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Hlaseni

Pozadované opatieni

Bezpec€nostni SW ve standard.zasobniku
(Velkoobjemového podavaciho zasobniku
papiru) nebo protahovaci desce se
aktivoval.

Resetujte papir ve stand. zasobniku
(Velkoobjemového podavaciho zasobniku
papiru) nebo protahovaci desce.

Je zapnut bezpecnostni spina¢ na standardnim zasobniku nebo je
aktivovana protahovaci deska.

Zkontrolujte, zda nejsou pod standardnim zasobnikem Zzadné prekazky
nebo na vrchu papiru. Odstrarite jakékoli pfekazky. Restartujte
protahovaci desku, pokud neni spravné nastavena.

Protahovaci
deska

Nastaveni protahovaci desky

1 Spustte blokovaci knoflik protahovace
(®), abyste odblokovali protahovaci
desku.

2 Stisknéte uvolfiovaci packu protahovace
(@) a vyjméte protahovaci desku.

3 Restartujte protahovaci desku.

g Ujistéte se, ze je protahovaci
deska pIné zasunuta.

4 Zdvihnéte blokovaci knoflik protahovace,
abyste zablokovali protahovaci desku.
Kdyz nelze zablokovat blokovaci knoflik
protahovace, protahovaci deska neni plné
zasunuta. Ujistéte se, Ze je protahovaci deska
plné zasunuta.
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<W00-000>Varovani

Tato varovna hlaseni se zobrazi, pokud dosel papir, vystupni zasobnik je plny, periferni zarizeni neni

pfipojeno nebo se vyskytl jiny problém

Hlaseni

Pozadované opatreni

Neexistuje vhodny vystupni zasobnik.
Odstrarite papir.

Papir vystupuijici do kazdého zasobniku prekracuje maximaini dovolené
zatizeni. Vyjméte papir a stisknéte [ZruSit] nebo [Pokracovat], abyste
zavreli obrazovku chybovych hlaseni.

Doslo k chybé skeneru.

Ve skeneru doslo k chybé.

Zobrazi-li se tato zprava béhem skenovani originalu, jsou naskenovana data
ztracena. Stisknéte [Potvrdit] a znovu naskenuijte original.

Zobrazi-li se hlaSeni jindy nez pfi skenovani originalu, stisknéte [Potvrdit].
Pokud hlaseni nezmizi, stisknéte klavesu [Napajeni] na ovladacim panelu
pro vypnuti a opétné zapnuti napajeni.

Volba autom. podavace neni dostupna.
Vlyberte zasob. a stisknéte tlaCitko START.

Ackoli je [Podavaci zasobnik] nastaveny na [Automat.], vSechny zasobniky
jsou nastavené na [Ru¢né] ve [Vybér zas.]. Bud' nastavte [Automaticky] pro
jeden ze zasobnikl ve [Vybér zas.] nebo stisknéte [Vybrat zas.] a vyberte
pouzitelny zasobnik.

Auto-Ctrl Stacking Tray je piny.
Vyjméte papiry.

Papir, ktery vychazi do automaticky fizeného stohovaciho zasobniku,
prekrocil maximalni povolené zatizeni. Vyjméte papir a stisknéte [Zrusit]
nebo [PokraCovat], abyste zavreli obrazovku chybovych hlaseni.

Zkontrolujte Auto-Ctrl Stacking Tray.

Voditka papiru automaticky fizeného stohovaciho zasobniku nejsou
spravné nastavena. Zkontrolujte voditka papiru.

Do velkoobjemového stohovace byly
zaloZeny papiry s odlidnou

velikosti. Odstrarite papir ze
stohovaciho zasobniku.

Papir zGstava ve vyhazovaci
velkoobjemového stohovace. Tisk
nelze spustit. Odstranite papir z
vyhazovace.

Na stohovacim zasobniku velkoobjemového stohovace je papir.

Pokud je papir na stohovacim zasobniku, brani voditkdm papiru v
pohybu, a ta se proto nemohou nastavit dle rozméra papiru v nasledujici
Uloze. Odstrarite papir.

@ Kdyz je zapnuté napajeni nebo kdyZ je vypnut rezim uspory
napajeni, nemohou se voditka papiru spravné nastavit dle
rozméru papiru, a proto musite odstranit papir na stohovacim
zasobniku. Pokud nechcete odstranovat vystup pokazdé, kdyz se
dokondi uloha, doporuéuje se nastavit dlouhé trvani rezimu uspory
napajeni pomoci konfigurace [Nastav. Uspory napajeni] ve
»LAdmin. nastaveni“. Pro podrobnosti o stavu Uspory napajeni, viz
»Nastav. ispory napajeni“ v ,,Pfirucka administratora“.

Chyba pfenosu emailu.

Zkontrolujte cilovou adresu.

(Zkontrolujte nastaveni emailového serveru./
Velikost emailu pfesahuje kapacitu. Zmérite
nastaveni funkce skenovani./Zfejmé doslo k
chybé serveru./Odeslana data mohou byt
poskozena.)

Nebylo mozné odeslat e-mail. Zkontrolujte nasledujici a odeslete e-mail
znovu.

» Nastaveni cile

* Nastaveni postovniho serveru

* Problém s odesilanim dat

* Problém s postovnim serverem

» Odeslat kapacitu dat

PrFizpUsobte voditka papiru
standardniho zasobniku Sifce papiru.

Voditka papiru a zarazka nejsou nastaveny na spravnou Sifku papiru.
Zkontrolujte podavaci zasobnik.
Pro obnoveni ¢innosti stisknéte [Zrusit] nebo [Pokracovat].

HDD je zapInén.

Vymazanim nepotifebnych uloh
doséhnete

pozadované kapacity HDD.

Hard disk zafizeni je piny.
Vymazte nepotiebné ulohy pro uvolnéni mista na hard disku.
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Hlaseni

Pozadované opatieni

Nazev ulohy:

Vybrany zasobnik neumi vysunout papir
této velikosti. Vyberte jiny zasobnik,
nebo zmérite velikost papiru.

(Uloha byla zrusena.)

Papir nastavenych rozmér( nemize vychazet ze zvoleného stohovaciho
zasobniku. Stisknéte [Zavfit] a odeSlete ulohu znovu. Pro podrobnosti o
kazdém zasobniku a dostupnych rozmérech papiru, viz ,,Tiskovy papir
v ,,Bezpeénostni informace“.

Nazev ulohy:

Stoh papiru nelze sesit, protoze
presahuje max. kapacitu seSivacky.
Vyjméte papir z vystupniho zasobniku.
Tisk mGze pokracovat bez sesivani.

Pokud ulohy pfekro¢i maximalni svorkovaci kapacitu, bude papir
vystupovat, aniz by byl sepnut.
Vyjméte papir a stisknéte tlaCitko [Pokracovat] nebo [STOP].

Nazev ulohy:

Pri této Uloze nelze vhazovat do
velkoobjemového stohovace.
Zkontrolujte nastaveni.

(Tato uloha byla vymazana.)

Uloha nem(ize mit vystup do velkoobjemového stohovade (obsahuje
rozméry papiru nebo smisené velikosti, které nemohou mit vystup do
velkoobjemového stohovace, nebo nevyhovujici nastaveni).

Zmeénte vystupni zasobnik, nastavte dostupné rozméry nebo se vyhnéte
smiSenym velikostem, kdyz odesilate ulohy.

Nazev ulohy:

Tato tiskova Uloha neni pFipustna,

protoze seSivaci jednotka (dérovaci
jednotka, horni zasobnik, stohovaci
zasobnik, zasobnik brozur) finiSeru

je vadna. Je mozné tisknout bez

pouziti seSivaci jednotky (dérovaci jednotka,
horni zasobnik, stohovaci zasobnik,
zasobnik brozur) finiSeru.

(Uloha byla zrusena.)

Nelze pouzit zadnou z jednotek multifunkéniho finiSeru (svorkovaci
jednotka, dérovacka, vrchni zasobnik, stohovaci zasobnik, bookletova
jednotka).

Kontaktujte vaSeho obchodnika (Ci autorizovanym servisnim zastupcem).
Stisknete-li [Zavfit], mdZete pokraCovat v pouzivani zafizeni kromé jednotky,
ktera vykazuje chybu.

Vlozte obalové archy
do nasledujiciho zasobniku.

V zasobniku pro obalové archy neni zadny papir. VlozZte papir pro obaly do
oznaceného zasobniku.

Vlozte arch obalky
stejné velikosti jako zaklad
do nasledujiciho zasobniku.

Do zasobniku pro obal je vlozen papir jiné velikosti nez ma papir s hlavnim
textem. VloZte obalovy papir stejné velikosti jako ma papir s hlavnim textem.

Vlozte papir do
podav. zasobniku 1.
(zasobniku 2/zasobniku 3).

Zasobniku 1, Zasobniku 2 nebo Zasobniku 3 je prazdny.

Vlozte papir.

Pro zménu velikosti nebo typu papiru zmérite nastaveni podavaciho
zasobniku na ovladacim panelu.

Vlozte papir do podavaciho zasobniku
papiru.

Podavaci zasobnik byl nastaven na [Automat.] a papir odpovidajici
specifické velikosti papiru a typu ulohy neni viozeny v zasobniku
nastaveném ve [Vybér zas.]. Vlozte specifikovany typ papiru. Jinak stisknéte
[Zménit zas.] pro zménu podavaciho zasobniku na jiny nez [Automat.] nebo
nastavte [Automaticky] pro zasobnik naplnény specifikovanym papirem ve
[Vybér zas.].

V Zadném podavacim zasobniku neni papir. Vlozte papir.

Vlozte papir do
standard. zasobniku (Velkoobjemového
podavaciho zasobniku papiru).

Standardni zasobnik je prazdny.

Vlozte papir.

Pro zménu velikosti nebo typu papiru zmérite nastaveni podavaciho
zasobniku na ovladacim panelu.

Vlozte prokladaci arch
do nasledujiciho zasobniku.
Vybrany zasobnik:

Ve specifikovaném zasobniku neni zadny papir nebo byl viozen papir
nespravneé velikosti. Vlozte do specifikovaného zasobniku spravny druh
papiru.

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 03




Hlaseni

Pozadované opatieni

Byl nastaven nevhodny papir.
Vlozte tento papir do podavaciho
zasobniku papiru.

V zadném podavacim zasobniku neni papir, ktery by odpovidal
nastavenym rozmérdm papiru pro danou Ulohu. ZaloZte papir zadanych
rozmeéra.

Pro obnoveni ¢innosti stisknéte [Zrusit] nebo [Pokracovat].

Zfejmé byly zavedeny dva papiry.
ZKkontrolujte vytiSténé listy.

Je podavano vice listt papiru. Stisknéte [Zavfit] na dotykovém panelu a
zkontrolujte vytisténé listy.

Papir ve stohovacim zasobniku
velkoobjemového stohovace neni
spravné zalozen. Zkontrolujte
stohovaci zasobnik.

Listy nevychazi spravné do velkoobjemového stohovace, a proto nejsou
uhledné srovnany. Stisknéte [Zavfit] na dotykovém panelu a zkontrolujte
vytisténé listy.

Kdyz pouzivate nestandardni rozméry papiru, zaregistrujte rozméry
papiru dopfedu v [Vstup spec. papirul].

U papiru této velikosti neni mozny
vystup pfi aktualnim nastaveni ohybu
(brozury, svorky, dérovani).
Zkontrolujte nastaveni orientace
papiru, nebo nastaveni tiskarny.

Nastavené rozméry papiru nelze kombinovat s funkci [Prelozit (brozura,
svorka, dérovacka)]. Stisknéte [Zavfit] a odeslete ulohu znovu.

Pro podrobnosti o rozmérech papiru a orientaci dostupné pro funkci
prelozit (booklet, svorka, dérovacka), viz ,,Booklet binding“ a ,,Staple/
Punch® v ,,User’s Guide“ (pouze v angli¢ting).

U papiru této velikosti neni mozny vystup
do aktualniho vystupniho zasobniku.
Zkontrolujte nastaveni orientace papiru,
nebo nastaveni tiskarny.

Papir nastavenych rozmérl nemuze vychazet ze zvoleného stohovaciho
zasobniku. Stisknéte [Zavfit] a odeSlete ulohu znovu.

Pro podrobnosti o dostupnych rozmérech papiru pro vystupni zasobnik,
viz ,, Tiskovy papir“ v ,,Bezpe¢nostni informace“.

U papiru této velikosti neni mozny
vystup pro ofsetovy vystup.
Zkontrolujte nastaveni orientace
papiru, nebo nastaveni tiskarny.

Nastavené rozméry papiru nelze kombinovat s funkci [Ofset. vystup].
Stisknéte [Zavfit] a odeSlete ulohu znovu. Pro podrobnosti o papiru
dostupném pro ofsetovy vystup, viz ,, Tiskovy papir® v ,,Bezpecnostni
informace*.

Byl vybran tisk na obalky.
Zkontrolujte, zda nebylo

specifik. jiné nekomp. nastaveni,
jako obous. tisk, nebo nastav. fin.

Tiskova uloha neni pfijatelna, protoze obsahuje nepfijatelné nastaveni
pro ulohu tisku obalky. Zruste nasledujici nastaveni a odeslete ulohu
Znovu.

» Oboustranny tisk

* Vybér vystupniho zasobniku (Multifunkéni finiSer)

Vyjméte zbyly papir z
vystupniho zasobniku.

Na ofsetové sesivacce zUstal papir. Odstrarite papir a stisknéte tlacitko
[ZruSit] nebo [STOP].

Ulozeni do archivu Ex.CI
nelze provést.

Doslo k chybé externiho ovladace nebo neni spravné pfipojen.
Zkontrolujte LED kontrolku a kabelové pfipojeni externiho ovladace.

Soubor skenu nelze ulozit.
Zkontrolujte nastaveni cile ukladani.

Ukladani naskenovanych dat selhalo. Zkontrolujte nasledujici a uloZte data
Znovu.

» Konfigurace sité pro ukladaci server

* Problém s ukladacim serverem

* Pfipojeni sitovych kabell

« Nastaveni [Adresaf] pro naskenovana data

Data nelze ulozit na pamétové zaf. USB.
Zkontrolujte pamétové zaf. USB.

-Pocet soubortl

-Kapacita

-Ochrana proti zapisu

Soubor se stejnym nazvem ulohy existuje v pamétovém zaf. USB
specifikovaném jako adresar. Pro zménu nazvu ulohy a ulozeni stisknéte
[Zavfit] a naskenujte original znovu. Jinak stisknéte [Zavfit], zmérite cil na
interni HDD a naskenuijte original znovu.

Data nelze ulozit, protoZe na pamétovém zaf. USB neni dostatek mista. Bud'
stisknéte [Ulozit na vnitf. HDD] nebo vymazte nepotfebna data na
pamétovém zaf. USB pro uvolnéni mista a ulozZte data znovu.

Pamét USB je nastavena na ochranu proti zapisu. Stisknéte [Zavfit],
zménte cilové umisténi na vnitini HDD a naskenujte original znovu.
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Hlaseni

Pozadované opatieni

Zasobnik obracenych listl je piny.
Odstrarite papir.

Papir, ktery vychazi do vystupniho zasobniku, pfekro€il maximalni
povolené zatizeni. Vyjméte papir a stisknéte [ZruSit] nebo [Pokracovat],
abyste zavfeli obrazovku chybovych hlaSeni.

Soubor s timto nazvem ma ochranu
prepsani. Opravdu jej chcete prepsat?

Soubor se stejnym nazvem jiz v umisténi [Adresar] (pamétove zaf. USB)
existuje. Po pfepsani stisknéte [Pokracovat]. Pro zménu nazvu souboru a
ulozeni stisknéte [Zrusit] a ulozte soubor znovu.

SeSivaci jednotka (Dérovaci jednotka/
Jednotka horniho zasobniku/Jednotka
stohovaciho zasobniku/Jednotka zasobniku
brozur) finiSeru neni

pfipojena. Zkontrolujte pfipojeni.

(Uloha byla zrugena.)

Jednotky multifunkéniho finiSeru nejsou pfipojeny.
Kontaktujte vaSeho obchodnika (€i autorizovanym servisnim zastupcem).

Stav finiSeru nelze urcit.
Vypnéte napajeni stisknutim vypinace
na ovlddacim panelu a znovu jej zapnéte.

Nelze identifikovat stav multifunkéniho finiSeru. Stisknéte [Zavfit].
Stisknéte tlacitko [Napajeni] na ovladacim panelu, abyste vypnuli a poté
opét zapnuli napajeni.

Horni zasobnik (Stohovaci zasobnik/
Zasobnik brozur) finiSeru je piny.
Odstrarite papir.

Papir, ktery vychazi do kazdého zasobniku, pfekro€il maximalni povolené
zatiZzeni. Vyjméte papir a stisknéte [ZruSit] nebo [Pokradovat], abyste
zavreli obrazovku chybovych hlaseni.

Velkoobjemovy podavaci zasobnik je
pfeplnén papirem. Zkontrolujte
standardni zasobnik.

Mnozstvi papiru ve velkoobjemovém podavacim zasobniku papiru
prekrocCilo maximalni povolené zatizeni. Vyjméte papir a stisknéte
[Zavrit].

Pro podrobnosti o maximalnim povoleném zatizeni, viz ,,Papir a
originaly“ v ,,Zakladni pfirucka“.

Velkoobjemovy stohovac je piny.
Odstrarite papir.

Mnozstvi papiru, které vychazi do velkoobjemového podavaciho
zasobniku papiru, pfekrocilo maximalni povolené zatizeni. Odstrarite
papir a stisknéte [ZruSit] nebo [Pokracovat].

Zasobnik ofsetové seSivacky je
plny. Odstrante papir.

Mnozstvi papiru, které vychazi do ofsetové sesivacky, prekrocilo
maximalni povolené zatizeni. Odstrante papir a stisknéte [ZruSit] nebo
[PokraCovat].

Velikost papiru muze byt chybna.
Zkontrolujte voditka a zasobniky
papiru, nebo nastaveni velikosti
papiru. (Uloha byla zrugena.)

V 2adném podavacim zasobniku neni papir, ktery by odpovidal
nastavenym rozmeérdm papiru pro danou ulohu. Zalozte nastaveny typ
papiru. V opaéném pfipadé stisknéte [Zménit zas.], abyste nastavili
[Automaticky] pro zasobnik, ve kterém je zaloZen nastaveny papir.

Hodiny tiskarny nemusi byt
synchronizovany s ¢asem Kerberos.

Existuje ¢asovy rozdil mezi vnitfnimi hodinami tiskarny a serverem
Kerberos. Kontaktujte svého spravce. Casovy rozdil Ize opravit
konfiguraci [Synchronizace ¢asu NTP] v ,Admin. nastaveni*.

Bezpecnostni spinac stohovaciho
zasobniku finiSeru se aktivoval. Zkontrolujte
zasobnik.

Néco mUze ve stohova¢ zasobniku tvofit prekazku. Ujistéte se, Ze neni nic
umisténo pod nebo pobliz zasobniku.

Aktivoval se bezpecnostni spinac
stohovaciho zasobniku
velkoobjemového stohovace.
Odstrarite papir ze stohovaciho
zasobniku.

Papir na velkoobjemovém stohovadi se dotyka voditek papiru, a proto se
nemuze stohovaci zasobnik zvednout.
Odstrante papir ze stohovaciho zasobniku.
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Hlaseni

Pozadované opatieni

Soubor skenu nelze ulozit.

Velikost souboru pfesahuje omezeni
systému, nebo soubor tohoto jména
jiz existuje.

Zkontrolujte nastaveni skeneru.

Data nemohou byt uloZzena, protoze velikost souboru naskenovanych dat
pfekrocila systémovy limit. Stisknéte [Zavfit], sniZte pocet originalt nebo
zménte format ukladani a naskenujte original znovu.

Na serveru nastaveném jako adresar existuje soubor, ktery ma stejny
nazev ulohy. Abyste zménili nazev ulohy a ulozili ji, stisknéte [Zavfit] a
naskenujte original znovu. V opacném pfipadé stisknéte [Zavfit], zmérite
cilové umisténi na vnitini HDD a naskenuijte original znovu.

Toto je kazeta s barvou jiného vyrobce.
Pouziti barev jiného vyrobce mize dojit k
vaznému poskozeni tiskarny.

Zkontrolujte své zarucni/servisni podminky,
zda pouziti barvy jiného vyrobce nemuze byt
povazovano za jejich

poruSeni. Stale chcete pouzit tuto kazetu?

Je nainstalovana jina kazeta nez RISO. Pro zjisténi podrobnosti o tom, jaka
opatfeni je tfeba provést, kontaktujte administratora.

Tato uloha jiz byla smazana.

PFislusna uloha byla vymazana na konzole, zatimco byla zobrazena
obrazovka ,Potvrzeni“ pro pozas. Ulohu nebo byla zobrazena obrazovka
nastaveni, kdyz bylo stisknuto [Zm. nastav.] na obrazovce ,Potvrzeni “.
Poslete data znovu.

Chyba pfi pfenosu na server Kerberos
(server LDAP).
Kontaktujte administratora.

Odeslani dat selhalo. Pro podrobnosti o tom, jak postupovat, kontaktujte
svého spravce.

Pamétové zai. USB nebylo nalezeno.
Vlozte pamét. zafizeni USB znovu
a stisknéte tlacitko ,Opakovat".

Pamétové zaf. USB neni k zafizeni pfipojeno.

* Pro uloZeni na pamétové zaf. USB toto pfipojte k zafizeni a stisknéte
[Opakovat].

* Pro zménu uUlozného adresare na internim hard disku stisknéte [Ulozit na
vnitf. HDD].

* Pro zménu ulozného adresare na jiném misté nez na internim hard disku
nebo pro zruseni procesu ukladani stisknéte [Zrusit].

Pfipojené pamétové zatr. USB neni kompatibilni se zafizenim.
Pouzijte velkokapacitni pamétové zafizeni USB nebo bézné pamétové zar.
USB 1.1 nebo 2.0.

Komunikace s externim systémem
muze mit poruchu.
Kontaktujte administratora.

Komunikace s externim systémem
je odpojena.

Opakujte znovu.

Pokud nebude zotaveni Uspésné,
kontaktujte administratora.

Odeslani dat selhalo. Pro podrobnosti o tom, jak postupovat, kontaktujte
svého spravce.

Pocet dosahl omezeni ext. systému.
Kontaktujte administratora.
(Tato uloha byla vymazana.)

Kopirovani a tisk byl omezen.
Pro podrobnosti o tom, jak postupovat, kontaktujte svého spravce.
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<]00-000>Informace

Tato hlaseni se zobrazi, kdyz je pozadovana udrzba zarizeni.

Hlaseni

Pozadované opatieni

Udrzbal!
Zavolejte servisniho technika.

Nadesel ¢as pro pravidelnou kontrolu. Kontaktujte vaSeho obchodnika
(Ci autorizovanym servisnim zastupcem).

Je nutna vyména soucasti
Jednotky ofset. vystupu.
Zavolejte servisniho technika.

Kontaktujte svého obchodniho zastupce (&i autorizovanym servisnim
zastupcem).

Pokud stisknete [Zavfit], mGzZete pokraCovat v pouzivani pfistroje kromé
ofsetové seSivacky, ktera hlasi chybu.

Je dostupny reZim skeneru a vystup z jiného stohovaciho zasobn

Odpadni nadrz se musi brzy vyménit.
Zavolejte servisniho technika, ktery
namontuje novou odpadni nadrz.

Kontaktujte vaSeho obchodnika (Ci autorizovanym servisnim zastupcem).

Je-li odpadni nadobka pIna, nelze provadét tisk. Kdyz se toto
hladeni objevi, volejte servis.

Obrazek nelze spravné
vytisknout z dlivodu znegisténi
prenosové cesty.

Zavolejte servis.

Kontaktujte vaSeho obchodnika (Ci autorizovanym servisnim zastupcem).

g Neni-li tiskarna schopna urcit velikost a polohu papiru kvuli
znecitené draze prenosu, obrazek se nemusi vytisknout spravne.
Dokud nebude provedeno vycisteni prenosoveé drahy, je stredovy
okraj pri tisknuti obrazku 5 mm bez ohledu na specifikaci.

Cisteni by mel provést servisni technik. Kdyz se toto hlaseni
objevi, volejte servis.

Chyba pfenosu s fidicim serverem.
Zavolejte servisniho technika.

Informace nemohla byt spravné pfenesena na control server. Kontaktujte
vaSeho obchodnika (€i autorizovanym servisnim zastupcem).

Byla nainstalovana kazeta se $patnou bar-
vou, nebo nelze nacist informace o barvé.
PFi pokracovani nebude kazeta s barvou
pouzitelna. Vyménte kazetu s barvou ne-
bo kontaktujte zastoupeni/pobocku RISO.

Nainstalujte bar. ComColor vyrobenou spole¢nosti RISO KAGAKU
CORPORATION. Neni-li pfislusna bar. k dispozici, kontaktujte
administratora.
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Tato kapitola popisuje, jaka opatfeni je tfeba provést, vyskytne-li se problém.

Vzpfi¢eni papiru

Pokud dojde k uviznuti papiru v pfistroji, multifunkénim finiSeru nebo automatickém podavaci dokumentd, zastavi se tisk,
kontrolka chyb na ovladacim panelu bude blikat ervené a na dotykovém panelu se zobrazi obrazovka uvizlého papiru.
Pro odstranéni vzpfi¢eného papiru a obnoveni tisku se Fidte postupem zobrazenym na dotykovém panelu.

vrw vrw

Stisknéte alfanumerické tlacitko oznacujici misto vzpfi¢eni papiru pro zobrazeni, jak vzpriceny
papir odstranit.

X02-1078

Papir se zmackal. Postup odstranéni papiru zjistite
stisknutim tlacitka podle obrazku dole.

e Pro odstranéni papiru se frid'te postupem zobrazenym na dotykovém panelu.
Stisknéte [« P] pro zobrazeni prfedchazejici nebo nasledujici stranky.

(Nasledujici snimky obrazovky jsou pfiklady zobrazeni, dojde-li ke vzpfi€eni papiru na levé strané pfenosové
jednotky.)

E zaviit |

| .
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0 Stisknéte [Zavr¥it].

Vratte se na obrazovku v Kroku 1. Zkontrolujte, zda tlagitko oznacujici misto, kde byl papir vyjmut, zmizelo.

Zobrazi-li se na obrazovce pismenkova tlacitka, papir je stale na ozna¢enych mistech. Pro odstranéni vzpfi¢eného
papiru opakujte kroky 1 az 3.

Opatieni pfi odstraniovani vzpfi¢eného papiru

» Pomalu a opatrné vyjmeéte vzpfi€eny papir. Dejte pozor, aby v zafizeni nezlstaly zbytky papiru.
» P¥i odstrariovani papiru ze zafizeni ponékud rolujte papir ve sméru vystupu uvnitf stroje a poté jej vytahnéte smérem k
sobé.

+ Papir je béhem tisku uvnitf stroje pfenasen vysokou rychlosti. Proto, pokud dojde ke vzpfi¢eni papiru pfi tisku vice listd,
list papiru,ktery zpusobil vzpfiGeni a dalsi listy papiru mohou zUstat v draze pfenosu. Pouzivaji-li se pro odstranéni
vzpti¢eného papiru vnitfni kole€ka, po vyjmuti prvniho listu papiru jimi otocte Ctyfikrat nebo pétkrat pro kontrolu, zda
nejsou vzpricené dalsi listy papiru.

@ Zvlasté prenosova jednotka pod kazetami s barvou mize obsahovat mnoho listl papiru. Otacejte koleckem ,D2“
uvnitf tiskarny, dokud vystupuje néjaky papir.

C2

» Tiskové hlavy jsou umisténé uvnitf nad otvorem ,B“. Nepfiblizujte se rukama nebo rukavy k tiskovym hlavam, abyste se
pfi odstranovani papiru z ,,B“ neuspinili od barvy.

* Kolec¢ko ,C4" pouzijte pouze v pfipadég, Ze je pfipojeny multifunkéni finiSer.
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Casta vzprieni papiru
Vzpfiuje-li se papir asto, zkontrolujte znovu nasledujici body.

Papir ve standardni zasobnik nebo v podavacim zasobniku je v mezich maximalniho dovoleného zatiZeni.

Voditka standardni zasobnik jsou umisténa ve spravné poloze a papir je vlozen spravné.

Aktualné vlozeny papir odpovida nastavenim [Podavaci zasobnik].

Je vloZzen pouzitelny papir.

Zvlasté zvrasnény nebo zkrouceny papir mize zplsobit vzpfiéeni papiru, proto jej nepouzivejte.

Pfi pouzivani papiru nezvyklé velikosti musi byt rozm. pap. pfedem registrovan pouzitim ,Admin. nastaveni*.

Kontaktujte administratora. Pro pouZiti neregistrovanych nestandardnich rozmérd papiru zvolte [Podavaci zasobnik] »

[Podrob.] » [Chybna velikost].

PFi pouzivani jiz z jedné strany poti§téného papiru nebo tmavé zbarveného papiru mize zafizeni tento typ papiru

detekovat nespravné, jako by bylo podano vice listll papiru. Nastavte [Kont. pod. D] na [VYPNOUT].

= Obrazovka rezimu tiskarny » [Funkce] P> [Podavaci zasobnik] P vyberte podavaci zasobnik » [Typ papiru] »
nastavte [Kont. pod. D] na [VYPNOUT]

= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] B> [Podavaci zasobnik] B> vyberte podavaci zasobnik » [Podrob.]
[Typ papiru] » nastavte [Kont. pod. D] na [VYPNOUT]

¥ Pro podrobnosti ohledné zplsobu vkladani papiru a typech pouzitelnych papiru viz ,,Papir a originaly“ v
»Zakladni pfFirucka“.
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7 7 Draha papiru se pro jednostr. a oboustr. tisk li§i az k bodu

Draha podavani

pa p |'ru muze byt omezeny v zavislosti na pouzitych funkcich.

vystupu. Také zasobnik pouzity pro vystupujici vytisky

Bé&hem tisku je papir pfenasen skrz zafizeni, jak je znazornéno nize.

. Plna ¢ara: Draha podavani papiru béhem jednostr. tisku

 ===% PferuSovana €ara: Draha podavani papiru béhem oboustr. tisku

<P¥i pouzivani zasob. oto¢. <Pfi pouzivani ofsetovou <P¥i pouzivani stohovac¢ zasobnik>
lista> sesivacku>

<P¥i pouzivani zafizeni s multifunkéni finisSer>
Cesta podavani papiru uvnitf multifunkéniho finiSeru je stejna béhem jednostranného a oboustranného tisku.

_'_/\; { Horni zasobnik

Zasobnik brozur

NN Stohovac zasobnik
N o e === == ~
- \— - 1
E S
O

» V zavislosti na vaSem modelu nemusi byt pfipojeny Zadny podavaci zasobnik.
» Zasobnik pouzity pro vystup vytiskl se lii v zavislosti na funkcich multifunkéniho finieru, které byly nakonfigurovany.

2-4
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PFi pouzivani multifunkéni finiSer

PFi sponkovani

I

TS

Pfi dérovani

—T

S
ﬂk

Pfi dérovani a sponkovani

_,@(

PFi pouzivani funkce brozura / 2-ohyb

Brozura/ P
2-ohyb

L
O O
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2-6

Odstranovani zavad ovladace tiskarny a rezimu tiskarny

Tento oddil popisuje, jak odstranit problémy spojené s ovladacem tiskarny a rezimem tiskarny.

Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Nelze tisknout z pocitace.

Rezim tiskarny je offline.

Zkontrolujte stavové tlacitko tiskarny na obrazov. rezimi ovladaciho
panelu.

Offline ]

Kdyz je zobrazeno [Offline] zménte stav na [Online].
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P> stisknéte [Online]

Stav Ulohy mutze byt [Vyékavani].

Stav ulohy mize byt [VyEkavani], pokud administrator nastavil vSechny
ulohy pro pfechod do stavu [Vyckavani] nebo kdyZ uloha vyZzaduje kod
PIN.

Zkontrolujte, zda je uloha na obrazovce [Vyckavani] v rezimu tiskarny.

Zarizeni je zaneprazdnéné.

Zafizeni dava vySSi prioritu operacim provedenym na ovladacim panelu
nez uloham z pocitace.
Existuje-li vice ne€innych uloh, jsou ulohy tistény v nasledujicim poradi
priority.

Kopir. tloha P> tloha [Vy&kavani] » Uloha z pogitate

Objevi se hlaseni ukazujici vyménu inkoustové kazety.

Tisknout nelze, pokud hlaSeni ukazuje, Ze je potfeba vyménit byt jen
jednu barvu.
Vymérnite inkoustovou kazetu zobrazené barvy.

Nelze tisknou dobre na list nestandardnich
rozmérd.

Papir nestandardnich rozmért vyZzaduje, aby byl zaregistrovan.

Rozmér papiru musi byt zaregistrovana pfedem v [Vstup spec. papiru] v

ovladadi tiskarny i na zafizeni.

« Dialogové okno ovladace tiskarny [Vlastnosti] » zalozka [Prostedi] »
zaregistrujte rozm. pap. v [Vstup spec. papiru]

» Pro provedeni konfigurace [Vstup spec. papiru] na zafizeni musi
administrator upravit nastaveni. Kontaktujte administratora.

Je zvoleno [Podavaci zasobnik] P [Podrob.] P> [Chybna velikost].

Pro pouziti papiru nestandardnich rozméra bez konfigurace [Vstup spec.
papiru], prejdéte na [Podavaci zasobnik] » [Podrob.] a zvolte moZnost
[Chybna velikost]. Pro Sitku je pfijata Sitka ohrazeni podavaciho
zasobniku. Pro délku je pfijata maximalni hodnota kazdého zasobniku.
Pokud pouzivate papir nestandardnich rozmérd, které spravce
zaregistroval, zlepsi se rychlost tisku a rovnani papiru.

Pi tisku vicestrankového dokumentu jsou
nékteré stranky vytisknuté s nespravnym
rozm. pap.

Data dokumentu maji riizné rozm. pap.

Vyberte zaSkrtavaci okénko [SmiSena velikost] na zalozce [Zakladni]
dialogového okna vlastnosti tiskarny. Podavaci zasobnik je vybran
automaticky podle velikosti originalu a dokument je vytistén.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Tisk trva dlouhou dobu. / P¥i tiSténi vice
kopii vyda tiskarna po kazdém vystupu
kopie zvuk.

Zaskrtavaci okénko [Kompletovat] Ize vybrat v dialogovém okné

[Tisknout] aplikace.

Pokud je zatrzené zaskrtavaci okénko [Kompletovat], data poctu stranek
(kopii) se odesilaji pro kazdou stranku (kopii). Zruste toto zaskrtnuti.

Kod PIN pro ulohu se ztratil.

Je-li kéd PIN pro ulohu ztraceny. nelze tuto ulohu vytisknout.

Pfidejte novy kéd PIN a odeslete ulohu znovu. Kontaktujte administratora
a nechte Ulohu zlstavajici na seznamu na obrazovce [Vyckavani]
smazat.

V menu [Rezim barev] dialogového okna
vlastnosti tiskarny se nezobrazuje [PIné
barvy] a [Automaticky].

Funkce barevného tisku byla administratorem zakazana.

Kontaktujte administratora.

Nelze upfesnit stranky, které se maji
vytisknout.

V dialogovém okné [Tisknout] aplikace je zatrzené zasSkrtavaci
okénko [Kompletovat].

Zru$te za8krtnuti okénka [Kompletovat] v dialogovém okné [Tisknout]
aplikace a nastavte [Srovnat] na [Skupina] na zalozce [Dokonéeni]
dialogového okna vlastnosti tiskarny.

Ackoliv bylo specifikovano vice kopii
(stran), tiskne se pouze jedna kopie
(strana).

Je nastaveno [Vytisknout a pozast.].

Je-li v dialogovém okné vlastnosti tiskarny nastaveno [Vytisknout a
pozast.], tisk se zastavi po vytisténi jedné kopie (stranky). Neni-li
problém s vysledkem tisku, stisknéte klavesu [START] na ovladacim
panelu nebo [Pokracovat] na dotykovém panelu pro pokracovani tisku.
Pro zruSeni [Vytisknout a pozast.] zruste zaskrtnuti okénka [Vytisknout a
pozast.] na zalozce [Pokrocilé].

Nelze znovu vytisknout ulohu na obrazovce
[Dokon€eno] v rezimu tiskarny.

Otisk uloh muze byt zakazan ..Admin. nastaveni*.

Pokud neni povolen otisk uloh v ,,Admin. nastaveni, [Tisknout] a seznam
uloh jsou vyznaceny Sedé a otisk nemuize byt proveden. Pro podrobnosti
kontaktujte administratora.

NemdUzete si vzpomenout, kolik Vasich tiski
bylo dokonéeno poté, co jste Ulohu prerusili
nebo vypnuli a opét zapnuli pfistroj.

Pocet jiz vytisténych listt zkontrolujete na obrazovce podrobnosti
dokonéenych uloh. Ukazuje. kolik kopii jste jiz vytiskli a ¢islo
stranky posledniho tisku.

= Obrazovka rezimu tiskarny P zvolte tlohu na obrazovce
[Dokonceno] B [Podrob.] B obrazovka podrobnosti [Dokonéenych
tloh] P [Nastaveni]

NemuUzete uloZit tiskovy soubor z
pamétového zafizeni USB do tiskarny.

Pokud byla [Funkce skladage] nastavena na [VYP] v ,Admin. nastaveni*,
nemUzete kopirovat ulohy. Kontaktujte spravce pro podrobnosti.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Neni podavan papir. / Je podavano vice
listd papiru. / Zadni strana pohlednice je

otocena vné.

Nastaveni podavani papiru neodpovidaji vlastnostem papiru
(tloust’ce papiru).

Nakonfigurujte nastaveni podavani papiru, ktera odpovidaji viastnostem
pouzitim [Typ papiru] pro podavaci zasobnik.
Viz ,,Feed Tray“ v ,,User’s Guide* (pouze v angli¢ting).

Paka pro serizeni pritlaku podavani papiru neni pfizpisobena
tloustce papiru.

Pouzijte paku pro sefizeni pfitlaku podavani papiru k nastaveni pfitlaku
podavani papiru podle vlozeného papiru.

Nastavte paku na [ (Standard)] nebo [¢&(Pohlednice)] podle typu
papiru.

* Normalné nastavte paku na
[ (Standard)]. Je-li podavani
papiru problematické, nastavte
ji na [s&(Pohlednice)].

Pro podrobnosti ohledné paky pro
sefizeni pfitlaku podavani papiru a
typu papiru nahlédnéte do ,,Papir
a originaly“ v ,,Zakladni
prirucka“.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Neni podavan papir. / Je podano vice listl
papiru. / Zadni strana pohlednice je

otoCena vné.

Uhel protahovaci desky neni spravné setizeny.

Otacejte koleCkem pro sefizeni Uhlu protahovaci desky a sefidte uhel
podle podminek.

* Neni-li podavan papir:

Otacejte koleCkem
doleva.

» Je-li podano vice listll
papiru:

Otacejte koleCkem
doprava.

Pritlak oddélovani papiru neni spravné serizeny.

* Neni-li podavan papir,
zadni strana pohlednice
je oto¢ena vné nebo je
pouZit papir, ktery snadno
vytvari papirovy prasek:

Standard

Otocte voli¢ do polohy
[Slabsi].

» Je-li podano vice listll

papiru:
Otocte voli¢ do polohy

S ©
[Silny]. Standard
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Vyskytla se chyba vicenasobného
podavani, ackoliv vicenasobné podavani
nebylo provadéno nebo se chyby

vicenasobného podavani vyskytuji Castéji.

Je pouzivan tmavé zbarveny papir nebo papir z jedné strany
potistény.

P¥i pouzivani papiru potisténého na zadni strané& nebo papiru tmavé
barvy mlize zafizeni tento typ papiru detekovat nespravné, jako by bylo
podano vice listd papiru. V takovém pfipadé nastavte [Kont. pod. D] na
[VYPNOUT].
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P [Podavaci zasobnik] »
vyberte podavaci zasobnik P [Typ papiru] P nastavte [Kont. pod. D]
na [VYPNOUT]

Papir je vloZzeny, av8ak objevi se chybové
hlaseni ,Vlozte papir do podavaciho
zasobniku.“.

Nastaveni ovladaée tiskarny [Rozmér papiru] a [Typ papiru]
neodpovidaji stejnym nastavenim na zafrizeni.

Chybové hlaseni se objevi i s vlozenym papirem, neodpovidaji-li
nastaveni [Rozmér papiru] a [Typ papiru] ovladace tiskarny a zafizeni.
Nakonfigurujte stejna nastaveni velikosti a typu papiru na zafizeni.
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P [Podavaci zasobnik] »
vyberte podavaci zasobnik » [Rozm. pap.] / [Typ papiru]

[Vybér zas.] je nastaveny na [Ruéné] pro vice zasobniku.

Je-li [Vstupni zasobnik] nastaveny na [Automaticky], zobrazi se chybové
hlaseni, pokud neni podavaci zasobnik zafizeni nastaveny na
[Automaticky] ve [Vybér zas.].
Nastavte [Podavaci zasobnik] pro standardni zasobnik nebo vybrany
podavaci zasobnik na [Vybér zas.].
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P> [Podavaci zasobnik] »
stisknéte tlacitko [Vybér zas.] pro vybér [Automaticky] nebo [Ruéné]

Kvalita barevného tisku kolisa.

Barevné odstiny (reprodukovatelnost) se liSi v zavislosti na
pouzitém papiru.

Barevny profil je uréeny podle typu papiru. Pro nalezeni optimalniho
profilu pro typ papiru se doporucuje vyzkouset riizna nastaveni typu
papiru, ktera Ize ménit na obrazovce [Typ papiru] pro porovnani, jak
budou dokoné&ené vytisky vypadat. Jinak kontaktujte obchodnika.

@ V ptipadé metody tisku tohoto zafizeni (tryskovy) se muze kvalita
tisku (zvlasté pfi barevném tisku) liSit v zavislosti na typu papiru.
Proto zménte nastaveni [Barevny profil] pro kazdy typ papiru.
Neodpovidaji-li nastaveni ovladace tiskarny typu vlozeného
papiru, funkce tisku nelze pIné vyuzit. Zkontrolujte nasledujici.

« Je-li [Typ papiru] pro ovladac¢ tiskarny nastaveny na
[Jakéhokoli], vyberte aktualné pouzivany typ papiru. Pro
podrobnosti viz ,, Tisk Obrazovky ovladace tiskarny“ v
»Zakladni prirucka“.

« Zkontrolujte, zda typ papiru viloZzeného do podavaciho
zasobniku odpovida typu papiru nastavenému v [Podavaci
zasobnik].

= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P> [Podavaci zasobnik]
P vyberte podavaci zasobnik P [Typ papiru]
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Vytisténé obrazky jsou svétlé nebo
vybledlé.

Nastaveni hustoty tisku je nakonfigurované na svétly tisk.

Upravte nastaveni [Hustota tisku] na zalozce [Obrazek] dialogového
okna vlastnosti tiskarny.

Funkce [Koncept] byla nastavena.

Pokud byla nastavena funkce [Koncept] v ovladadi tiskarny, klesne
hustota tisku, protoze je pouzivano méné inkoustu. Pro zvySeni hustoty
tisku prejdéte na tabulku [Obrazek] P> [Kvalita obrazku] » [Podrobnosti]
a zvolte [Standard].

Byla nastavena funkce [Komprese dat].

Pokud byla v ovladadi tiskarny nastavena [Komprese dat], snizi se
hodnota kapéani a neutralni barvy budou nevyvazené, protoze se zvysi
rychlost zpracovani tisku. Pro zvySeni hustoty tisku prejdéte na tabulku
[Obrazek] P [Kvalita obrazku] P [Podrobnosti] a zvolte [Standard].

Nastaveni typu papiru (na zarizeni) a aktualné vloZeny papir
neodpovidaji.

Nakonfigurujte spravné typ papiru.
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P [Podavaci zasobnik] »
vyberte podavaci zasobnik P [Typ papiru]

Bar. hlavy jsou ucpané.

Pro uvolnéni bar. hlav provedte jejich vycisténi.
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P> [Citéni hlavy] P
[Bézné cisténi]
Pokud toto problém neodstrani, provedte [Silné Cisténi].

Vytisténé obrazky jsou tmavé.

Nastaveni hustoty tisku je nakonfigurované na tmavy tisk.

Upravte nastaveni [Hustota tisku] na zalozce [Obrazek] dialogového
okna vlastnosti tiskarny.

Nastaveni typu papiru neni spravné nakonfigurované pro typ papiru
vlozeného do podavaciho zasobniku nebo do standardni zasobnik.

Nakonfigurujte spravné typ papiru.
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P [Podavaci zasobnik] »
vyberte podavaci zasobnik P [Typ papiru]

Vytisténé obrazky maji bilé pruhy.

Bar. hlavy jsou ucpané.

Pro uvolnéni bar. hlav provedte jejich vycisténi.
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P> [Citéni hlavy] P
[Bézné cisténi]

Pokud toto problém neodstrani, provedte [Silné Cisténi].
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Problém Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Papir nebo okraje papiru jsou znecisténé. Je vlozeny nepouzitelny papir.

Zkontrolujte typ papiru vlozeného do standardni zasobnik nebo do
podavaciho zasobniku. Pro podrobnosti viz ,,Papir a originaly“ v
»Zakladni pfFirucka“.

Je viozeny zkrouceny papir.

Zkrouceny papir muze pfijit do kontaktu s bar. hlavou, ¢imz se znedisti.
To muze bar. hlavu poskodit, proto zkrouceny papir nepouzivejte.

[Tisknutelna plocha] byla nastavena na [Maximum] v ,,Admin.

nastaveni‘.

Vnitfek zafizeni mGze byt uSpinény od barvy. Doporucuje se pouZiti
nastaveni [Standard], zvlasté v pfipadech, kde se znecisténi objevi po
kontaktu vytiSténych dat s obrazkem roztazenym k okrajim papiru.
Kontaktujte administratora.

Obrazky fotografii jsou jasné nebo tmavé. Korekci je mozné provést u dat obrazku.

Vyberte zaSkrtavaci okénko [Gama korekce] na zalozce [Obrazek]
dialogového okna vlastnosti tiskarny. Kliknéte na [Podrobnosti] pro
nastaveni jasu a kontrastu v dialogovém okné [Gama korekce].

Oboustranné kopirovani nelze provést kvuli | Nastaveni podavaciho zasobniku pro standardni zasobnik je
papiru zalozenému do standardniho nastaveno na [Obalka].

zasobniku.
Kdyz je [Ovl. pod.] nastaveno na [Obalka] na obrazovce [Podavaci
zasobnik], nelze provést oboustranné kopirovani za pouziti papiru ze
standardniho zasobniku bez ohledu na typ zaloZzeného papiru.
Nakonfigurujte nastaveni podle papiru, ktery se chystate pouzit.

= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P [Podavaci zasobnik]
zvolte standardni zasobnik P [Podrob.] » [Typ papiru] » [Ovl.
pod.]

Z odeslanych dat se staly pferuSené ulohy. | Data Glohy jsou poskozena nebo vytiSténa jinym ovladaéem
tiskarny nez ovlada¢em tiskarny RISO.

Data ulohy jsou poskozena nebo nemohou byt vytiSténa, protoze je jejich
format souboru odliSny od ovladace tiskarny RISO. (Data mohla byt
vytiS§téna nebo ulozena v jiném ovladadi tiskarny.)

Pouzijte ovladac¢ tiskarny RISO, abyste odeslali ulohu znovu.

Nelze vytisknout barvy pozadi ¢arového V oblasti éarového kédu je ilustrace nebo je Spatné zarovnana
kédu nebo obrazky pobliz. definice oblasti €arového kédu.

Bez ohledu na plvodni barvy je zakladni barva oblasti upfesnéné v
[Definice oblasti ¢arového kédu] vytisténa bile; ¢arovy kéd, znaky a
ilustrace jsou Cerné.

Zkontrolujte, zda neni definice oblasti ¢arového kodu Spatné zarovnana
nebo zda pismena &i ilustrace nepfesahuji ohrani¢eni 1 mm okolo
¢arového kodu.

Pro podrobnosti viz ,,Tisk ¢arovych kédu originala“ v ,,Zakladni
prirucka“.
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Odstranovani zavad rezimu kopirky

Tento oddil popisuje, jak odstranit problémy spojené s rezimem kopirky.

Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Original viozeny do ADF neni podavan
spravne.

Do ADF je vioZzen maly original.

Minimalni velikost originalu, ktery smi byt viozen do ADF je 100 mm x
148 mm. Je-li origindl pfili§ maly, nemusi byt mozné jej spravné podat z
ADF, coz zpUsobi vzpFi¢eni papiru. Polozte originaly mensi nez

100 mm x 148 mm na kopirovaci sklo.

@ | kdyz je velikost originalu odpovidajici, nemusi jej byt mozné v
zavislosti na tloustce, typu nebo vlastnostem skenovat pomoci
ADF. Pro podrobnosti viz ,,Pouzitelné originaly“ v ,,Zakladni
prirucka®.

Neni podavan papir. / Je podano vice listl
papiru. / Zadni strana pohlednice je
otoCena vné.

Pro zjisténi pfi€iny a potfebnych opatfeni nahlédnéte do ,Neni podavan
papir. / Je podavano vice listd papiru. / Zadni strana pohlednice je
otoCena vné.” (s. 2-8).

Vyskytla se chyba vicenasobného
podavani, ackoliv vicenasobné podavani
nebylo provadéno nebo se chyby
vicenasobného podavani vyskytuji Castéji.

Je pouzivan tmavé zbarveny papir nebo papir z jedné strany
potistény.

P¥i pouzivani papiru potisténého na zadni strané& nebo papiru tmavé
barvy mlize zafizeni tento typ papiru detekovat nespravné, jako by bylo
podano vice listi papiru. V takovém pfipadé nastavte [Kont. pod. D] na
[VYPNOUT].
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] » [Podavaci zasobnik]
P vyberte podavaci zasobnik » [Podrob.] » [Typ papiru] »
nastavte [Kont. pod. D] na [VYPNOUT]

Kopirovana data jsou svétla nebo vybledla.

Originalni obrazek je svétly nebo je nastaveni [Urover skenovani]
nakonfigurované na svétlé kopirovani.

Nakonfigurujte nastaveni [Urover skenovani] kopirovani podle originalu.

= Obrazovka reZimu kopirovani P [Zakladni] » [Uroveri skenovani]

Nastaveni [Typ papiru] neni spravné nakonfigurované pro typ
papiru viozeného do standardni zasobnik nebo do zasobniku.

Nakonfigurujte spravné typ papiru.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] » [Podavaci zasobnik]
P vyberte podavaci zasobnik P [Podrob.] » [Typ papiru]

Bar. hlavy jsou ucpané.
Pro uvolnéni bar. hlav provedte jejich vyc&isténi.
= Obrazovka rezimu kopirovani » [Funkce] P [Cisténi hlavy] P
[Bézné cisténi]

Pokud toto problém neodstrani, provedte [Silné Cisténi].
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Kopirovana data jsou tmava.

Originalni obrazek je tmavy nebo je nastaveni [Uroveii skenovani]
nakonfigurované na tmavé kopirovani.

Nakonfigurujte nastaveni [Urover skenovani] kopirovani podle originalu.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] > [Uroveri skenovani]

Nastaveni [Typ papiru] neni spravné nakonfigurované pro typ
papiru vliozeného do standardni zasobnik nebo do zasobniku.

Nakonfigurujte spravné typ papiru.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] » [Podavaci zasobnik]
» vyberte podavaci zasobnik » [Podrob.] » [Typ papiru]

Kopirovana data maji bilé pruhy.

Bar. hlavy jsou ucpané.

Pro uvolnéni bar. hlav provedte jejich vycZisténi.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Funkce] P [Cisténi hlavy] P
[Bézné cisténi]
Pokud toto problém neodstrani, provedte [Silné Cisténi].

Kopirovana data jsou znecisténa. /
Kopirovana data maji ¢erné pruhy.

Kryt originalu neni bezpeéné zavieny.

Zavrete bezpecéné kryt originalu jednotky skeneru, abyste zamezili
vniknuti svétla.

Bily vale¢ek automatického podavace dokumentu, sklenéna deska,
sklo skeneru nebo originalni deska jsou Spinavé.

Ocistéte sklenénou desku.

= Prach, nedistoty, inkoust nebo opravna tekutina, které pfiléhaji na
bily vale¢ek automatického podavace dokumentu, sklenénou
desku nebo sklo skeneru, mohou mit za nasledek to, ze
zkopirovana nebo naskenovana data nebudou Cista. Provadéjte
pravidelné ¢isténi.

Nastaveni [Uroveii skenovani] je nakonfigurované na tmavy tisk.

Upravte nastaveni [Urover skenovani] pro kopirovani.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] »> [Uroveri skenovani]

Je vlozeny nepouzitelny papir.

Zkontrolujte typ papiru vlozeného do standardni zasobnik nebo do
podavaciho zasobniku. Pro podrobnosti viz ,,Papir a originaly“ v
»Zakladni priru¢ka“.

Je viozeny zkrouceny papir.

Zkrouceny papir muze pfijit do kontaktu s bar. hlavou, ¢imz se znedisti.
To muze bar. hlavu poskodit, proto zkrouceny papir nepouzivejte.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Na kopirovanych datech chybi ¢ast
originalu.

Nastaveni poméru zvétSeni neodpovida kombinaci velikosti
originalu a rozm. pap.

Pouzijte stejné veliky papir jako original nebo vyberte pomér zvétSeni
odpovidajici rozm. pap.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] » [Velikost reprodukce]

Na obrazovce [Brozura] nebo [Svorka/dérovat] nebylo nastaveno
[Aut. zmen$.].

P¥i vytvareni brozury nebo sponkovani/dérovani potisténého papiru

muUze §Sitka okraje, kterou jste nastavili zpUsobit, Ze tiStény obrazek neni

pfizpusobeny listu. Pomoci [Aut. zmens.] vybraného na obrazovce pro

konfiguraci [Brozura] nebo [Svorka/dérovat] bude obrazek automaticky

zmensSen na potfebnou velikost.

= Obrazovka rezimu kopirovani » [Funkce] P [Brozura] nebo

[Svorka/dé&rovat] P> stisknéte [Aut. zmens.] pro ZAPNUTI nebo
VYPNUTI funkce.

Kopirovana data jsou rozmazana. / Cast
kopirovaného obrazku neni vytisténa.

Original neni v tuplném kontaktu se sklenénou deskou.

Zavriete kryt originalu tak, aby byl original v t&¢sném kontaktu se
sklenénou deskou.

Papir je vihky.

Obsahuje-li papir vihkost, ¢ast kopirovanych dat se nemusi vytisknout
nebo mlze byt rozmazana. Pouzivejte suchy papir.

Jednotka skeneru je vystavena vibracim.

Naskenujte original znovu bez toho, Ze bude jednotka skeneru vystavena
vibracim.

Na kopirovanych datech je viditelna zadni
strana originalu.

Je-li original tenky. obrazky ze zadni strany originalu nebo z
navrstvenych originali mohou byt vidét na kopirovanych datech.

+ Nakonfigurujte nastaveni [Urovef skenovani] na svétlé kopirovani a
naskenuijte original znovu.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] » [Urover skenovani]
* Umistéte na zadni stranu originalu €erny papir a okopirujte original znovu.
+ Pri kopirovani originalu se zakladni barvou, jako jsou noviny nebo
&asopis, mizZete pouzit nastaveni [Urovef zakl. barvy] pro Gpravu Grovné
zakl. barvy.
= Obrazovka reZimu kopirovani P [Funkce] > [Uroveri zakl. barvy]

Dochazi k ruseni moaré.

Na fotografiich a jinych publikacich zpracovavanych na obrazovce
muzZe snadno dojit k ruSeni moaré (sitové Sedi).

Ruseni moaré Ize snadno redukovat konfiguraci nastaveni [Odstran.
moaré].
= Obrazovka rezimu kopirovani » [Funkce] P> [Nastaveni obrazu] »
[Odstran. moaré]

Bylo povoleno oboustr. kopirovani, avSak
zadni strana jednoho nebo vice listl jsou
bilé.

Provadi se oboustr. kopirovani originalu skladajiciho se ze stran
riznych rozméru.

Neni-li velikost pfedni a zadni strany kopirovaného originalu stejna, pfi
provadéni oboustr. kopirovani s nakonfigurovanym nastavenim [Smis.
velik. pfedl.] se provede jednostr. kopirovani.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Oboustr. kopirovani nelze provést s
papirem vloZzenym ve standardni zasobnik

Nastaveni podavaciho zdsobniku pro standardni zasobnik je

[Obalka].

Je-li [Ovl. pod.] nastavené na [Obalka] na obrazovce [Typ papiru],
oboustr. kopirovani nelze provadét s pouzitim papiru ze standardni
zasobnik bez ohledu na typ vlozeného papiru.
Nakonfigurujte nastaveni podle papiru, ktery se ma pouzit.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] > [Podavaci zasobnik]
P vyberte standardni zasobnik B [Podrob.] » [Typ papiru] »
[Ovl. pod.]

Odstranovani zavad rezimu skeneru

Tento oddil popisuje, jak odstranit problémy spojené s rezimem skeneru.

Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Na obrazovce skeneru konzole nejsou
Zadna naskenovana data.

Naskenovana data byla ulozena do adresare.

Je-li na obrazovce [Potvrdit] vybrano [Lze vytisk. na tomto zaF. (ulozit do
slozky)] pro format ulozeni zobrazeny pfi stisknutém tladitku vybéru
rezimu skeneru, skenovana data jsou zpracovana jako data, ktera maji
byt vytiSténa a ulozena do slozky.

Pro jejich stazeni z konzole musi byt uloZzena na hard disku zafizeni v
kompatibilnim formatu ([PDF], [TIFF], nebo [JPEG]) s pouzitim [Format
pro PC]. Vyberte [Format pro PC] na obrazovce [Potvrdit] pro format
uloZeni a naskenujte original znovu.

Original zalozeny do automatického
podavace dokumentll neni spravné
podavan.

Do automatického podavace dokumentu je zasunut maly original.

Minimalni velikost originalu, ktery smi byt viozen do ADF je 100 mm x
148 mm. Je-li origindl pfili§ maly, nemusi byt mozné jej spravné podat z
ADF, coz zpUsobi vzpFi¢eni papiru. Polozte originaly mensi nez

100 mm x 148 mm na kopirovaci sklo.

@ | kdyz je velikost originalu odpovidajici, nemusi jej byt mozné v
zavislosti na tloustce, typu nebo vlastnostem skenovat pomoci
ADF. Pro podrobnosti viz ,,Pouzitelné originaly“ v ,,Zakladni
prirucka®.

Naskenovany obrazek je pfili§ svétly nebo
tmavy.

Originalni obrazek je svétly (nebo tmavy) nebo je nastaveni [Uroveri

skenovani] nakonfigurované na svétlé (nebo tmavé) skenovani.

Nakonfigurujte nastaveni [Uroveri skenovani] v rezimu skeneru podle
vlozeného originalu.
= Obrazovka rezimu skeneru P> [Zakladni] » [Uroveri skenovani]
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Skenovany obrazek je znecistény.

Kryt originalu neni bezpe¢né zavieny.

Zavrete bezpecéné kryt originalu jednotky skeneru, abyste zamezili
vniknuti svétla.

Bily valecek automatického podavac¢e dokumentu. sklenéna deska.
sklo skeneru nebo originalni deska jsou Spinavé.

Ocistéte sklenénou desku.

Orlglnalnl desku

Bily valecek

\/\ Sklenena deska

Sklo skeneru

Prach, nedistoty, inkoust nebo opravna tekutina, které pfiléhaji na
bily valeéek automatického podavace dokumentd, sklenénou
desku nebo sklo skeneru, mohou mit za nasledek to, ze
naskenovana data nebudou Cista. Provadéjte pravidelné ¢isténi.

Nastaveni [Uroven skenovani] je nakonfigurované na tmavy tisk.

Upravte nastaveni [Urovef skenovani] v reZimu skeneru.
= Obrazovka rezimu skeneru P> [Zakladni] » [Uroveri skenovani]

Na naskenovanych datech chybi ¢ast
originalu.

Nastaveni poméru zvétSeni neodpovida kombinaci nastaveni
velikosti originalu a [Velikost obrazkul].

» Nakonfigurujte nastaveni [Velikost obrazku] tak, aby odpovidalo
velikosti originalu nebo nakonfigurujte nastaveni [Velikost reprodukce]
tak, aby odpovidalo nastaveni velikosti originalu a [Velikost obrazku].
= Obrazovka rezimu skeneru P> [Zakladni] P [Velikost obrazku]
= Obrazovka rezimu skeneru P> [Zakladni] P [Velikost reprodukce]

Naskenovana data jsou rozmazana nebo
Cast naskenovanych dat neni vytisténa.

Original neni v uplném kontaktu se sklenénou deskou.

Zavrete kryt originalu tak, aby byl original v tésném kontaktu se
sklenénou deskou.

Jednotka skeneru je vystavena vibracim.

Naskenujte original znovu bez toho, Ze bude jednotka skeneru vystavena
vibracim.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Na kopirovanych datech je viditelna zadni
strana originalu.

Obrazek ze zadni strany papiru nebo z dalsi strany je viditelny a
proto naskenovany. protoze je original tenky.

+ Nakonfigurujte nastaveni [Uroveri skenovani] na svétlé kopirovani a
naskenujte original znovu.
= Obrazovka rezimu skeneru P> [Zakladni] » [Uroveri skenovani]

+ Umistéte na zadni stranu originalu Eerny papir a naskenuijte original
Znovu.

» P¥i kopirovani originalu se zakladni barvou, jako jsou noviny nebo
&asopis, muZete pouzit nastaveni [Urovef zakl. barvy] pro Gpravu
urovné zakl. barvy.
= Obrazovka rezimu skeneru P [Funkce] » [Uroven zakl. barvy]

Dochazi k ruseni moaré.

Na fotografiich a jinych publikacich zpracovavanych na obrazovce
muzZe snadno dojit k ruSeni moaré (sitové Sedi).

Ruseni moaré Ize snadno redukovat konfiguraci nastaveni [Odstran.
moaré].
= Obrazovka rezimu skeneru P [Funkce] P> [Nastaveni obrazu] »
[Odstran. moaré]

Nastavili jste reZim barev Vaseho
kopirovani nebo skenovani na
[Automaticky], ale pfistroj automaticky
nerozpoznava barvu originalu.

Automatické rozpoznavani nemusi fungovat pro nize uvedené
originaly.

» Barva nebyla rozpoznana
Velmi lehce zabarveny original
Velmi tmavy a téméF Cerny original
Témeér bezbarvy original (pouze pro tenkeé linie barvy atd.)

* Nebyla rozpoznana ¢erna a bila
Original, kde samotny papir neni bily (hruby papir)

Zvolte jiny rezim barev nez [Automaticky] nebo upravte [Uroveii det.
barvy/¢erné] v ., Admin. nastaveni‘.

= Obrazovka rezimu kopirovani / Obrazovka rezimu Skeneru »
[Rezim barev] B Zvolte [PIné barvy] / [Cerna] / [Azurova] /
[Purpurovad] v zavislosti na ucelu.

= Cim vy&3i je hodnota tprav v [Uroveri det. barvy/8erné] (1 a2 5) v
»+Admin. nastaveni“, tim jsou barvy snaze rozpoznatelné.
Kontaktujte spravce pro podrobnosti.
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Reseni problému multifunkéniho finideru/ofsetové sesivacky

Tato ¢ast popisuje, jak feSit problémy souvisejici s multifunkénim finiSerem a ofsetovou seSivackou.

Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Multifunkéni finiSer/ofsetova seSivacka
nefunguje.

Ujistéte se, Ze je zastrcka napajeni fadné zapojena do elektrické
zasuvky.

Ujistéte se, Ze jsou tiskarna a multifunkéni finiSer bezpeéné propojeny
kabelem.

Ujistéte se, ze je hlavni napajeni tiskarny zapnuté.

Vypnéte a znovu zapnéte tiskarnu. Pokud multifunkéni finiSer/rubova
seSivacka stale nefunguje, kontaktujte svého obchodniho zastupce (Ci
autorizovanym servisnim zastupcem).

V rezimu kopirky je papir sponkovan ve
Spatné poloze.

Orientace vloZzeného originalu neodpovida nastaveni [Orientace
predliohy] na obrazovce [Svorka/dérovat].

Srovnejte orientaci originalu s nastavenim [Orientace pfedlohy] na
obrazovce [Svorka/dérovat].
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Funkce] P> [Svorka/dérovat] P
nastavte [Orientace prediohy]

[Automat. rotace] je nastavena na [ZAPNOUT].

Neni-li [Automat. rotace] nastavena na [ZAPNOUT], zafizeni nemulze
sponkovat nebo dérovat papir ve spravné pozici. Nastavte na
[ZAPNOUT].

= Obrazovka rezimu kopirovani P [Funkce] > [Automat. rotace]

Svorky neprochazi dobfe, napf. se ohybaji
nebo lamou. / Z ofsetové seSivacky
nevychazi papir.

Ma byt sponkovano pfili§ mnoho stran.

 Pfi pouziti multifunkéniho finiSeru
= Pocet stran, které Ize sponkovat, je nasledujici: 100 pro 85 g/m2 A4
nebo mensi papir a 65 pro papir vétsi nez A4.

» Kdyz pouzivate ofsetovou seSivacku

= Pocet stran, které mohou byt seSity, je nasledujici: 50 pro 85 g/m2
papir A4 nebo B5 a 25 pro papir A3 nebo B4.

Nejsou-li svorky vkladané spravné, i kdyz je dodrzen vySe uvedeny
rozsah stran pro sponkovani, kontaktujte vaseho obchodnika (i
autorizovanym servisnim zastupcem).

Uvnitf zafizeni je zachycena svorka.

Postupujte podle instrukci pro vyjmuti svorky v kapitole ,Svorka uvizla
uvnitf pfistroje (multifunkéniho finiSeru)* nebo ,Svorka uvizla uvnitf
pristroje (ofsetové seSivacky)“.
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Problém Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Listy vychazeji na ofsetovou sesivacku Pozice zasobniki (zafixované pozice oznaéené pomoci P «).
volné. Pretaceji se. ofsetové seSivacky nejsou zarovnany.

Pozice zasobniku (zafixované pozice oznacené pomoci P> «) se lisi v
zavislosti na typu papiru nebo vystupnich podminkach.

Pro vystup tenkych listd mensich nez papir B5 pomoci kompenzace vice
listt nebo netfidénych, nastavte zafixované pozice znacky « zobrazené
nize.
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Nelze-li vzpfi€enou svorku odstranit,
stlaéte pro jeji odstranéni spodek
zasobniku svorek ve sméru Sipky.

Uvnitf zafizeni je zachycena svorka
(Multifunkéni finiSer)

Zachyti-li se svorka uvnitf zafizeni, pouzijte pro jeji

odstranéni nasledujici postup. @

PFipad zasobniku svorek UR1 : @F

o Oteviete pravy kryt.

0 Vratte zasobnik svorek do pavodni
polohy.

Vyjméte zasobnik svorek pfidrzenim za
uchyt a jeho vytazenim proti sobé za
lehkého nadzvedavani.

Zatlaéte zasobnik svorek, az zaklapne.

0 Zavrete pravy kryt.

Otevriete kryt zasobniku svorek a vyjméte
vzpii¢enou svorku.

/\ UPOZORNENI

Pfi odstranovani svorky dejte pozor, abyste si
neporanili prsty.
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Pfipad zasobniku svorek UR2 nebo UR3
Drzte uchytky na levé a pravé strané
zasobniku svorek a nainstalujte jej do
puvodni polohy ve sponkovaci jednotce.

o Oteviete pravy kryt.

Silné stlacte stfed (okrouhla ryha) zasobniku.

Vytahnéte sponkovaci jednotku proti
sobé pii souéasném tlaéeni packy

doprava a jednotku vyjméte. Pokud nebude zcela zasunuty, volny zasobnik

muze zpusobit poruchu pFisunu svorek.

Vratte sponkovaci jednotku do plvodni
polohy.

Drzte Uuchytky na levé a pravé strané
zasobniku svorek a zvednéte jej nahoru a
doleva.

/\ UPOZORNENI
Pri odstranovani svorky dejte pozor, abyste si
neporanili prsty.

2-22

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 03



Svorka uvizla uvnitf pfistroje . o Vratte zasobnik svorek na jeho piivodni
. pozici.

(ofsetové seSivacky)

Pokud svorka uvizla uvnitf pfistroje, vyjméte ji podle

nasledujiciho postupu.

o Oteviete kryt svorky.

Uchopte madlo zasobniku svorky a
vytahnéte ho smérem k sobé.

9 Oteviete kryt zasobniku svorky a vyjméte
uvizlou svorku.

/\ UPOZORNENI
Davejte pozor, abyste si neporanili prsty pfi vyjimani
svorky.
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Reseni problémt podavaciho zasobniku

Tato ¢ast popisuje, €emu vénovat pozornost pfi pouzivani podavaciho zasobniku.

Problém Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Papir se zachytil na podavacim zasobniku / | Mozna budete muset vytahnout podavaci zasobnik, abyste vyjmuli uvizly
Nemuzete vytahnout zasobnik plynule. list na vzdaleném konci podavaciho zasobniku. Podavaci zasobnik ma
napravo pruzinu. Podrzte zasobnik zplisobem vyobrazenym nize, aniz
byste se dotkli pruziny, a vytahnéte zasobnik.

1 Tahnéte zasobnik, dokud se
nezastavi.

:}: 3 = 2 Nadzdvihnéte pfedni stranu
e zasobniku ikmo nahoru a

3:\ = vytahnéte zasobnik.

3 Vyjméte uvizlé listy.

4 Zarovnejte bilé vystupky na obou
stranach zasobniku s kolejemi a
vratte zasobnik.

Nadzdvihnéte pfedni stranu zasobniku
Sikmo nahoru a vsurite zasobnik do
koleji. Dale dejte zasobnik do
horizontalni pozice a zatlacte jej dovnitf.

0 Podrzte zasobnik, dejte svou pravou ruku na ¢ast pfedniho krytu
zasobniku a levou ruku polozte na vzdalenou levou ¢ast
umisténou Sikmo naproti Vasi druhé ruce pro lepSi rovnovahu.
Pokud drzite pfedni ¢ast obéma rukama a tahate zasobnik, mize
konec spadnout kvUli vaze zasobniku.

/— Jak zasunout papir A3 a papir B4 \

Pro zasunuti papiru A3 a papiru B4 nainstalujte peclivé voditko papiru A3/B4 pro kazdy typ. Pokud pfitisknete obé
strany voditka papiru A3/B4, muzete ho vysunout a nainstalovat do otvoru kazdého rozméru papiru.

pouzivate papir B4

/
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Reseni problému velkoobjemového podavaciho zasobniku papiru

Tato ¢ast popisuje, jak feSit problémy, které mohou nastat pfi pfipojovani volitelného velkoobjemového podavaciho

zasobniku papiru.

Problém

Mozna pfiCina a pozadované opatreni

Ve velkoobjemovém podavacim zasobniku
papiru neni papir, ale standardni zasobnik
se presto zastavi na pUli cesty dolu.

Pro spusténi standardniho zasobniku stisknéte tlacitko sestoupeni
standardniho zasobniku.

Pokazdé, kdyz stisknete tlaCitko sestoupeni standardniho zasobniku, se
standardni zasobnik spusti do polohy dalSiho snimace nize.

Pokud nadale mackate tlacitko sestoupeni standardniho zasobniku,
spusti se standardni zasobnik do polohy, v jaké si pfejete zasobnik mit.

@ Poloha, do které standardni zasobnik sjede, kdyz neni papir ve
velkoobjemovém podavacim zasobniku papiru nebo kdyz
stisknete tlacitko sestoupeni standardniho zasobniku, mize byt
nastavena v ,Admin. nastaveni*.

NemUzete upravit voditka papiru, a tudiz
nejsou listy uhledné srovnany, nebot jsou
ohnuté nebo zkroucené.

Pokud zasunete mnoho listt naraz, nebudete moci upravit voditka papiru
a listy nebudou moci byt zasunuty spravné. (Nejsou uhledné srovnany,
protoZe jsou ohnuté nebo zkroucené) Nejprve zasurite baleni papiru, a
pak zasunte zbytek poté, co upravite voditka papiru. Pokud potfebujete
nastavit mnoho listd naraz, viz ,,Pokud zasunete mnoho listi naraz“ v
»Zakladni prirucka“.

Reseni problémi velkoobjemového stohovade

Tato ¢ast popisuje, jak feSit problémy, které mohou nastat pfi pfipojovani volitelného velkoobjemového stohovace.

Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Stohovaci zasobnik nelze spustit, a proto
nemuzete snadno vyjmout vytisky.

Pro spusténi stohovaciho zasobniku stisknéte tlacitko sestoupeni
stohovaciho z&sobniku.
Pokud stisknete tlacitko poklesu stohovaciho zasobniku, spusti se

= » Zatimco se stohovaci zasobnik spousti, stisknete tlacitko
poklesu stohovaciho zasobniku, abyste zastavili stohovaci
zasobnik.

« Stisknete tlagitko poklesu stohovaciho zasobniku, kdyz jsou
oba kryty, pravy i levy, zavieny.

» Poloha, do které se stohovaci zasobnik spousti, kdyz je tisk
dokoncen nebo pozastaven, mize byt nastavena v ,Admin.
nastaveni®.

PFistroj nemuze tisknout nepfetrzité;
stohovaci zasobnik se spusti pokazdé,
kdyz je vytisténa uloha.

Umisténi stohovaciho zasobniku je nastaveno na [Pokles k
vystupu] nebo [Pokles do uréeného bodul, kdyz je tisk dokoncen.

Kdyz je [Nas. velkoob. stohovace] v ,Admin. nastaveni“ nastaven na
[Nespoustéjte stoh. zas. doll], stohovaci zasobnik se nespusti.

Kontaktujte spravce pro podrobnosti.
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Odstranovani zavad Ctecky karet IC

Tento oddil popisuje, jak odstranit bézné problémy pfi pouzivani volitelné ¢tecky karet IC.

Problém Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Neni mozné se prihlasit pomoci karty IC. Zkontrolujte, zda se karta IC pouziva s jinou kartou ve stejném pripadé.
Jestlize se karty navzgjem rusi, mozna se nebudete moci pfihlasit
pomoci karty IC.

Ujistéte se, ze je karta IC spravné umisténa nad ¢teckou. Je-li karta IC
pfilis daleko od ¢te€ky, nebude rozpoznana, coz bude mit za nasledek
selhani autentifikace.

Zkontrolujte zda je USB kabel ¢tecky karet IC spravné pfipojeny. Jestlize
neni spravné pfipojeny, mozna se nebudete pfihlasit pomoci karty IC.

Ujistéte se, Ze administrator vasi kartu IC zaregistroval. Karta IC musi
zaregistrovana administratorem v predstihu.

Atribut externiho serveru, ktery se pouziva pro ovéreni kartou IC, neni
spravné nastaven. Pro podrobnosti o tom, jak postupovat, kontaktujte
svého spravce.

Registrovana karta IC se ztratila. Co nejdfive kontaktujte administratora.

Karta IC dovoluje uzivateli pfihlasit se k zafizeni a tisknout dokumenty.
Neopravnéna treti strana mlze prevzit vasi identitu a ziskat pfistup k
datdm pomoci vasi karty IC. Pokud jste zaznamenali ztratu vasi karty IC,
neprodlené kontaktujte administratora.

Ostatni problémy

Problém Mozna pfi¢ina a pozadované opatfeni

Predni kryt nelze otevrit. PFedni kryt Ize otevfit pouze tehdy, doslo-li ke vzpFi€¢eni papiru nebo se
vyskytla jina chyba.
Pro otevieni pfedniho krytu v pfipadé, ze k zadné chybé nedoslo
stisknéte [Uvol. pfed. dviFek].
= Obrazovka rezimu P [Uvol. pred. dvifek]
= Obrazovka rezimu tiskarny / Obrazovka rezimu kopirovani /
Obrazovka rezimu skeneru P [Funkce] P [Uvol. pt. dvifek]

Zafizeni vabec nefunguje. / Pfi zapnutém Ujistéte se, Ze je hlavni vypinac napéjeni zapnuty.

napajeni se na dotykovém panelu nic

nezobrazuje. Ujistéte se, ze je zastrCka napajeni zafizeni fadné zapojena do elektrické
zasuvky.

Ujistéte se, ze jsou tiskarna a napajeci kabel bezpecné spojeny.

Ujistéte se, Ze nevypadl jistic.

Pri stisknuti tlaCitka indexu na obrazovce Nebylo-li administratorem fadné nakonfigurovano [Zadani indexu] pro
[Prihlasit] se nezobrazi spravné uzivatelské | [Nastaveni uzZivatele], nemusi se pfi stisknuti tlaCitka indexu zobrazit
jméno. spravné uzivatelské jméno. (Neexistuje Zadna funkce pro automatickou

konfiguraci indexu uzivatelskym jménem). Kontaktujte administratora.

Tiskarna se automaticky neprobouzi. Pokud budete zkouset tisknout v prostfedi sité, kde nefunguje probuzeni
online komunikace, tiskarna se automaticky neprobudi kvuli nastaveni
urovné spanku spravcem. Nastavte [MAC adresa tohoto stroje] pod
tabulkou [Prostfedi] v ovladadi tiskarny. Viz ,,Configuring the MAC
Address“ v ,,User’s Guide“ (pouze v angli¢tiné) pro podrobnosti nebo
kontaktujte svého spravce.
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Problém Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

NemUzete smazat tlohu s kédem PIN. Pro vymazani tlohy, ktera ma kéd PIN (bez zadani kédu PIN), se musite
pfihlasit jako spravce. Abyste vymazali ulohu, kontaktujte spravce.
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Kapitola 3 Udrzba

Vyména zasobniku svorek

Pokud jiz nejsou svorky, tisk se zastavi a na dotykovém panelu se zobrazi hlaSeni.
Zkontrolujte hlaseni a poté pouzijte nasledujici postup pro vyménu zasobniku svorek.

Vyména zasobniku svorek UR1
(Multifunkéni finiSer)

9 Hlaseni se mize zobrazit, i kdyz néjaké svorky
zbyvaiji. V takovém pfipadé vymérite pouzdro
svorky. Zbyvajici svorky |ze pouZit.

a Oteviete pravy kryt.

0 Vyjméte zasobnik svorek pfidrzenim za
uchyt a jeho vytazenim proti sobé za
lehkého nadzvedavani.

Stisknéte ¢asti na zasobniku svorek
oznacené Sipkami, otevrete kryt
zasobniku a vyjméte krabicku svorek.

Vlozte novou krabic¢ku svorek do
zasobniku.

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 03



3-2

0 Zaviete kryt zasobniku svorek.

o Vratte zasobnik svorek do pavodni
polohy.

e NS
it YN

0 Zaviete pravy kryt.

Vyména zasobniku svorek UR2 nebo UR3

Hlaseni se mize zobrazit, i kdyz néjaké svorky
zbyvaji. V takovém pfipadé vymérite pouzdro
svorky. Zbyvajici svorky nelze pouzit.

“ Oteviete pravy kryt.

Vytahnéte sponkovaci jednotku proti
sobé pii souéasném tlaéeni packy
doprava a jednotku vyjméte.

Drzte uchytky na levé a pravé strané
zasobniku svorek a zvednéte jej nahoru a
doleva.

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 03



Drzte uchytky na levé a pravé strané
nového zasobniku svorek a nainstalujte
jej do pavodni polohy ve sponkovaci
jednotce.

Vymeéna zasobniku svorky
(ofsetové seSivacky)

MU(ze se objevit hlaSeni, i kdyz stale zbyvaji
svorky. V takovém pfipadé vymérite pouzdro
svorky. Zbyvaijici svorky mohou byt pouzity.

0 Oteviete kryt svorky.

Silné stlacte stfed (okrouhla ryha) zasobniku.

Pokud nebude zcela zasunuty, volny zasobnik
muZze zpUsobit poruchu pfisunu svorek.

Vrat'te sponkovaci jednotku do pavodni

polohy. 0 Uchopte madlo zasobniku a vytahnéte ho
smérem k sobé.

Stisknéte na mista oznaéena Sipkami D,
abyste uvolnili haky a vyjmuli sponkovaci
jednotku.
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Nastavte zasobnik, zatimco vkladate
pfedni ¢ast nového pouzdra svorky.

Vrat'te zasobnik svorek na jeho pavodni
pozici.
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Cisténi dérovaciho boxu

Pokud se dérovaci box naplni zbytky papiru po dérovani, tisk se zastavi a na dotykovém panelu se zobrazi hlaseni.
PouzZijte nasledujici postup pro odstranéni zbytkl papiru po dérovani a jejich likvidaci.

» Ujistéte se, Ze jste po vyjmuti dérovaciho boxu zlikvidovali veSkeré zbytky papiru po dérovani. Zistanou-li v
dérovacim boxu néjaké zbytky papiru, mdze se naplnit dfive, nez se zobrazi hlaseni, coz muze zpUsobit vadnou
funkci.

« Ujistéte se, Ze je pfi provadéni této Cinnosti zafizeni napajeno energii. Neni-li zafizeni napajeno, nerozpozna,
ze je dérovaci box prazdny. Je-li zafizeni ve stavu spanku, stisknéte na ovladacim panelu klavesu [Probuzeni].

Likvidace zbytkd papiru po dérovani : G Vratte dérovaci box do puvodni polohy.

0 Otevriete pravy kryt.

Vyjméte dérovaci box vytazenim proti
sobé.

Zlikvidujte veskeré zbytky papiru po
dérovani.
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Jednoduché dotazy

Tlagitka na ovladacim panelu nefunguji.

Je zafizeni ve stavu spanku?
Zafizeni mize byt nakonfigurovano na automaticky pfechod do Usporného rezimu, neprovadi-li po urcitou
dobu Zadnou ¢innost. Pro obnoveni Cinnosti stisknéte klavesu [Probuzeni].

Nelze zobrazit konzolu.

Je adresa IP tiskarny zadana spravné?

V pfipadé potfeby pozadejte o IP adresu administratora a poté ji spravné zadejte.

Néktera nastaveni Uspory napajeni (Urovné spanku) nastavena spravcem neumozriuji, abyste aktivovali RISO
Console.

Po manualnim obnoveni pfistroje stiskem tladitka [Probuzeni] aktivujete RISO Console.

Pro podrobnosti o [Nastav. Uspory napajeni] kontaktujte svého spravce.

Zobrazuje se hlaseni, ze musi byt vyméneéna jedna kazeta s barvou. Mohu pokracovat v tisku?

Ne, nemUzete. Tisk se obnovi poté, co bude prazdna kazeta vyménéna. Data Ulohy se pfi zastaveni tisku kvuli
prazdné kazeté s barvou neztrati.

Lze do automatického podavace dokumentl ADF vkladat originaly riznych velikosti?

Ano, Ize. Ujistéte se, Ze jste nastavili [SmiS. velik. pfedl.] na [ZAPNOUT] ve [Funkce] na obrazovce rezimu
kopirky nebo skeneru.
» Spolecné Ize skenovat pouze originaly s jednou stranou stejné délky.

Orientace
vkladani ABC
predlohy

ABC

Jak vypnu provozni zvuky?

Potvrzeni nebo zvuk chyby Ize zapnout nebo vypnout pomoci konfigurace [Pipnuti] v ,Admin. nastaveni®.
Kontaktujte administratora.
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Jaka je spravna orientace originalu pro [Vrch. st. nah.] a [Vrch. st. vle.] v nastaveni [Orientace pfedlohy]?

Celem k zafizeni...

[Vrch. st. nah.] [Vrch. st. vle.]

P~

N——
i

» VloZte original ve sméru, jako * Vlozte original hornim okrajem
kdybyste ho cetli. stranky na levou stranu.

Byl jsem odhlasen bez toho, aniz bych cokoliv udélal.

Administrator nakonfiguroval [Cas autom. odhlaseni] pro [Nastaveni pfihlageni]. [Cas autom. odhlaseni] Ize
nastavit mezi 10 a 3600 minutami.
Kontaktujte administratora.

Kdykoliv se pokousim pouzit zafizeni, je vzdy ve stavu spanku a pozastavuje moji ulohu.

Nastavi-li administrator [Autom. uspani] na [ZAP] pomoci [Nastav. Uspory napajeni], zafizeni automaticky
prejde do stavu spanku po uplynuti urcité periody (1 az 60 minut). Nastaveni [Autom. uspani] Ize vypnout.
Kontaktujte administratora.

Co je nastaveni [Ofset. vystup]?

Tato funkce umoznuje zafizeni provadét vystup papiru pro kazdou tiskovou ulohu v posunuté poloze, coz
usnadnuje identifikovat tiskovou Ulohu. Tuto funkce Ize pouzit s volitelnym multifunkénim finiSerem, rubovou
ofsetovou seSivackou nebo velkoobjemovym stohovacem.

Nemuzu tisknout bez karty IC?

Néktera nastaveni [ZpUsob pfihlaseni] nastavena spravcem Vam umozriuji pouzit pro ovéreni pfihlaseni kartu
IC i kod PIN. V téchto pfipadech se mlzete prihlasit bez karty IC, pokud zadate kod PIN. Kontaktujte spravce.
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