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ข้อควรระวัง
“ข้อควรระวังเพื่อความปลอดภัย”  นั้นมีให้ในคู่มือผู้ใช้
โปรดอ่านข้อควรระวังให้ครบถ้วนก่อนใช้งานเครื่อง
หลังจากอ่านคู่มือฉบับนี้แล้ว ให้เก็บไว้ใกล้ตัวเพื่อใช้อ้างอิงใน
อนาคต



เก่ียวกับคู่มือน้ี

คํานํา
ขอขอบคณุท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ ComColor GL series 
คู่มือน้ีอธบิายเก่ียวกับสาเหตแุละแนวทางการแก้ไขท่ีเป็นไปได้สําหรบั8ญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือใช้งานเครือ่งพิมพ์น้ี 
เก็บคู่มือน้ี เช่น ไวใ้กล้กับเครือ่งเพ่ือใช้อา้งองิได้สะดวก
คู่มือต่อไปน้ีจะให้มาพรอ้มกับเครือ่งน้ี

เก่ียวกับคู่มือน้ี
ห้ามตีพิมพ์คู่มือน้ีทัง้เล่มหรอืบางส่วนโดยไม่ได้รบัอนุญาตจาก RISO KAGAKU CORPORATION
เน้ือหาภายในคู่มือน้ีอาจเปล่ียนแปลงโดยไม่ต้องแจง้ให้ทราบล่วงหน้าเน่ืองจากการปรบัปรงุผลิตภัณฑ์
RISO KAGAKU CORPORATION จะไม่รบัผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้คู่มือหรอืเครือ่ง

เครือ่งหมายการค้า
Microsoft, Windows, Windows Server, Internet Explorer และ Microsoft Edge เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนหรอืเครือ่งหมายการค้าของ
Microsoft Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอื่นๆ
Mac, macOS, OS X และ Safari เป็นเครือ่งหมายการค้าของ Apple Inc.
Adobe, โลโก้ Adobe, PostScript และ PostScript 3 เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนหรอืเครือ่งหมายการค้าของ Adobe ในสหรฐัอเมรกิาและ/
หรอืประเทศอื่นๆ
Linux  เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนของ Linus Torvalds ในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่นๆ
ColorSet เป็นเครือ่งหมายการค้าของ Monotype Imaging Inc. ท่ีลงทะเบียนใน U.S. Patent & Trademark Office และอาจลงทะเบียนในเขตอาํนาจ
เฉพาะ

, , ComColor และ FORCEJET เป็นเครือ่งหมายการค้าหรอืเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนของ RISO KAGAKU CORPORATION ใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่นๆ
ช่ือบรษัิทอื่นๆ และ/หรอืเครือ่งหมายการค้าเป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนหรอืเครือ่งหมายการค้าของแต่ละบรษัิทตามลําดับ

คู่มือฉบับย่อ
คู่มือน้ีจะอธบิายการทํางานพ้ืนฐานของเครือ่งและวธิกีารเปล่ียนโภคภัณฑ์ 
เก็บคู่มือน้ี เช่น ไวใ้กล้กับเครือ่งเพ่ือใช้อา้งองิได้สะดวก

�

คู่มือผู้ใช้
คู่มือน้ีจะอธบิายขอ้ควรระวงัและขอ้มลูจาํเพาะ ตลอดจนการใช้งานและการตัง้ค่าแต่ละiงก์ชั่น 
อา่นคู่มือเล่มน้ีเพ่ือทําความเขา้ใจเครือ่งโดยละเอยีด

�

คู่มือผู้ดแูลระบบ
คู่มือน้ีจะอธบิายการตัง้ค่าเครือ่งและอปุกรณ์เสรมิท่ีตัง้ค่าโดยผู้ดแูลระบบ

�

คู่มือแก้ ไข(ญหา (คู่มือน้ี)
คู่มือน้ีจะอธบิายการแก้ไข8ญหาเม่ือกระดาษติดหรอืเกิด8ญหาอื่นๆ

�

(1)
(2)
(3)

®
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สัญลักษณ์, เครือ่งหมาย และรูปประกอบท่ีใช้ในคู่มือน้ี

หมายถึง ขอ้ควรระวงัท่ีควรสังเกตเพ่ือความปลอดภัยในการใช้เครือ่ง

หมายถึง รายการสําคัญท่ีควรสังเกตหรอืขอ้ห้าม

หมายถึง ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์หรอืขอ้มลูเพิม่เติม

ช่ือต่อไปน้ีจะแสดงอยู่ในวงเล็บส่ีเหล่ียม [ ]:

ปุ่ มบนแผงควบคมุ
ปุ่ มและรายการท่ีแสดงบนหน้าจอแผงสัมผัส
ปุ่ มและรายการท่ีแสดงบนหน้าต่างคอมพิวเตอร์

ตัวอย่าง: กดปุ่ ม [หยุด]

ในคู่มือน้ี ช่ือของอปุกรณ์เสรมิจะอธบิายโดยใช้คําศัพท์ทัว่ไปดังต่อไปน้ี ช่ือเฉพาะของอปุกรณ์แต่ละรายการจะใช้เม่ืออธบิายคณุสมบัติเฉพาะ

ช่ือท่ีใช้ในคู่มือน้ี อปุกรณ์เสรมิ

ถาดมาตรฐาน ตัวsอนความจมุาก

ถาดจดัเรยีงกระดาษ ถาดจดัเรยีงกระดาษแบบควบคมุอตัโนมัติ

ถาดจดัเรยีงกระดาษแบบกวา้ง

ชุดจดัเรยีงความจมุาก

ถาดจดัเรยีงกระดาษเสรมิจะเช่ือมต่ออยู่ทางด้านขวาของเครือ่ง

ขัน้ตอนการใช้งาน, รูปประกอบ และภาพประกอบในคู่มือน้ีเป็นของ ComColor GL9730/GL9730R ท่ีเช่ือมต่อสแกนเนอรเ์สรมิ
รูปประกอบและภาพประกอบในคู่มือน้ีจะแตกต่างกันไปตามรุน่ของเครือ่งและสภาวะการใช้งาน รวมถึงอปุกรณ์เสรมิท่ีเช่ือมต่อ

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในคู่มือน้ี�

ช่ือของปุ่ มต่างๆ�

ช่ือของอปุกรณ์เสรมิ�

*

*

ภาพประกอบและขัน้ตอนการใช้งานในคู่มือน้ี�
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หน้าจอ [หน้าหลัก1]

บนหน้าจอ [หน้าหลัก1] ให้กดปุ่ มโหมดเพ่ือเขา้สู่การตัง้ค่าและiงก์ชั่นสําหรบัโหมดดังกล่าว ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มลูท่ีอธบิายไวด้้านล่างได้
จากปุ่ มโหมดแต่ละปุ่ มหรอืบนหน้าจอ [ขอ้มลูระบบ]

หน้าจอแผงสัมผัส แผงสัมผัสช่วยให้ท่านสามารถควบคมุการทํางานต่างๆ และตรวจ
สอบ สถานะ(จจบัุนของเครือ่งได้ ใช้ขอ้มลูท่ีอธบิายไว้ในหัวขอ้น้ี ใน
การแก้ ไข(ญหา

สัญลักษณ์แม่กญุแจท่ีปรากฏขึ้นบนปุ่ มโหมดแสดงให้ทราบวา่ท่านจะต้อง
ล็อกอนิเพ่ือ เขา้ใช้โหมดดังกล่าว

ผู้ดแูลระบบจะกําหนดวา่ผู้ใช้ต้องล็อกอนิหรอืไม่เม่ือเขา้ใช้งานในแต่ละ
โหมด

เม่ือสัญลักษณ์แม่กญุแจปรากฏขึน้ท่ีมมุขวาบนของปุ่ มโหมด

•

ปุ่ มโหมดท่ีผู้ใช้8จจบัุนไม่ได้รบัอนุญาตให้ใช้งานจะเป็นสีเทา
ผู้ดแูลระบบจะกําหนดสิทธกิารเขา้ถึงโหมดของผู้ใช้แต่ละคน

เม่ือปุ่ มโหมดเป็นสีเทา

•

หากผู้ดแูลระบบตัง้ปุ่ มโหมดเป็น [OFF] ใน [ปรบัแต่งหน้าจอหลัก] ปุ่ ม
โหมดดังกล่าวจะไม่ปรากฏขึ้น

[เมนูผู้ดแูล] จะปรากฏขึ้นเม่ือผู้ใช้ล็อกอนิในฐานะผู้ดแูลระบบเท่าน้ัน
ปุ่ มสําหรบัแต่ละโหมดอาจไม่แสดงขึ้นมา ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับสถานะการเช่ือม
ต่อหรอืการตัง้ค่าของอปุกรณ์

เม่ือปุ่ มโหมดไม่ปรากฏขึน้

^ ^

•
•
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พ้ืนท่ีสถานะ

ขอ้มลูท่ีอธบิายไวด้้านล่างจะปรากฏในแถบสถานะบนแผงสัมผัส

ท่านสามารถแตะ [ขอ้มลูระบบ] บนหน้าจอ [หน้าหลัก1] เพ่ือตรวจสอบ
ขอ้มลูเก่ียวกับโภคภัณฑ์ เครือ่ง ผู้ใช้ และสิทธใิช้งาน
หน้าจอ [โภคภัณฑ์] จะแสดงสถานะของหมึกและกระดาษ

[ขอ้มลูผู้ใช้] จะปรากฏขึ้นเม่ือผู้ใช้ล็อกอนิเท่าน้ัน

^ ^

•

(ON): ใช้หมึกของ RISO
(ON): ใช้หมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO (sอนขอ้มลูโภคภัณฑ์แล้ว)
(กะพรบิ): ใช้หมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO (ยังไม่ได้sอนขอ้มลูโภคภัณฑ์)

ปรมิาณน้ําหมึกท่ีเหลือจะไม่แสดงขึ้นหากไม่ได้ใช้หมึกของ RISO [--] จะ
แสดงขึ้นแทนแถบแสดงปรมิาณหมึกคงเหลือ

ช่ือผู้ใช้A

ช่ือผู้ใช้ท่ีกําลังล็อกอนิจะแสดงขึ้น

สถานะเครือ่งพิมพ์B

ระบบจะระบุสถานะ8จจบัุนของเครือ่งด้วยคําอธบิาย เช่น [วา่ง], [การ
พิมพ์], [ขอ้ผิดพลาด] หรอื [บางส่วนไม่พรอ้มทํางาน]

ออฟ ไลน์C

สัญลักษณ์น้ีจะปรากฎขึ้นเม่ือกําหนดให้ [ออนไลน์/ออฟไลน์] เป็น [OFF]
ขณะท่ีสัญลักษณ์แสดงอยู่ เครือ่งจะไม่รบังาน

สัญลักษณ์ FORCEJET™ linkD

สัญลักษณ์น้ีจะแสดงขึ้นเพ่ือระบุวา่ช้ินส่วนทัง้หมดท่ีจาํเป็นสําหรบัการ
พิมพ์น้ันทํางานถกูต้อง
การแสดงผลอาจแตกต่างไปตามโภคภัณฑ์หรอืรายละเอยีดท่ีกําหนดค่าไว้
•
•
•
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับการตัง้ค่าขอ้มลูหมึก โปรดด ู“หน้าจอ [การ
sอนขอ้มลูหมึกพิมพ์] จะปรากฏขึ้น” (หน้า 57)

แถบแสดงปรมิาณหมึกคงเหลือE

แถบของหมึกแต่ละสีจะแสดงถึงปรมิาณหมึกท่ีคงเหลือ เม่ือแถบดังกล่าว
กะพรบิ แสดงวา่ถึงเวลาท่ีจะต้องเปล่ียนตลับหมึกแล้ว เตรยีมตลับหมึกอนั
ใหม่สําหรบัสี ท่ีกะพรบิ

^ ^

•
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สัญลักษณ์รายการงาน

งานท่ีแสดงบนหน้าจอ [เสรจ็ส้ิน] จะมีสัญลักษณ์ต่อไปน้ีแสดงขึ้นตามประเภทงาน พรอ้มกับช่ือเอกสาร/ช่ืองาน

สัญลักษณ์ ชนิดของงาน

งานทําสําเนา

งานพิมพ์

งานสแกน (เมล)

งานสแกน (PC)

งานสแกน (คอนโซล)

งานท่ีเก็บ (บันทึก)

งานท่ีเก็บ (โหลด)

งาน USB (บันทึก)

งาน USB (โหลด)

งานท่ีมีรหัส PIN

งาน PS

งานมี8ญหา (ขอ้มลูเสียหรอืขอ้มลูมี8ญหา)

คู่มือแก้ไข8ญหา ComColor GL Series
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1

บทท่ี 1 ขอ้ความ

เน้ือหาในบทน้ีจะอธบิายเหตผุลวา่ทําไมไฟ LED แสดงขอ้ผิดพลาดบนแผงควบคมุจงึกะพรบิ และทําไมขอ้ความต่างๆ จงึปรากฏบนแผงสัมผัส รวมถึง
วธิกีารแก้ไข8ญหา 
เม่ือขอ้ความปรากฏขึ้น ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําในขอ้ความดังกล่าวเพ่ือแก้ไข8ญหา

ไฟ LED แสดงขอ้ผิดพลาดบนแผงควบคมุ
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้น ไฟ LED แสดงขอ้ผิด
พลาดจะกะพรบิเป็นสีแดง

ไฟ LED สแกนเนอร์
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้นกับสแกนเนอร ์ไฟ LED สแกนเนอรจ์ะกะพรบิเป็นสีแดง

ไฟ LED แสดงสถานะกระดาษติด
เม่ือกระดาษติดในตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ ไฟ LED บนแผงควบคมุจะติดสวา่งเป็นสีแดง

คู่มือแก้ไข8ญหา ComColor GL Series
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ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดบนแผงสัมผัส

คําอธบิายเก่ียวกับ8ญหาและคําแนะนําในการแก้ไข8ญหาจะปรากฏขึ้นตามท่ีแสดงในรูปประกอบด้านล่าง

ตัวอย่างของขอ้ความ

ต่อไปน้ีเป็นตัวอย่างของขอ้ความ ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําในขอ้ความท่ีปรากฏขึ้นเพ่ือแก้ไข8ญหา

[ยกเลิก] และ [ดําเนินต่อ] อาจปรากฏขึ้นบนบางหน้าจอขอ้ความ แตะ [ยกเลิก] เพ่ือหยุดการทํางาน8จจบัุน แตะ [ดําเนินต่อ] เพ่ือกลับไปยังการทํางาน
8จจบัุน

<S000-0000>ติดต่อศนูย์บรกิาร
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดจะปรากฏขึน้เม่ือจาํเป็นต้องมีการตรวจสอบหรอืซ่อมแซมโดยตัวแทนบรกิารลกูค้า

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

เกิด(ญหา กดปุ่ มรเีซ็ต หรอืOดเครือ่งแล้วเOดอีก
ครัง้ โดยกดปุ่ มเOด/Oดเครือ่ง บนแผงควบคมุ หาก
(ญหายังคงอยู่ ติดต่อตัวแทนจาํหน่ายของคณุ

เกิด8ญหา  
กดปุ่ ม [รเีซ็ต] บนแผงควบคมุ หากยังไม่สามารถแก้ไข8ญหาได้ ให้กดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บน
แผงควบคมุเพ่ือรสีตารต์เครือ่ง หากทัง้สองวธิขีา้งต้นไม่สามารถแก้ไขขอ้ผิดพลาดได้ โปรดติดต่อ
ผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิาร ท่ี ได้รบัการรบัรองของท่าน และให้แจง้รหัสระบุขอ้ผิดพลาดท่ีปรากฏ
บนแผงสัมผัสแก่ผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรองของท่านด้วย

ไม่มีท่ีวา่งเพียงพอในหน่วยความจาํ Oดเครือ่งแล้ว
เOด อีกครัง้โดยกดปุ่ มเOด/Oดเครือ่ง บนแผง
ควบคมุ

ไม่สามารถใช้งานเครือ่งได้เน่ืองจากโซลิดสเตตไดร� (SSD) ภายในไม่มีท่ีวา่งเพียงพอ 
กดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือเร ิม่ระบบเครือ่งพิมพ์ใหม่ หาก8ญหายังคงเกิดขึ้น
กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่าย หรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง และให้แจง้รหัสระบุขอ้ผิดพลาดท่ี
ปรากฏบนแผงสัมผัสแก่ผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรองของท่านด้วย

รหัสระบุขอ้ผิดพลาดจะแสดงอยู่บรเิวณด้านบนของหน้าจอขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด  
ให้แจง้รหัสระบุขอ้ผิดพลาดน้ีแก่เจา้หน้าท่ีลกูค้าสัมพันธข์องท่านด้วย

ตัวอกัษรตัวแรกของรหัสระบุขอ้ผิดพลาดจะแสดงประเภทของขอ้ผิดพลาด
ตัวเลขจะต่างกันออกไป ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับตําแหน่งท่ีเกิด8ญหา

•

-
-

^ ^

•

^ ^
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1

<U000-0000>ขอ้ผิดพลาดของชุดอปุกรณ์
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดจะปรากฏขึน้เม่ือจาํเป็นต้องมีการซ่อมแซมโดยตัวแทนบรกิารลกูค้า

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

เกิด(ญหาท่ี ถาดมาตรฐาน คณุสามารถใช้ถาดอื่น
เพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

เกิด8ญหาท่ีถาดมาตรฐาน  
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น

เกิด(ญหาท่ีถาดกระดาษ (ถาดเสรมิ) คณุสามารถ
ใช้ถาดมาตรฐาน (ถาดอื่น) เพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

เกิด8ญหาท่ีถาดsอน  
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดมาตรฐาน (ถาดอื่น) เป็นถาดกระดาษ

เกิด(ญหาท่ี ถาดSอน1 (ถาดSอน2, ถาดSอน3)
เพ่ือแก้ ไข(ญหา ให้นํากระดาษท่ีติดอยู่ออก คณุ
สามารถใช้ถาดอื่นเพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

ถาดsอนมีกระดาษติด  
โปรดด ู“การแก้ไข8ญหาสําหรบัถาดsอน” (หน้า 52) และนํากระดาษท่ีติดออก 
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น เพ่ือทําการพิมพ์ต่อด้วยถาดอื่น

เกิด(ญหาท่ี ถาดSอน1 (ถาดSอน2, ถาดSอน3)
เพ่ือแก้ ไข(ญหา ให้นํากระดาษท่ีติดอยู่ออก แล้วกด
ปุ่ มรเีซ็ต สามารถพิมพ์ โดยใช้ถาดอื่นได้

ถาดsอนมีกระดาษติด  
โปรดด ู“การแก้ไข8ญหาสําหรบัถาดsอน” (หน้า 52) เพ่ือนํากระดาษท่ีติดออก และกดปุ่ ม [รเีซ็ต]
บนแผงควบคมุ หากยังไม่สามารถแก้ไข8ญหาได้ ให้กดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือ
รสีตารต์เครือ่ง  
หากทัง้สองวธิขีา้งต้นไม่สามารถแก้ไขขอ้ผิดพลาดได้ โปรดติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ี
ได้รบัการรบัรองของท่าน และให้แจง้รหัสระบุขอ้ผิดพลาดท่ีปรากฏบนแผงสัมผัสแก่ผู้จดัจาํหน่าย
หรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรองของท่านด้วย หากต้องการพิมพ์ต่อด้วยถาดกระดาษอื่น ให้กด
ปุ่ ม [รเีซ็ต] บนแผงควบคมุ เปล่ียนการตัง้ค่า และส่งขอ้มลู

มี(ญหาเกิดขึน้ในถาดเสรมิกดปุ่ มรเีซ็ตหรอืOดและ
เOดสวติช์ของแผงควบคมุหากไม่สามารถกู้คืนได้
โปรดติดต่อผู้ให้บรกิาร

ถาดเสรมิมีกระดาษติด หากต้องการพิมพ์ต่อด้วยถาดต่างๆ ให้กดปุ่ ม [รเีซ็ต] และดําเนินการต่อ
หาก8ญหายังคงเกิดขึ้น กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่าย หรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง และให้แจง้
รหัสระบุขอ้ผิดพลาดท่ีปรากฏบนแผงสัมผัสแก่ผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง
ของท่านด้วย

เกิด(ญหาเก่ียวกับการพิมพ์กระดาษออกมา ท่าน
สามารถใช้ถาดรบังานออกอื่นเพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

เกิด8ญหาขึ้นเม่ือกระดาษออกไปท่ีถาดกระดาษแบบควํา่หรอืชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน  
แตะ [เปล่ียนถาดรบั] และระบุถาดรบังานออกอื่น

เกิด(ญหาท่ี ตัวเลือกกระดาษออก คณุสามารถใช้
ถาดรบังานขาออกอื่น เพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

เกิด8ญหาขึ้นเม่ือกระดาษออกไปท่ีตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืถาดจดัเรยีงกระดาษ  
แตะ [เปล่ียนถาดรบั] และระบุถาดรบังานออกอื่น

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ี CI ภายนอก ตรวจสอบ เกิดขอ้ผิดพลาดกับตัวควบคมุการพิมพ์ (ComColorExpress FS2100C) หรอืตัวควบคมุการพิมพ์
เช่ือมต่ออย่างไม่เหมาะสม กดปุ่ ม [รเีซ็ต] บนแผงควบคมุเพ่ือ�ดการแสดงผลขอ้ความระบุขอ้ผิด
พลาด และตรวจสอบ ไฟแสดง LED ของตัวควบคมุการพิมพ์และการเช่ือมต่อสายตัวควบคมุ

^ ^
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<X000-0000>กระดาษติด
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ีจะปรากฏขึน้เม่ือกระดาษติด

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ปุ่ มแสดงตําแหน่งกระดาษติด เพ่ือ แสดงวธิกีาร
แก้ ไข แตะปุ่ ม

กระดาษติดภายในเครือ่ง ไม่มีการsอนกระดาษ หรอืกระดาษหลายแผ่นถกูsอนเขา้สู่เคร ือ่ง 
แตะปุ่ มซ่ึงระบุตําแหน่งท่ีกระดาษติดเพ่ือแสดงวธิกีารนํากระดาษท่ีติดออก แล้วจงึปฏิบัติตามคํา
แนะนํา สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“กระดาษติด” (หน้า 24)

<Y000-0000>ขอ้ผิดพลาดของโภคภัณฑ์
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ีจะปรากฏขึน้เม่ือถึงเวลาเปล่ียนโภคภัณฑ์หรอืชิ้นส่วนท่ีต้องเปล่ียนตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

เพิม่ลวดเย็บใน ชุดเย็บลวดออฟเซต ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงานไม่มีลวดเย็บเหลืออยู่ 
โปรดด ู“การเปล่ียนตลับลวดเย็บ” (หน้า 59) และปฏิบัติตามขัน้ตอน เพ่ือเปล่ียนตลับลวดเย็บ

กระดาษเจาะรูเต็มในเครือ่งจดัชุด เOดฝาครอบ
ด้านหน้าเครือ่งจดัชุด และทิง้กระดาษเจาะรู

กล่องเก็บกระดาษเจาะรมีูกระดาษเจาะรเูต็มแล้ว โปรดด ู“การทําความสะอาดกล่องเก็บกระดาษ
เจาะร”ู (หน้า 63) และท้ิงกระดาษเจาะรูทัง้หมด

เOดฝาครอบด้านหน้า เครือ่งจดัชุดเอกสาร แล้วเติม
ลวดเย็บ

ไม่มีลวดเย็บเหลืออยู่ในตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ โปรดด ู“การเปล่ียนตลับลวดเย็บ” (หน้า
59) และเติมลวดเย็บ

เOดฝาครอบด้านหน้าเครือ่งจดัชุดเอกสาร แล้วเติม
ลวดเย็บ (ด้านหน้า, ด้านหลัง) สําหรบัเย็บสมดุขนาด
เล็ก

เปล่ียนตลับหมึก อย่า ตัง้ค่าตลับหมึกท่ีถอดออก
แล้วเพ่ือSองกันการทํางานผิดพลาด

เปล่ียนตลับหมึกท่ีปรากฏขึ้นเป็นอนัใหม่  
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“การเปล่ียนตลับหมึก” ใน “คู่มือผู้ใช้”

เกินวนัหมดอายุตลับหมึกพิมพ์ เปล่ียนตลับหมึกพิมพ์
ใหม่

เศษลวดเย็บในตัวเรยีงกระดาษอัตโนมัติเต็ม เOด
ฝาหน้าของตัวเรยีงกระดาษอัตโนมัติและทิง้เศษ
ลวด

เศษลวดเย็บในกล่องใส่เศษลวดเย็บเต็ม สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“การทําความสะอาดกล่อง
ใส่เศษลวดเย็บ” (หน้า 64)

^ ^

^ ^
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1

<Z000-0000>ขอ้ผิดพลาดในการติดตัง้
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดน้ีจะปรากฏขึน้เม่ือOดฝาครอบหรอืถาดไม่สนิท หรอืติดตัง้ตลับหมึกไม่ถกูต้อง

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ตัง้ค่าตลับหมึก ไม่มีตลับหมึกติดตัง้ไว ้หรอืมีการติดตัง้หมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO ติดตัง้ตลับหมึกของ RISO หรอื
ติดต่อผู้ดแูลระบบของท่าน

ตัง้ค่าหมึกสีอื่น เปล่ียนตลับหมึก ประเภทหรอืสีของตลับหมึกท่ีติดตัง้ไว้ไม่ถกูต้อง ตรวจสอบตําแหน่งการติดตัง้ รวมถึงสีและ
ประเภทของตลับหมึกท่ีติดตัง้ แล้วจงึติดตัง้ตลับหมึกให้ถกูต้อง 
หากติดตัง้ตลับหมึกไม่ถกูต้อง ให้ถอดออก เช็ดช่องทางเดินของหมึกให้สะอาด �ดฝา และนําไป
เก็บ โดยวางในแนวนอนอย่างเหมาะสม

ตลับหมึก ไม่ถกูต้อง เปล่ียนตลับหมึก

^ ^
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ตรวจสอบชุดเรยีงแผ่น ติดตัง้ชุดเรยีงแผ่นไม่ถกูต้อง  
ติดตัง้ชุดเรยีงแผ่นใหม่อกีครัง้

การติดตัง้ชุดเรยีงแผ่น

ไม่ได้ตัง้ค่าถาดจดัเรยีงกระดาษ ของตัวเรยีง
กระดาษความจมุาก ตัง้ค่าถาดจดัเรยีงกระดาษ

ไม่ได้ตัง้ถาดจดัเรยีงกระดาษบนชุดจดัเรยีงความจมุาก  
หลังจากตัง้ถาดจดัเรยีงกระดาษบนถาดใส่ตลับหมึกแล้ว ให้นํากลับไปท่ีชุดจดัเรยีงความจมุาก

เล่ือนสลักล็อคชุดเรยีงแผ่น (A) ลงเพ่ือปลดล็อคชุด
เรยีงแผ่น

1

กดคันปลดล็อคชุดเรยีงแผ่น (B) และนําชุดเรยีง
แผ่นออกมา

2

ติดตัง้ชุดเรยีงแผ่นใหม่อกีครัง้3

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้สอดชุดเรยีงแผ่นจน
เขา้ท่ีแล้ว

•

เล่ือนสลักล็อคชุดเรยีงแผ่นขึ้นเพ่ือล็อคชุดเรยีงแผ่น
หากไม่สามารถล็อคสลักล็อคชุดเรยีงแผ่นได้
หมายความวา่ยังสอดชุดเรยีงแผ่นไม่เขา้ท่ี
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้สอดชุดเรยีงแผ่นจนเขา้ท่ีแล้ว

4
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1

<W000-0000>คําเตือน
ขอ้ความเตือนเหล่าน้ีจะปรากฏขึน้เม่ือกระดาษหมด ถาดรบังานขาออกเต็ม ไม่ได้เช่ือมต่อกับอปุกรณ์เสรมิ หรอืเกิด(ญหาอื่นๆ

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ตัง้ค่ากระดาษ ไม่ได้โหลดกระดาษท่ีระบุไวสํ้าหรบังานในถาดท่ีใช้การเลือกอตัโนมัติ  
โหลดกระดาษท่ีมีประเภทและขนาดตามท่ีกําหนดในถาดท่ีใช้การเลือกอตัโนมัติ  
หรอืแตะ [เปล่ียนถาด] แล้วเปล่ียน [เลือกกระดาษ] ให้เป็นการตัง้ค่าอื่นท่ี ไม่ใช่ [อตัโนมัติ] หรอื
เ�ดใช้งาน [เลือกอตัโนมัติ] สําหรบัถาดท่ีโหลดกระดาษตามท่ีระบุไวแ้ล้ว

ไม่มีตัวเลือกถาดอัตโนมัติ เลือกถาดกระดาษ และ
กดปุ่ มเร ิม่ต้น

การเลือกอตัโนมัติจะไม่ทํางาน หากไม่ได้เ�ดใช้งานสําหรบัถาดใดถาดหน่ึง แม้วา่จะตัง้ค่าการเลือก
ถาดกระดาษไวเ้ป็น [อตัโนมัติ] ก็ตาม แตะ [เลือกกระดาษ] แล้วเลือกถาด หรอืเ�ดใช้งาน [เลือก
อตัโนมัติ] สําหรบัถาดท่ีต้องใช้งาน

ขนาดกระดาษอาจ ไม่ถกูต้อง ตรวจสอบการตัง้ค่าตัว
ปรบักระดาษ ถาดมาตรฐาน ถาดหรอื ขนาดกระดาษ

ยังไม่ได้โหลดกระดาษซ่ึงมีขนาดตามท่ีระบุไวสํ้าหรบังาน โหลดกระดาษซ่ึงมีขนาดตามท่ีระบุ หรอื
แตะ [เปล่ียนถาด] แล้วเ�ดใช้งาน [เลือกอตัโนมัติ] สําหรบัถาดท่ีโหลดกระดาษตามท่ีระบุไวแ้ล้ว

ถาดมาตรฐาน (ถาดSอน 1, ถาดSอน 2, ถาดSอน
3, ถาดเสรมิ) ไม่วา่ง คณุสามารถใช้ถาดอื่นเพ่ือ
ทําการพิมพ์ต่อ

เกิด8ญหาท่ีถาดมาตรฐาน (ท่ีถาดsอน 1, ถาดsอน 2, ถาดsอน 3 หรอืถาดเสรมิ)  
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่นท่ี ไม่ได้มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น

ช่ืองาน: 
ขนาดกระดาษน้ี ไม่สามารถ พิมพ์ออกไปยังถาดท่ี
ระบุได้ เปล่ียนถาดรบังานขาออกหรอื ขนาด
กระดาษ (งานถกูลบแล้ว)

แตะ [�ด] เปล่ียนการตัง้ค่า และส่งขอ้มลูอกีครัง้ สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดของ
กระดาษท่ีสามารถใช้ได้กับแต่ละถาด โปรดด ู“กระดาษสําหรบัพิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ี กับถาดรบังาน
(จจบัุน ตรวจสอบแนวกระดาษ หรอืการตัง้ค่า
กระดาษท่ีเลือก

แตะ [�ด] เปล่ียนการตัง้ค่า และส่งขอ้มลูอกีครัง้  
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดของกระดาษท่ีสามารถใช้ได้กับถาดรบังานออก โปรดดู
“กระดาษสําหรบัพิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ี กับการตัง้ค่าออฟเซ็ต
ตรวจสอบแนวกระดาษ หรอืการตัง้ค่ากระดาษท่ี
เลือก

แตะ [�ด] เปล่ียนการตัง้ค่า และส่งขอ้มลูอกีครัง้ สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับกระดาษท่ีสามารถ
ใช้ได้กับการเหล่ือมระหวา่งชุด โปรดด ู“กระดาษสําหรบัพิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ไม่มีถาดท่ี กระดาษออกได้ นํากระดาษออก กระดาษท่ีออกมายังแต่ละถาดมีจาํนวนเกินความจสุงูสดุ นํากระดาษออก

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ี สแกนเนอร์ เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีสแกนเนอร ์ 
แตะ [ยืนยัน] หากขอ้ความน้ีปรากฏขึ้นขณะสแกนต้นฉบับ ให้สแกนต้นฉบับอกีครัง้  
หากขอ้ความน้ีไม่หายไปหลังจากแตะ [ยืนยัน] ให้กดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือรสี
ตารต์เครือ่ง

ไม่สามารถบันทึกไฟล์สแกนได้ ตรวจสอบการตัง้ค่า
ปลายทางท่ีบันทึกไว้

ไม่สามารถบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนได้ ตรวจสอบรายการด้านล่าง และสแกนต้นฉบับอกีครัง้
การตัง้เครอืขา่ยของเซิรฟ์เวอรป์ลายทาง
8ญหาท่ีเซิรฟ์เวอรป์ลายทาง
การเช่ือมต่อเคเบิลเครอืขา่ย
การตัง้ค่า [ปลายทาง] สําหรบัขอ้มลูท่ีสแกน

ไม่สามารถบันทึกไฟล์สแกนได้ ขนาดไฟล์เกิน ขดี
จาํกัดบน หรอืมีช่ือไฟล์ อยู่แล้ว ตรวจสอบ

ไม่สามารถบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนได้  
แตะ [�ด] และสแกนต้นฉบับอกีครัง้  
หากมีไฟล์ช่ือเดียวกันอยู่แล้ว ให้เปล่ียนช่ือไฟล์  
หากขนาดไฟล์ของขอ้มลูท่ีสแกนเกินขดีจาํกัดสงูสดุ ให้ลดจาํนวนหน้าของต้นฉบับ หรอืเปล่ียนรูป
แบบการบันทึก

^ ^

•
•
•
•
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ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ไม่ได้ตัง้ค่าไดรY USB ตัง้ค่าไดรY USB และแตะ
"ลองอีกครัง้"

ไม่ได้เช่ือมต่อแฟลชไดร� USB เขา้กับเครือ่ง  
เช่ือมต่อแฟลชไดร� USB เขา้กับเครือ่ง แล้วแตะ [ลองใหม่] แตะ [ยกเลิก] เพ่ือยกเลิกการบันทึก
ลงในแฟลชไดร� USB  
แตะ [บันทึกใน SSD ภายใน] เพ่ือบันทึกลงใน SSD ภายในเครือ่ง

ไม่สามารถบันทึกใน USB ไดรY สาเหตท่ีุอาจเป็นไป
ได้:

จาํนวนไฟล์หรอื พ้ืนท่ีเต็ม
ไม่อนุญาตให้เขยีนลงไดรY USB

ตรวจสอบ

ท่านพยายามบันทึกไฟล์ด้วยช่ือไฟล์ท่ีมีอยู่แล้วในแฟลชไดร� USB  
แตะ [�ด] หรอื [ยกเลิก] และเปล่ียนช่ือไฟล์ หรอืแตะ [บันทึกใน SSD ภายใน] เพ่ือบันทึกไฟล์ลง
ใน SSD ภายในเครือ่ง

แฟลชไดร� USB ไม่มีท่ีวา่งเพียงพอ  
ให้เปล่ียนปลายทางเป็น SSD ภายในเครือ่ง หรอืลบขอ้มลูท่ี ไม่จาํเป็นจากแฟลชไดร� USB เพ่ือให้
มีท่ีวา่งเพียงพอ จากน้ันบันทึกขอ้มลูอกีครัง้

แฟลชไดร� USB มีการตัง้ค่าsองกันการเขยีนทับ  
แตะ [�ด] หรอื [ยกเลิก] เพ่ือยกเลิกการบันทึกลงในแฟลชไดร� USB หรอืแตะ [บันทึกใน SSD
ภายใน] เพ่ือบันทึกไฟล์ลงใน SSD ภายในเครือ่ง

มี ไฟล์ช่ือเดียวกัน อยู่ในปลายทาง ท่ีบันทึก คณุ
ต้องการเขยีนทับหรอืไม่

ท่านพยายามบันทึกไฟล์ด้วยช่ือไฟล์ท่ีมีอยู่แล้วในแฟลชไดร� USB  
แตะ [ดําเนินต่อ] เพ่ือเขยีนทับไฟล์ท่ีมีอยู่ แตะ [ยกเลิก] และบันทึกไฟล์อกีครัง้ เพ่ือเปล่ียนช่ือไฟล์
และทําการบันทึก

ไม่สามารถส่งเมลได้ ตรวจสอบการตัง้ค่าเซิรฟ์เวอร์
เมล

ไม่สามารถส่งขอ้มลูท่ีสแกนผ่านทางอเีมลได้ ให้ตรวจสอบดังต่อไปน้ี
การตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรเ์มล
8ญหาของเซิรฟ์เวอรเ์มล
การเช่ือมต่อเคเบิลเครอืขา่ย

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับการตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรเ์มล โปรดด ู“ตัง้ค่าเมล” ใน “คู่มือผู้ดแูลระบบ”  
หรอืติดต่อผู้ดแูลระบบเซิรฟ์เวอรเ์มลของท่าน

ไม่สามารถส่งเมลได้ ขนาดเมลเกิน ขดีจาํกัดการส่ง
สงูสดุ เปล่ียนแปลงการตัง้ค่า ^งก์ชันการสแกน

ไม่สามารถส่งเมลได้ เซิรฟ์เวอรเ์มลอาจ ทํางานผิด
พลาด ตรวจสอบ

ระบุการพิมพ์ซองจดหมาย แล้ว ตรวจสอบวา่ได้
กําหนดค่าการตัง้ค่า พิมพ์สองหน้า เครือ่งจดัชุด
เอกสาร หรอืการตัง้ค่าอ่ืนๆ ท่ี ไม่สามารถทํางาน รว่ม
กันได้หรอืไม่

มีการระบุการตัง้ค่าท่ี ไม่สามารถเขา้กันได้กับงานซองจดหมาย ยกเลิกการตัง้ค่าต่อไปน้ี แล้วส่ง
ขอ้มลูอกีครัง้

การพิมพ์สองหน้า
iงก์ชั่นท่ีกําหนดไวบ้นตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์

ขณะท่ีตัง้ค่า [ความหนา] สําหรบัประเภทกระดาษไวท่ี้ [ซองจดหมาย] ท่านกําลังพยายามพิมพ์บน
กระดาษอื่นท่ี ไม่ใช่ซองจดหมาย แตะ [เปล่ียนถาด] และเปล่ียน [ความหนา] เป็น [มาตรฐาน]

ไฟล์ท่ีมีขนาดใหญข่อ้มลูยังอยู่ในขัน้ตอนการ
ประมวลผลกดปุ่ ม"ดําเนินต่อ"เพ่ือให้การประมวล
ผลสมบูรณ์หรอืกดปุ่ ม "ยกเลิก" เพ่ือลบงาน

กําลังดําเนินการงานท่ีมีขอ้มลูขนาดใหญ ่ 
เม่ืองานมีขอ้มลูขนาดใหญ ่ท่านควรตัง้ให้เป็นงานรอพิมพ์หรอืบันทึกลงในท่ีเก็บก่อนการพิมพ์

ไม่มีท่ีวา่งเพียงพอใน SSD ลบงานท่ี ไม่จาํเป็น เพ่ือ
เพิม่ท่ีวา่งใน SSD

SSD ของเครือ่งเต็มแล้ว  
ลบงานท่ีเสรจ็แล้วหรอืเอกสารท่ีไม่จาํเป็นออกจากท่ีเก็บเพ่ือเพิม่ท่ีวา่งบนโซลิดสเตตไดร�

ช่ืองาน: 
งานน้ีถกูลบแล้ว

งานดังกล่าวถกูลบออกจาก RISO Console แล้วขณะท่ีถกูระงบัไว ้ 
ส่งขอ้มลูอกีครัง้

ช่ืองาน: 
ไม่สามารถทํางานน้ี ได้ ตรวจสอบประเภทขอ้มลู
(งานถกูลบแล้ว)

ไม่สามารถพิมพ์งานท่ีระบุไว้ได้เน่ืองจากซอฟต์แวรก์ารกําหนดพ้ืนท่ีบารโ์ค้ดใช้งานไฟล์ดังกล่าว

เวลาของเซิรฟ์เวอร ์Kerberos อาจไม่ซิงโครไนซ์ กับ
เวลาของเครือ่งพิมพ์

เวลาของนาฬิกาภายในเครือ่งและเซิรฟ์เวอร ์Kerberos ต่างกัน โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ  
สามารถซิงโครไนซ์เวลาโดยใช้ [การซิงโครไนซ์เวลา NTP] ใน [เมนูผู้ดแูล] ได้

•
•

•
•
•

•
•
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ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

หมึกน้ี ไม่ได้ผลิตโดย RISO หมึกท่ี ไม่ใช่ของ RISO
อาจทําให้ เครือ่งพิมพ์ทํางานผิดพลาด ความเสีย
หาย ท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการใช้หมึกท่ี ไม่ใช่ของ RISO
ไม่อยู่ภายใต้การรบัประกัน ผลิตภัณฑ์หรอืสัญญา
บรกิาร โปรดตรวจสอบการรบัประกันหรอื สัญญา
บรกิาร คณุต้องการใช้หมึกน้ีหรอืไม่

มีการติดตัง้ตลับหมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO  
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบเพ่ือตัดสินวา่ควรใช้ตลับหมึกน้ีหรอืไม่ แตะ [ใช่] และsอนค่าท่ีถกูต้องใน
หน้าจอ [การsอนขอ้มลูหมึกพิมพ์] ซ่ึงจะปรากฏต่อไป เพ่ือใช้งานหมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO ต่อ
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“หน้าจอ [การsอนขอ้มลูหมึกพิมพ์] จะปรากฏขึ้น” (หน้า 57)

ไม่ได้เช่ือมต่อชุดเย็บลวด (ชุดเจาะรู ชุดถาดด้านบน
ชุดถาดจดัเรยีงกระดาษ ชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็ก
ชุดถาดออก สําหรบัแผ่นพับ) ของเครือ่งจดัชุด
เอกสาร ตรวจสอบ (งานถกูลบแล้ว)

ไม่ได้เช่ือมต่อชุดอปุกรณ์ต่างๆ (ชุดเย็บลวด ชุดเจาะร ูชุดถาดด้านบน ชุดถาดจดัเรยีงกระดาษ ชุด
ถาดรบัสมดุขนาดเล็ก หรอืชุดถาดออกสําหรบัแผ่นพับ) ของตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ กรณุา
ติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง

ไม่สามารถลดระดับถาด จดัเรยีงกระดาษ ตรวจสอบ
ถาดของ เครือ่งจดัชุดเอกสาร

อาจมีส่ิงกีดขวางถาดจดัเรยีงกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไม่มีส่ิงใดอยู่ใต้หรอืใกล้กับถาด

ช่ืองาน:  
ไม่สามารถพิมพ์ ได้เน่ืองจากเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีชุด
เย็บลวด (ชุดเจาะรู ถาดด้านบน ถาดจดัเรยีง
กระดาษ ชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็ก ชุดถาดออก
สําหรบัแผ่นพับ) ของเครือ่งจดัชุดเอกสาร สามารถ
พิมพ์โดยไม่ใช้ชุดเย็บลวด (ชุดเจาะรู ถาดด้านบน
ถาดจดัเรยีงกระดาษ ชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็ก ชุด
ถาดออกสําหรบัแผ่นพับ) ได้ (งานถกูลบแล้ว)

ไม่สามารถใช้ชุดอปุกรณ์ต่างๆ (ชุดเย็บลวด ชุดเจาะร ูชุดถาดด้านบน ชุดถาดจดัเรยีงกระดาษ ชุด
ถาดรบัสมดุขนาดเล็ก หรอืชุดถาดออกสําหรบัแผ่นพับ) ของตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ กรณุา
ติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง หากท่านแตะ [�ด] ท่านจะสามารถใช้งาน
ต่อได้ ยกเวน้ส่วนท่ีมีขอ้ผิดพลาด

ช่ืองาน: 
รวมขนาดกระดาษท่ี ไม่สามารถ พิมพ์ออกได้โดยใช้
การตัง้ค่าการพับรูปตัว Z ตรวจสอบขอ้มลูการพิมพ์
(งานถกูลบแล้ว)

มีขนาดของต้นฉบับท่ีไม่สามารถใช้ได้กับ [ขนาดผสมพับรูปตัว Z] รวมอยู่ [ขนาดผสมพับรูปตัว
Z] สามารถใช้ได้กับการผสมระหวา่ง A4 และ A3, B5 และ B4 รวมทัง้ Letter-LEF และ Ledger
เท่าน้ัน ตรวจสอบขนาดของต้นฉบับ

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ี กับการตัง้ค่าการพับ
กระดาษ(จจบัุน ตรวจสอบแนวกระดาษ หรอืการตัง้
ค่ากระดาษท่ีเลือก

แตะ [�ด] และเปล่ียนการตัง้ค่า  
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดกระดาษและแนวกระดาษท่ีสามารถใช้งานเม่ือมีการพับ
กระดาษ โปรดด ู“พับ” หรอื “การเขา้เล่มสมดุเล็ก” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ี กับการตัง้ค่าสมดุเล่ม
เล็ก (จจบัุน ตรวจสอบแนวกระดาษ หรอืการตัง้ค่า
กระดาษท่ีเลือก

แตะ [�ด] และเปล่ียนการตัง้ค่า สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดกระดาษ และแนวกระดาษท่ี
สามารถใช้งานได้ในการทําสมดุขนาดเล็ก โปรดด ู“สมดุขนาดเล็ก” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ี กับการตัง้ค่า เย็บ
ลวด/เจาะรู(จจบัุน ตรวจสอบแนวกระดาษ หรอืการ
ตัง้ค่ากระดาษท่ีเลือก

แตะ [�ด] และเปล่ียนการตัง้ค่า สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดกระดาษ และแนวกระดาษท่ี
สามารถใช้งานได้ในการเย็บลวด โปรดดหัูวขอ้ต่อไปน้ี

เม่ือใช้ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน
“เย็บลวด” ใน “คู่มือผู้ใช้”
เม่ือใช้ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์
“เย็บลวด/เจาะร”ู ใน “คู่มือผู้ใช้”

ตรวจสอบถาดจดัเรยีงกระดาษ ควบคมุอัตโนมัติ ตัง้ตัวปรบัสําหรบัถาดจดัเรยีงกระดาษแบบควบคมุอตัโนมัติไว้ไม่เหมาะสม  
ตรวจสอบ

ใส่กระดาษลงในถาดจดัเรยีงกระดาษ ของตัวเรยีง
กระดาษความจมุาก ไม่ถกูต้อง ตรวจสอบถาดจดั
เรยีงกระดาษ

ตัวปรบักระดาษสําหรบัชุดจดัเรยีงความจมุากตัง้ไวใ้นตําแหน่งท่ีไม่เหมาะสม และกระดาษไม่ตรง
แนว ตรวจสอบงานพิมพ์  
หากต้องการพิมพ์กระดาษท่ีมีขนาดผิดปกติ จาํเป็นต้องบันทึกขนาดกระดาษลงในเครือ่งไวล่้วง
หน้า โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

•

•
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ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

กระดาษคงอยู่ในตัวดันกระดาษ ของตัวเรยีง
กระดาษความจมุาก เร ิม่พิมพ์ ไม่ได้ นํากระดาษออก
จากตัวดันกระดาษ

มีกระดาษอยู่ในถาดจดัเรยีงกระดาษของชุดจดัเรยีงความจมุาก  
เม่ือมีกระดาษอยู่ในถาดจดัเรยีงกระดาษ ตัวปรบักระดาษจะไม่สามารถเล่ือนไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะ
สมสําหรบังานถัดไป ให้นํากระดาษออก

จดัเรยีงกระดาษขนาดไม่เท่ากันในถาดกระดาษความจุ
มาก นํากระดาษออกจากถาดชุดจดัเรยีง

ช่ืองาน: 
งานน้ี ไม่สามารถยกเลิกได้ในถาดชุดจดัเรยีงความจุ
มาก ตรวจสอบการตัง้ค่า(งานถกูลบแล้ว)

งานพิมพ์ไม่ออกมาเน่ืองจากงานมีการตัง้ค่าท่ี ไม่เหมาะสมสําหรบัชุดจดัเรยีงความจมุาก (ขนาด
กระดาษ ต้นฉบับผสมหลายขนาด หรอืมีการตัง้ค่าท่ี ไม่สามารถดําเนินการได้) เปล่ียนถาดรบังาน
ขาออก ระบุขนาดกระดาษท่ีสามารถพิมพ์ได้ หรอืเปล่ียนการตัง้ค่าเพ่ือไม่ให้มีการผสมหลายขนาด

ตัวSอนความจมุาก ใส่กระดาษมากเกินไป ตรวจสอบ
ถาดมาตรฐาน

มีการใส่กระดาษท่ีเกินจาํนวนแผ่นกระดาษสงูสดุท่ีสามารถใส่ได้ในตัวsอนความจมุาก ให้นํา
กระดาษออก  
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับจาํนวนแผ่นกระดาษสงูสดุท่ีสามารถใส่ได้ โปรดด ู“กระดาษสําหรบั
พิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ใส่กระดาษลงในตัวSอนความจมุาก หรอืตรวจสอบ
ตัวปรบักระดาษ และการตัง้ค่าขนาดกระดาษ

ใส่กระดาษในตัวsอนความจมุาก

ตัวปรบักระดาษของถาดมาตรฐานไม่ตรงกับขนาดของกระดาษ ปรบัตัวปรบักระดาษของ ถาด
มาตรฐานให้ตรงกับขนาดของกระดาษ หรอื ให้แตะ [เปล่ียนถาด] แล้วตรวจสอบการตัง้ค่า
กระดาษ

ขอ้มลู ซ่ึงรวมถึงการตัง้ค่า ต่อไปน้ี ไม่สามารถใช้กับ
Overlay ได้

ไม่สามารถใช้งาน Overlay ได้หากภาพซ้อนทับท่ีเลือกไวมี้การตัง้ค่าต่อไปน้ี แตะ [�ด] ยกเลิกการ
ตัง้ค่า แล้วบันทึกขอ้มลูลงในท่ีเก็บอกีครัง้

ขนาดการทําสําเนา
สองหน้า
เย็บลวด / เจาะรู
รวมหน้า
พิมพ์ภาพซ้ํา
สมดุขนาดเล็ก
การเขา้เล่มสมดุเล็ก
พับ
ต้นฉบับผสมหลายขนาด
ลําดับความเรว็ในการประมวลผล (คณุภาพของภาพ)
โปรแกรม
เพิม่ปก
หมนุภาพอตัโนมัติ

ถาดมาตรฐาน (ถาดSอน 1, ถาดSอน 2, ถาดSอน
3, ถาดเสรมิ) ไม่วา่ง (งานถกูลบไป)

เกิด8ญหาท่ีถาดมาตรฐาน (ท่ีถาดsอน 1, ถาดsอน 2, ถาดsอน 3 หรอืถาดเสรมิ) ท่ีใส่ใบแทรก
หรอืแผ่นปกไว ้แตะ [�ด] ตรวจสอบถาดมาตรฐาน (ถาดsอน 1, ถาดsอน 2, ถาดsอน 3 หรอืถาด
เสรมิ) และส่งขอ้มลูอกีครัง้

IP address ของ LAN0 และ LAN1ในส่วนของเครอื
ขา่ย อาจเกิดการขดัแย้ง โปรดตรวจสอบเครอืขา่ย
ของLAN0 และ LAN1

LAN0 และ LAN1 ของเครือ่งถกูกําหนดด้วย IP address (เซ็กเมนต์) เดียวกัน ให้กําหนด IP
address ด้วยตนเอง โดยกําหนด IP address ท่ีแตกต่างกันให้กับ LAN0 และ LAN1  
ตรวจสอบท่ีอยู่ IP จาก [ตัง้เครอืขา่ย (IPv4)] หรอื [ตัง้เครอืขา่ย (IPv6)] ใน [เมนูผู้ดแูล]

เม่ือเOดเครือ่งหรอืเม่ือกลับสู่การทํางานจากโหมดพัก จาํเป็นต้องนํากระดาษออกจาก
ถาดจดัเรยีงกระดาษ มิฉะน้ันแล้วตัวปรบักระดาษจะไม่สามารถเล่ือนไปยังตําแหน่งท่ี
เหมาะสมตามขนาดกระดาษได้ หากท่านไม่นํางานพิมพ์ออกทกุครัง้หลังพิมพ์เสรจ็
ขอแนะนําให้ตัง้ค่าระยะเวลาในการเขา้สู่โหมดพักให้นานขึน้ท่ี [ตัง้ค่าประหยัด
พลังงาน] ในเมนูผู้ดแูลระบบ
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับการตัง้ค่าประหยัดพลังงาน โปรดด ู“ตัง้ค่าประหยัด
พลังงาน” ใน “คู่มือผู้ดแูลระบบ”

•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
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<I000-0000>ขอ้มลู
ขอ้ความน้ีปรากฏขึ้นเม่ือเครือ่งจาํเป็นต้องได้รบัการบํารงุรกัษา

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ต้องเปล่ียนถังถ่าย ทันที ติดต่อตัวแทนจาํหน่ายของ
คณุ และ ติดตัง้ถังถ่ายใหม่

จาํเป็นต้องเปล่ียนถังถ่าย กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง

สายพานส่งกระดาษสกปรก หากปล่อยให้สายพาน
สกปรกจะทําให้ การพิมพ์ผิดพลาด ติดต่อตัวแทน
จาํหน่ายของคณุ

ต้องทําความสะอาดสายพานส่งกระดาษ กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการ
รบัรอง

ต้องเปล่ียนส่วน ชุดเย็บลวดออฟเซต ติดต่อตัวแทน
จาํหน่ายของคณุ

กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง หากท่านแตะ [�ด] ท่านจะสามารถใช้
งานiงก์ชั่นของเครือ่งต่อได้ ยกเวน้ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน ระบบสามารถทําการพิมพ์
ได้โดยใช้ถาดจดัเรยีงกระดาษถาดอื่น

ตลับหมึก ใกล้หมดอายุ ขอแนะนําให้ใช้หรอื เปล่ียน
ตลับหมึกโดยเรว็

ใช้ตลับหมึกภายใน 24 เดือนโดยประมาณ นับจากวนัท่ีผลิต (เม่ือเก็บรกัษาภายใต้อณุหภมิูห้อง)
เพ่ือการพิมพ์ท่ีมีคณุภาพสงูสดุ

^ ^

ไม่สามารถทําการพิมพ์ ได้เม่ือถังถ่ายเต็ม  
กรุณาติดต่อขอรบับรกิารทันทีท่ีขอ้ความปรากฏขึน้

•

ระบบตรวจไม่พบขนาดและตําแหน่งของกระดาษขณะท่ีสายพานส่งกระดาษสกปรก
ส่งผลให้มีการพิมพ์ท่ี ไม่ถกูต้อง
การทําความสะอาดจะต้องดําเนินการโดยเจา้หน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค กรุณา
ติดต่อขอรบับรกิารทันทีท่ีขอ้ความปรากฏขึน้
ระยะขอบของกระดาษอยู่ท่ี 5 มม. จนกวา่สายพานส่งกระดาษจะสะอาด โดยไม่คํานึง
ถึงการตัง้ค่าพ้ืนท่ีท่ีพิมพ์ ได้

•
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2

บทท่ี 2 การแก้ไข8ญหา

เน้ือหาในบทน้ีจะอธบิายวา่ควรทําอย่างไรเม่ือมี8ญหาเกิดขึ้น
ใช้ขอ้มลูในบทน้ีเพ่ือช่วยในการแก้ไข8ญหา

8ญหา ดู

กระดาษติด หน้า 24

การแก้ ไข(ญหาทัว่ไปสําหรบัเครือ่งพิมพ์น้ี

เครือ่งพิมพ์ไม่ทํางานเลยไม่ทํางานเลย ไม่มีอะไรแสดงขึ้น บนแผงสัมผัสเม่ือเ�ดเครือ่งพิมพ์ หน้า 32

ไม่มีอะไรแสดงขึ้นบนแผงสัมผัส แม้กระทัง่เม่ือแตะปุ่ มบนแผงควบคมุ หน้า 32

แผงควบคมุติดขณะNดเครอ่ ืงและไม่ทํางานต่อ หน้า 32

สแกนเนอร์ไม่ทํางาน หน้า 32

งานพิมพ์ท่ีออกมามีสีออ่นหรอืเขม้ หน้า 32

ขณะทําสําเนาหรอืสแกนต้นฉบับท่ีใส่ใน ADF (อปุกรณ์sอนเอกสารอตัโนมัติ) ไม่ได้ถกูsอนเขา้ไปอย่างเหมาะสม หน้า 33

งานพิมพ์หรอืสําเนามีเส้นสีขาวหรอืพรา่มัว หน้า 33

งานท่ีพิมพ์ออกมาสกปรกหรอืมีเส้นสีดํา หน้า 33

ขอ้มลูท่ีทําสําเนาหรอืสแกนไม่ชัดเจน หรอืมีบางส่วนของขอ้มลูท่ี ไม่พิมพ์ออกมา หน้า 34

มองเห็นด้านหลังของต้นฉบับ หน้า 34

เกิดลายคล่ืนรบกวน (Moire Interference) หน้า 34

กระดาษสกปรก / การพิมพ์ถกูจดัตําแหน่งอย่างไม่เหมาะสม หน้า 34

เครือ่งไม่sอนกระดาษ / ด้านหลังของการด์เสียหาย / เครือ่งsอนกระดาษทีละหลายแผ่น หน้า 35

มีขอ้ผิดพลาดในการsอนกระดาษแบบหลายแผ่นเกิดขึ้นแม้วา่ไม่ได้ทําการsอนกระดาษแบบหลายแผ่น หรอืขอ้ผิดพลาดในการsอนก
ระดาษแบบหลายแผ่นเกิดขึ้นบ่อย

หน้า 36

การแก้ ไข(ญหาไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์และการพิมพ์

ไม่สามารถพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ หน้า 37

ไม่สามารถพิมพ์บนกระดาษท่ีมีขนาดพิเศษได้อย่างเหมาะสม หน้า 37

เม่ือพิมพ์เอกสารท่ีมีหลายหน้า มีบางหน้าท่ีพิมพ์ด้วยขนาดกระดาษท่ีไม่ถกูต้อง หน้า 37

ใช้เวลานานในการพิมพ์ / เม่ือพิมพ์สําเนาหลายชุด เครือ่งพิมพ์จะส่งเสียงบีบ๊หลังจากพิมพ์สําเนาแต่ละชุดเสรจ็ หน้า 37

รหัส PIN สําหรบังานหาย หน้า 37

[ครบทกุสี] และ [อตัโนมัติ] ไม่แสดงขึ้นในเมนู [โหมดสี] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ หน้า 37

ไม่สามารถเลือกรายการต่างๆ ของ [เย็บลวด] และ [ถาดรบังานขาออก] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ หน้า 38

ไม่สามารถระบุหน้าท่ีต้องการพิมพ์ หน้า 38

มีการพิมพ์สําเนา (หน้า) เพียงชุดเดียวแม้จะได้ระบุ สําเนา (หน้า) เป็นหลายชุดแล้ว หน้า 38

ภาพบางส่วนหายไป หน้า 38

ไม่สามารถพิมพ์งานซ้ําบนหน้าจอ [สถานะของงาน] หน้า 38

หลังจากขดัขวางงานหรอื�ดเครือ่งพิมพ์แล้วเ�ดใหม่ จะไม่สามารถทราบได้วา่การพิมพ์ดําเนินการไปถึงไหน หน้า 38

ใส่กระดาษแล้วแต่ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด “ตัง้ค่ากระดาษ” แสดงขึ้นมา หน้า 38

งานพิมพ์สีมีคณุภาพไม่ดี หน้า 39

รูปภาพท่ีพิมพ์มีสีออ่นหรอืจาง หน้า 39
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8ญหา ดู

ขอบกระดาษสกปรก หน้า 39

รูปภาพมีสีสวา่งหรอืเขม้ หน้า 39

ไม่สามารถทําการพิมพ์แบบสองหน้าโดยใช้กระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน หน้า 39

ขอ้มลูท่ีส่งมามี8ญหา หน้า 39

ไม่สามารถพิมพ์สีของพ้ืนหลังบารโ์ค้ดหรอืรูปภาพใกล้เคียง หน้า 39

ลําดับการจดัหน้าไม่ถกูต้อง หน้า 39

เม่ือกําหนดการวางหน้ากระดาษ หมายเลขหน้าจะไม่ถกูพิมพ์ลงบนกระดาษทัง้สองด้าน หน้า 39

มีต้นฉบับ (ภาพ) บางส่วนขาดหายไปในโปสเตอรท่ี์สรา้งขึ้น หน้า 40

บางส่วนของโปสเตอรถ์กูสรา้งขึ้นโดยมีหน้าวา่งตัง้แต่ 1 หน้าขึ้นไป / ภาพพิมพ์ของโปสเตอร์ไม่ได้ถกูสรา้งขึ้นท่ีบรเิวณตรงกลาง หน้า 40

ไม่สามารถติดกระดาษท่ีพิมพ์ออกมาแล้วได้อย่างเหมาะสมเพ่ือสรา้งโปสเตอร ์/ ไม่สามารถตัดตามบรรทัดการครอบตัด
(เครือ่งหมายการลงทะเบียนสี) ได้

หน้า 40

ไม่สามารถติดกระดาษท่ีพิมพ์ออกมาแล้วได้อย่างเหมาะสมเพ่ือสรา้งโปสเตอร์ หน้า 40

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัการทําสําเนา

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีทําสําเนา หน้า 41

ดําเนินการทําสําเนาแบบสองหน้า แต่ด้านหลังของกระดาษตัง้แต่ 1 หน้าขึ้นไปน้ันวา่งเปล่า หน้า 41

ไม่สามารถทําสําเนาแบบสองหน้าสําหรบักระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน หน้า 41

ไม่สามารถทําสําเนาต้นฉบับหลายแผ่นต่อเน่ืองเป็นงานเดียวได้ หน้า 41

กระดาษถกูเย็บลวดในตําแหน่งท่ีไม่ถกูต้อง หน้า 42

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัการสแกน

ไม่มีขอ้มลูท่ีสแกนบนหน้าจอสแกนของ RISO Console หน้า 43

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีสแกน หน้า 43

ตัง้โหมดสีเป็น [อตัโนมัติ] แต่เครือ่งพิมพ์ไม่ระบุต้นฉบับสีโดยอตัโนมัติ หน้า 43

ไม่สามารถบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนลงบนคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ยได้ หน้า 43

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัท่ีเก็บและ USB

ไฟล์ท่ีบันทึกไวบ้นแฟลชไดร� USB ไม่แสดงขึ้นบนเครือ่งพิมพ์ หน้า 44

ไม่สามารถพิมพ์บนกระดาษท่ีมีขนาดพิเศษได้อย่างเหมาะสม หน้า 44

ใส่กระดาษแล้วแต่ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด “ตัง้ค่ากระดาษ” แสดงขึ้นมา หน้า 44

งานพิมพ์สีมีคณุภาพไม่ดี หน้า 44

ไม่สามารถทําการพิมพ์แบบสองหน้าโดยใช้กระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน หน้า 45

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีทําสําเนา หน้า 45

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีสแกน หน้า 45

ตัง้โหมดสีเป็น [อตัโนมัติ] แต่เครือ่งพิมพ์ไม่ระบุต้นฉบับสีโดยอตัโนมัติ หน้า 45

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์และชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน

ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงานไม่ทํางาน หน้า 46

เม่ือทําสําเนาต้นฉบับ กระดาษถกูเย็บลวดในตําแหน่งท่ีไม่ถกูต้อง หน้า 46

กระดาษท่ีออกมาไม่ได้เย็บลวดหรอ ืลวดเย็บเจาะ กระดาษไม่ทะล ุเช่น ลวดเย็บงอหรอ ืหัก / กระดาษ ไม่ออกมาจากชุดเย็บลวดเหล่ือม
ระหวา่งชุดงาน

หน้า 46

แผ่นกระดาษเย็บติดแบบหลวมๆ บนชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน / งานพิมพ์ม้วนงอ หน้า 47

คู่มือแก้ไข8ญหา ComColor GL Series



23

2

8ญหา ดู

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัถาดSอน

กระดาษติดในถาดsอน /ไม่สามารถดึงถาดsอนออกอย่างราบรืน่ หน้า 52

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัตัวSอนความจมุาก

แม้วา่กระดาษในตัวsอนความจมุากจะหมด แต่ถาดมาตรฐานก็จะไม่ลดระดับลงไปท่ีตําแหน่งล่างสดุและหยุดกลางคัน หน้า 53

คันควบคมุตัวปรบัการsอนกระดาษจะไม่สามารถ ปรบัได้ ทําให้กระดาษงอ บิด หรอืไม่ตรงแนว หน้า 53

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัชุดจดัเรยีงความจมุาก

ถาดจดัเรยีงกระดาษไม่ลดระดับลงมา ทําให้ยากต่อการนํางานพิมพ์ออก หน้า 54

ถาดจดัเรยีงกระดาษจะลดระดับลงทกุครัง้ท่ีพิมพ์งาน และไม่สามารถพิมพ์อย่างต่อเน่ืองได้ หน้า 54

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัตัวอา่นการด์ IC

ไม่สามารถล็อกอนิโดยใช้การด์ IC หน้า 55

การด์ IC ท่ีลงทะเบียนหาย หน้า 55

(ญหาอื่นๆ

ฝาครอบด้านหน้าไม่เ�ด หน้า 56

ช่ือผู้ใช้ท่ีถกูต้องไม่แสดงขึ้นเม่ือแตะปุ่ มดัชนีบนหน้าจอ [ล็อกอนิ] หน้า 56

ไม่สามารถลบงานท่ีมีรหัส PIN หน้า 56

เครือ่งพิมพ์ไม่กลับสู่การทํางานโดยอตัโนมัติ หน้า 56

หน้าจอ RISO Console ไม่แสดงขึ้นมา หน้า 56

ปุ่ มโหมดบางปุ่ มไม่แสดงบนหน้าจอ RISO Console หน้า 56

ฉันสามารถเพิม่กระดาษขณะพิมพ์งานได้อย่างไร หน้า 56

ไม่สามารถพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ได้เม่ือใช้การพิสจูน์ตัวตนของเซิรฟ์เวอรภ์ายนอก หน้า 56

ไม่สามารถเปล่ียนการตัง้ค่าถาดsอนได้ หน้า 57

ไม่สามารถดาวน์โหลดเ�รม์แวร์ หน้า 57

หน้าจอ [การsอนขอ้มลูหมึกพิมพ์] จะปรากฏขึ้น หน้า 57

การแก้ ไข(ญหาชุดเครือ่งมือ PS เสรมิ

ไฟล์ท่ีบันทึกไวบ้นแฟลชไดร� USB ไม่แสดงขึ้นบนเครือ่งพิมพ์ หน้า 58

ใช้เวลานานในการพิมพ์เม่ือใช้ระบบ Mac OS / ไม่สามารถทําการพิมพ์ได้ด้วยการตัง้ค่า8จจบัุน หน้า 58

เม่ือใช้ระบบ Mac OS ในการพิมพ์เอกสารท่ีมี หลายหน้า มีบางหน้าท่ีพิมพ์ด้วยขนาดกระดาษท่ีไม่ถกูต้อง หน้า 58

เม่ือพิมพ์ไฟล์ PDF โดยตรงจากแฟลชไดร� USB ขอ้ความ “Implementation limit exceeded (เกินขดี จาํกัด ในการใช้งาน)” จะถกู
พิมพ์ลงบนกระดาษด้วย

หน้า 58
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กระดาษติด

หากมีกระดาษติดอยู่ในเครือ่งหรอือปุกรณ์เสรมิ การพิมพ์จะหยุดลง ไฟ LED แสดงขอ้ผิดพลาดบนแผงควบคมุจะกะพรบิเป็นสีแดง และตําแหน่งท่ี
กระดาษติดจะแสดงขึ้นบนแผงสัมผัส ปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีแสดงบนแผงสัมผัสเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยู่ออกและดําเนินการพิมพ์ต่อไป

ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัส่วนท่ีย่ืนออกมาและส่วนปลายท่ีเป็นโลหะเม่ือสอดมือเขา้ไปภายในเครือ่งพิมพ์ เช่น เม่ือเอากระดาษท่ีติดออก มิฉะน้ัน อาจได้รบับาด
เจบ็ได้

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับวธิกีารแก้ไข8ญหาเม่ือมีกระดาษติดใน ADF (อปุกรณ์sอนเอกสารอตัโนมัติ) โปรดด ู“ขณะทําสําเนาหรอืสแกนต้นฉบับท่ีใส่ใน
ADF (อปุกรณ์sอนเอกสารอตัโนมัติ) ไม่ได้ถกูsอนเขา้ไปอย่างเหมาะสม” (หน้า 33)

^ ^

•

แตะปุ่ มท่ีระบุตําแหน่งท่ีมีกระดาษติดเพ่ือแสดงวธิกีารนํากระดาษท่ีติดออก1

แตะ [ย้อนกลับ] หรอื [ถัดไป] เพ่ือแสดงหน้าก่อนหรอืหน้าถัดไป
รูปประกอบด้านล่างเป็นตัวอย่างของจอแสดงผลเม่ือมีกระดาษติด

ปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีแสดงบนแผงปุ่ มสัมผัสเพ่ือนํากระดาษออก2
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2

ย้อนกลับไปยังหน้าจอในขัน้ตอนท่ี 1 ตรวจสอบวา่ปุ่ มท่ีระบุตําแหน่งท่ีนํากระดาษออกแล้วน้ันหายไป
เม่ือนํากระดาษท่ีติดออกทัง้หมดแล้วและ�ดฝาครอบลง หน้าจอขอ้ผิดพลาดจะ�ดลงและหน้าจอก่อนหน้าจะแสดงขึ้นมา

แตะ [Oด]3

ตราบใดท่ียังมีปุ่ มตัวอักษรแสดงอยู่บนหน้าจอ แสดงวา่ยังมีกระดาษติดอยู่ในตําแหน่งท่ีระบุไว ้ทําซ้ําขัน้ตอนท่ี 1 ถึง 3 เพ่ือนํากระดาษท่ีติดออก•
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ขอ้ควรระวงัในการนํากระดาษท่ีติดออก

ค่อยๆ นํากระดาษท่ีติดออกด้วยความระมัดระวงั ระวงัอย่าให้มีเศษกระดาษเหลืออยู่ในเครือ่ง
หากมีกระดาษติดขณะกําลังพิมพ์กระดาษหลายๆ แผ่น แผ่นกระดาษท่ีทําให้เกิด8ญหาน้ีรวมทัง้กระดาษแผ่นอื่นๆ อาจค้างอยู่ในทางส่งกระดาษ เม่ือ
ใช้ปุ่ มบิดในเครือ่งพิมพ์ในการนํากระดาษท่ีติดอยู่ออก ให้หมนุปุ่ ม 4 หรอื 5 รอบหลังจากท่ีนํากระดาษแผ่นแรกออกแล้ว เพ่ือตรวจหากระดาษแผ่
นอื่นๆ
ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับตําแหน่งท่ีกระดาษติด ท่านอาจดึงกระดาษท่ีติดอยู่ออกได้งา่ยขึ้น หากค่อยๆ หมนุกระดาษขึ้นทีละนิด
สําหรบัการใส่ลิน้ชักในตําแหน่ง [Y] กลับเขา้ท่ีเดิม ให้สอดลิน้ชักเขา้ไปท่ีปลายสดุของถาดแล้วกดท่ีจบัค้างไวจ้นกระทัง่ท่านได้ยินเสียงคลิก (ตามท่ี
แสดงด้วยลกูศร B ด้านล่าง) ลิน้ชักจะถกูยึดเขา้ท่ีเม่ือสอดเขา้ไปจนสดุ
ตัวอย่างวธิกีารนํากระดาษท่ีติดท่ีตําแหน่ง [Y] ออก

ท่านสามารถดึงช่องนํากระดาษออก (ตามท่ีแสดงอยู่ในภาพด้านล่าง) ได้เฉพาะเม่ือมีกระดาษติดเท่าน้ัน
หัวพิมพ์จะอยู่ภายในส่วนบนสดุของช่องสําหรบันํากระดาษออก ขณะนํากระดาษท่ีติดอยู่ออกจากช่องน้ี ควรหลีกเล่ียงการสัมผัสหัวพิมพ์เพ่ือsองกัน
ไม่ให้มือ หรอืแขนเส้ือของท่านเ�้อนหมึก
ปุ่ ม “C2” จะใช้เม่ือถาดจดัเรยีงกระดาษเช่ือมต่อท่ีด้านขวาของเครือ่ง

^ ^

•
•

•
•

•
•

•

คู่มือแก้ไข8ญหา ComColor GL Series



27

2

8ญหากระดาษติดบ่อย

ถ้า8ญหากระดาษติดเกิดขึ้นบ่อยครัง้ ให้ตรวจสอบรายการต่อไปน้ีอกีครัง้

กระดาษในถาดมาตรฐานหรอืในถาดsอนมีจาํนวนไม่เกินความจสุงูสดุ
ตัวปรบักระดาษและตัวกัน้อยู่ในตําแหน่งท่ีถกูต้อง และใส่กระดาษถกูต้อง
ตัวอย่างวธิกีารปรบัถาดSอน

เครือ่งจะตรวจจบัขนาดกระดาษตามตําแหน่งของตัวกัน้และตัวปรบักระดาษ ดังน้ัน ต้องเล่ือนตัวปรบัและตัวกัน้ให้ชิดขอบกระดาษ
อย่าวางส่ิงของใด เช่น กระดาษสํารอง บนเซ็นเซอรต์รวจจบัขนาดกระดาษเม่ือใส่กระดาษขนาด A4 หรอื A5 หากเซ็นเซอรถ์กู�ดกัน้ เครือ่งจะไม่สามารถ
ตรวจจบัขนาดกระดาษได้อย่างถกูต้อง

กระดาษท่ีใส่จรงิตรงกับค่าท่ีตัง้ค่าไวท่ี้ [เลือกกระดาษ] - [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]

การตัง้ค่าบางอย่าง เช่น ระยะเวลาในการsอนกระดาษจะถกูปรบัให้เหมาะกับความหนาของกระดาษท่ีเลือก

ใส่กระดาษท่ีสามารถใช้ได้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ กระดาษท่ีเป็นรอยยับหรอืม้วนสามารถทําให้เกิด8ญหากระดาษติดได้ จงึไม่ควรใช้กระดาษชนิดน้ี

เม่ือใช้กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษ จะต้องลงทะเบียนขนาดของกระดาษน้ันๆ ล่วงหน้าในเมนูผู้ดแูลระบบ โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ สําหรบัการใช้กระดาษ
ท่ีมี ขนาดพิเศษและยังไม่ได้ลงทะเบียนไว ้ให้เลือก [เลือกกระดาษ] - [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] - [ขนาดกระดาษ] และระบุขนาดใน [ด้วยตนเอง]

^ ^

•
•

^ ^

•
•

•

^ ^

•

•

•
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เม่ือใช้กระดาษท่ีพิมพ์ไวแ้ล้วท่ีด้านหน่ึงหรอืมีสีเขม้ เครือ่งพิมพ์อาจตรวจจบักระดาษชนิดน้ีไม่ถกูต้องและคิดวา่เป็นการsอนกระดาษหลายแผ่น ตัง้
ค่า [ตรวจสอบsอน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมยูย่อย  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจสอบ
sอน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์  เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อยสําหรบัเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้
ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจสอบsอน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟเดอร์  [เ�ด]  เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่า
ถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจสอบsอน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจสอบsอน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจสอบ
sอน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [หน้าหลัก1]  [ขอ้มลูระบบ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจสอบsอน2ด้าน] เป็น [OFF]

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับวธิกีารใส่กระดาษและชนิดของกระดาษท่ีสามารถใช้ได้ โปรดดู “การโหลดกระดาษ” และ “กระดาษสําหรบัพิมพ์” ใน “คู่มือผู้
ใช้”

•

เปล่ียนค่า [ตรวจสอบSอน2ด้าน] กลับเป็น [ON] หลังจากพิมพ์ หากท่านปล่อยไวเ้ป็น [OFF] จะทําให้เกิด(ญหาอื่นๆ•

^ ^

•
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ระหวา่งพิมพ์งาน กระดาษจะเดินทางผ่านเครือ่งพิมพ์ตามท่ีแสดงอยู่ในภาพประกอบด้านล่าง

เส้นทึบ: ทางsอนกระดาษขณะพิมพ์งานแบบหน้าเดียว
เส้นประ: ทางsอนกระดาษขณะพิมพ์งานแบบสองหน้า

<เม่ือใช้งานถาดกระดาษแบบควํา่> <เม่ือใช้งานชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน>

<เม่ือใช้งานถาดจดัเรยีงกระดาษ> <เม่ือใช้งานถาดเสรมิ>

เน้ือหาในหัวขอ้น้ีจะอธบิายเส้นทางท่ีกระดาษเดินทางผ่าน
เครือ่งพิมพ์ ขณะพิมพ์งาน โปรดดขูอ้มลูน้ีขณะนํากระดาษท่ีติดออก
จากเครือ่ง

ทางsอนกระดาษ
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<เม่ือใช้งานตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์>
ทางsอนกระดาษภายในตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์จะเป็นแบบเดียวกันระหวา่งการพิมพ์งานแบบหน้าเดียวและสองหน้า

ถาดท่ีงานพิมพ์ออกมาจะแตกต่างกันตามiงก์ชั่นท่ีกําหนดค่าไวใ้นตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับทางsอนกระดาษเม่ือเช่ือมต่อตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ โปรดดหูน้าถัดไป

•
•
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เน้ือหาต่อไปน้ีจะอธบิายทางsอนกระดาษเม่ือพิมพ์กระดาษหงายขึ้น
ทัง้งานพิมพ์แบบหน้าเดียวและการพิมพ์สองหน้า

เม่ือเย็บลวด

เม่ือเจาะรู

เม่ือเย็บลวดและเจาะรู

เม่ือเช่ือมต่อกับตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์�

�

�

�

เม่ือเขา้เล่มสมดุเล็ก/พับครึง่

เม่ือพับ 3 ตอน

เม่ือพับแบบตัว Z

�

เม่ือเพิม่ตัวพับ�

�

�
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ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้เ�ดสวติช์ไฟหลักแล้ว
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ปลัก๊ไฟของเครือ่งพิมพ์เสียบอยู่กับเต้ารบัอย่าง
เหมาะสม
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สายไฟเช่ือมต่อเขา้กับเครือ่งพิมพ์อย่างแน่น
หนา
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไม่ได้ปลดเบรกเกอรล์ง

เครือ่งพิมพ์อาจอยู่ในสถานะพักการทํางาน
หากท่านไม่มีการใช้งานเครือ่งเป็นระยะเวลาหน่ึง เครือ่งจะเขา้สู่สถานะ
พักการทํางานโดยอตัโนมัติตามการตัง้ค่าผู้ดแูลระบบ กดปุ่ ม [ปลกุ
เครือ่ง]

หากไม่มีการเปล่ียนแปลงบนหน้าจอหลังจากรอประมาณ 10 นาที ให้
ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่างน้ีเพ่ือเรมิ่ ระบบเครอ่ ืงพิมพ์ใหม่

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ปลัก๊ไฟของสแกนเนอรเ์สียบอยู่กับเต้ารบัอย่าง
เหมาะสม
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สาย USB เช่ือมต่อเขา้กับเครือ่งพิมพ์และ
สแกนเนอรอ์ย่างแน่นหนา

เครือ่งพิมพ์ ไม่ทํางานเลยไม่ทํางานเลย ไม่มีอะไร
แสดงขึน้ บนแผงสัมผัสเม่ือเOดเครือ่งพิมพ์

•
•

•

•

ไม่มีอะไรแสดงขึน้บนแผงสัมผัส แม้กระทัง่เม่ือ
แตะปุ่ มบนแผงควบคมุ

แผงควบคมุติดขณะNดเครอ่ื งและไม่ทํางานต่อ

เครือ่งพิมพ์จะ�ดการทํางาน

กดปุ่ ม [เOด/Oดเครือ่ง] บนแผงควบคมุค้างไว้
อย่างน้อย 10 วนิาที1

กดปุ่ ม [เOด/Oดเครือ่ง] อีกครงั้2
สแกนเนอร์ไม่ทํางาน

•

•

อาจไม่ได้กําหนดการตัง้ค่าความเขม้อย่างเหมาะสม
สําหรบัการพิมพ์:
ปรบัการตัง้ค่า [ความเขม้ของงานพิมพ์] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหน้าจอ
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
สําหรบัการทําสําเนาและการสแกน:
กําหนดการตัง้ค่า [ระดับการสแกน] สําหรบัการทําสําเนาให้สอดคล้อง
กับต้นฉบับ

หน้าจอ [สําเนา] / หน้าจอ [สแกน]  [ระดับการสแกน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]  [ระดับการสแกน]

หากท่านกําลังพิมพ์งานหรอืทําสําเนา การตัง้ค่าชนิดของ
กระดาษอาจไม่ตรงกับชนิดของกระดาษท่ีใส่ในถาดมาตรฐาน
หรอืถาดSอน
กําหนดค่าชนิดของกระดาษให้ถกูต้อง
สําหรบัการพิมพ์:

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์  เลือกเอกสาร
 [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อยสําหรบัเอกสาร  [เลือก

กระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หน้าจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์  [เ�ด]  เลือก
เอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย  [เลือกกระดาษ]

 [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

สําหรบัการทําสําเนา:

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
[ชนิดกระดาษ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

งานพิมพ์ท่ีออกมามีสีอ่อนหรอืเขม้
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ต้นฉบับอาจมีขนาดเล็กเกินไป
ต้นฉบับขนาดเล็กท่ีสดุท่ีสามารถใส่ใน ADF ได้ มีขนาดอยู่ท่ี 100 มม.
× 148 มม. หากต้นฉบับมีขนาดเล็กเกินไป อาจทําให้sอนจาก ADF ได้
อย่างไม่เหมาะสม ซ่ึงทําให้เกิด8ญหากระดาษติด ให้วางต้นฉบับท่ีมี
ขนาดเล็กกวา่ 100 มม. × 148 มม. ไวบ้นแผ่นกระจก

แม้วา่ต้นฉบับจะมีขนาดท่ีเหมาะสม แต่ความหนา ชนิด หรอื
ลักษณะอื่นๆ ของกระดาษอาจทําให้ไม่ให้สามารถสแกนด้วย ADF
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดดู “ต้นฉบับ” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ลองดําเนินการต่อไปน้ีหากไม่สามารถนํากระดาษท่ีติดใน ADF
(อปุกรณ์Sอนเอกสารอัตโนมัติ) ออกได้

หากท่านพบวา่กระดาษติดเม่ือเ�ดฝาครอบต้นฉบับ ให้หมนุปุ่ ม
สีน้ําเงนิทางด้านขา้งเพ่ือให้สามารถนํากระดาษออกได้งา่ยขึ้น

หากท่านไม่พบกระดาษติดแม้จะเ�ดฝาครอบต้นฉบับแล้ว ให้ตรวจ
สอบสอบด้านในของ ADF (อปุกรณ์sอนเอกสารอตัโนมัติ) หมนุปุ่ ม
สีน้ําเงนิท่ีด้านล่างไปทางด้านท่ีถกูต้องเพ่ือส่งกระดาษท่ีติดไปทาง
ส่วนท่ีจะปล่อยส่ิงพิมพ์ออก ซ่ึงจะทําให้ท่านนํากระดาษออกได้งา่ย

ขณะทําสําเนาหรอืสแกนต้นฉบับท่ีใส่ใน ADF
(อปุกรณ์Sอนเอกสารอัตโนมัติ) ไม่ได้ถกูSอน
เขา้ไปอย่างเหมาะสม

^ ^

•

•

•

หัวพิมพ์อาจอดุตัน
ดําเนินการ [การทําความสะอาดหัวพิมพ์] เพ่ือล้างหัวพิมพ์ไม่ให้อดุตัน

หน้าจอ [หน้าหลัก1]  [บํารงุรกัษา]  [การทําความสะอาดหัว
พิมพ์]  [การล้างปกติ]
หากการทําเช่นน้ีแก้ไข8ญหาไม่ได้ ให้ดําเนินการ [การทําความ
สะอาดทัง้หมด]

อาจใส่กระดาษท่ีใช้ ไม่ได้สําหรบัการพิมพ์หรอืทําสําเนาเขา้ไปใน
เครือ่งพิมพ์
ตรวจสอบชนิดของกระดาษท่ีใส่ในถาดมาตรฐานหรอืถาดsอน สําหรบั
ขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“กระดาษสําหรบัพิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ท่านอาจใช้กระดาษท่ีม้วนงอในการพิมพ์หรอืทําสําเนา
กระดาษท่ีม้วนงออาจสัมผัสกับหัวพิมพ์ ทําให้กระดาษสกปรก กรณีเช่น
น้ี อาจทําให้หัวพิมพ์เสียหาย ดังน้ันจงึไม่ควรใช้กระดาษท่ีม้วนงอ

หากท่านกําลังทําสําเนาหรอืสแกน การตัง้ค่า [ระดับการสแกน] อาจ
กําหนดให้มีสีเขม้เกินไป
ปรบัการตัง้ค่า [ระดับการสแกน]

หน้าจอ [สําเนา] / หน้าจอ [สแกน]  [ระดับการสแกน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]  [ระดับการสแกน]

หากท่านกําลังทําสําเนาหรอืสแกน ฝาครอบต้นฉบับอาจOดไม่สนิท
�ดฝาครอบต้นฉบับของสแกนเนอรใ์ห้สนิทเพ่ือsองกันไม่ให้แสงเขา้

งานพิมพ์หรอืสําเนามีเส้นสีขาวหรอืพรา่มัว

งานท่ีพิมพ์ออกมาสกปรกหรอืมีเส้นสีดํา
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หากท่านกําลังทําสําเนาหรอืสแกน ชิ้นส่วนท่ีระบุด้านล่างอาจสกปรก
ใช้ผ้าเน้ือนุ่มเช็ดช้ินส่วนดังกล่าว

ฝุ่ น ส่ิงสกปรก หมึก กาว หรอืน้ํายาลบคําผิดท่ีติดอยู่กับแผ่นสีขาว
ของ ADF แผ่นกระจก หรอืกระจกสแกนเนอรอ์าจทําให้ขอ้มลูท่ีทํา
สําเนาหรอืสแกนออกมาไม่สะอาด ควรทําความสะอาดอย่าง
สมํา่เสมอ สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดดู “การดแูลสแกนเนอร”์ ใน
“คู่มือฉบับย่อ”

ต้นฉบับอาจไม่สัมผัสกับแผ่นกระจกอย่างสมบูรณ์
�ดฝาครอบต้นฉบับโดยให้ต้นฉบับแนบไปกับแผ่นกระจกทัง้หมด

สแกนเนอรอ์าจมีการสัน่สะเทือน
สแกนต้นฉบับอกีครัง้โดยไม่ให้มีการสัน่สะเทือนเกิดขึ้นกับสแกนเนอร์

หากท่านกําลังทําสําเนา กระดาษอาจเwยกช้ืน
หากกระดาษมีความช้ืน ขอ้มลูท่ีทําสําเนาบางส่วนอาจไม่พิมพ์ออกมา
หรอือาจไม่ชัดเจน ใช้กระดาษท่ีแห้ง

^ ^

•

ขอ้มลูท่ีทําสําเนาหรอืสแกนไม่ชัดเจน หรอืมีบาง
ส่วนของขอ้มลูท่ี ไม่พิมพ์ออกมา

หากท่านกําลังทําสําเนาหรอืสแกนต้นฉบับบนกระดาษ บางรูปภาพท่ี
อยู่ด้านหลังของต้นฉบับหรอืท่ีอยู่หน้าถัดไปอาจถกูถ่ายอยู่ในขอ้มลู
รูปภาพ

ปรบั [ระดับการสแกน] ให้เป็นค่าท่ีสีออ่นลง

หน้าจอ [สําเนา] / หน้าจอ [สแกน]  [ระดับการสแกน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]  [ระดับการสแกน]

วางกระดาษสีดําไวบ้นด้านหลังของต้นฉบับแล้วทําสําเนาหรอืสแกน
ต้นฉบับอกีครัง้
เม่ือทําสําเนาหรอืสแกนต้นฉบับท่ีมีสีพ้ืน เช่น หนังสือพิมพ์หรอื
นิตยสาร ท่านสามารถใช้การตัง้ค่า [ระดับสีพ้ืนฐาน] เพ่ือปรบัระดับ
ของสีพ้ืนได้

หน้าจอ [สําเนา] / หน้าจอ [สแกน]  [ระดับสีพ้ืนฐาน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]  [ระดับสีพ้ืนฐาน]

ลายคล่ืนรบกวน (เงาท่ีเป็นลายตาขา่ย) สามารถเกิดขึน้ได้งา่ยๆ เม่ือ
ทําสําเนาหรอืสแกนรูปภาพ เช่น ภาพถ่ายท่ีมีการประมวลผลบนหน้า
จอเพ่ือการตีพิมพ์
สามารถลดลายคล่ืนรบกวนได้โดยการกําหนดค่า [การกําจดัภาพลาย
คล่ืน]

หน้าจอ [สําเนา] / หน้าจอ [สแกน]  [การควบคมุภาพ]  [การ
กําจดัภาพลายคล่ืน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]  [การควบคมุภาพ]  [การกําจดั
ภาพลายคล่ืน]

กระดาษอาจมีสีเขม้เกินไปสําหรบัการพิมพ์
เม่ือพิมพ์งานบนกระดาษท่ีมีสีเขม้ เครือ่งพิมพ์อาจไม่สามารถตรวจจบั
ขนาดของกระดาษได้ ทําให้จดัตําแหน่งการพิมพ์ไม่ถกูต้อง รูปภาพขาด
หายไป หรอืขอบกระดาษเ�้อน
อาจตัง้ค่าขนาดกระดาษอาจไม่ถกูต้อง
สําหรบัการตัง้ค่าขนาดกระดาษ ต้องแน่ใจวา่การตัง้ค่า [ขนาดกระดาษ]
และ [ชนิดกระดาษ] บนไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ตรงกับการตัง้ค่าบน
เครือ่งพิมพ์
กําหนดค่าขนาดและ ชนิดของกระดาษบนเครือ่งพิมพ์ให้เหมือนกับค่า
บนไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]

หรอื [ชนิดกระดาษ]

มองเห็นด้านหลังของต้นฉบับ

•

•

•

เกิดลายคล่ืนรบกวน (Moire Interference)

กระดาษสกปรก / การพิมพ์ถกูจดัตําแหน่งอย่างไม่
เหมาะสม
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การตัง้ค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] อาจไม่ตรงกับคณุสมบัติ
ของกระดาษ (ความหนาของกระดาษ)
ปรบัตัง้ค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ]
สําหรบัการพิมพ์:

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
 [ความหนา]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์  เลือกเอกสาร
 [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อยสําหรบัเอกสาร  [เลือก

กระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความ
หนา]

หน้าจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์  [เ�ด]  เลือก
เอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย  [เลือกกระดาษ]

 [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

สําหรบัการทําสําเนา:

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
[ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
 [ความหนา]

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“เลือกกระดาษ” ใน “คู่มือผู้ใช้”

เครือ่งไม่Sอนกระดาษ / ด้านหลังของการด์เสีย
หาย / เครือ่งSอนกระดาษทีละหลายแผ่น

อาจจาํเป็นต้องปรบัแรงดันในการSอนกระดาษให้เหมาะสมกับความ
หนาของกระดาษ
ตัง้คันปรบัแรงดันการsอนกระดาษไปท่ี
“ (ปกติ)” หรอื “ (การด์)” ตามชนิดของกระดาษท่ีใส่

ตามปกติแล้ว ให้ตัง้คันปรบัแรงดันไปท่ี “ (ปกติ)” หากการsอน
กระดาษเป็น8ญหา ให้ตัง้คันปรบัไปท่ี “ (การด์)”
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“การใส่กระดาษในถาดมาตรฐาน” ใน
“คู่มือผู้ใช้”

อาจปรบัมมุของชุดเรยีงแผ่นไม่เหมาะสม
หมนุปุ่ มปรบัมมุของชุดเรยีงแผ่นเพ่ือปรบัมมุของชุดเรยีงแผ่นให้
เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน

เม่ือเครือ่งไม่Sอนกระดาษ:
ค่อยๆ หมนุปุ่ มไปทางซ้ายและปรบัองศาให้ถกูต้อง

เม่ือเครือ่งSอนกระดาษทีละหลายแผ่น:
ค่อยๆ หมนุปุ่ มไปทางขวาและปรบัองศาให้ถกูต้อง

ขณะท่ีปรบัมมุ ควรแน่ใจวา่ได้นํากระดาษออกจากถาด
มาตรฐาน และเล่ือนถาดมาตรฐานลงไปจนอยู่ในตําแหน่งต่ํา
สดุ

•
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อาจปรบัแรงดันในการแยกกระดาษไม่เหมาะสม
เม่ือเครือ่งไม่Sอนกระดาษ แสดงวา่ด้านหลังของการด์เสียหาย หรอื
ใช้กระดาษท่ีปล่อยผงกระดาษได้งา่ย:
หมนุปุ่ มไปยัง “เบาเล็กน้อย”

เม่ือเครือ่งSอนกระดาษทีละหลายแผ่น:
หมนุปุ่ มไปยัง “แรง”

ท่านอาจกําลังใช้กระดาษท่ีมีสีเขม้หรอืกระดาษท่ีพิมพ์ ไวด้้านหน่ึงแล้ว
เม่ือใช้กระดาษท่ีพิมพ์ไวแ้ล้วท่ีด้านหลังหรอืกระดาษท่ีมีสีพ้ืนเขม้
เครือ่งพิมพ์อาจตรวจจบักระดาษชนิดน้ีไม่ถกูต้องและคิดวา่เป็นการ
sอนกระดาษหลายแผ่น ในกรณีน้ี ให้ตัง้ค่า [ตรวจสอบsอน2ด้าน]
เป็น [OFF]

ขณะท่ีปรบัมมุ ควรแน่ใจวา่ได้นํากระดาษออกจากถาด
มาตรฐาน และเล่ือนถาดมาตรฐานลงไปจนอยู่ในตําแหน่งต่ํา
สดุ

•

มีขอ้ผิดพลาดในการSอนกระดาษแบบหลายแผ่น
เกิดขึน้แม้วา่ไม่ได้ทําการSอนกระดาษแบบหลาย
แผ่น หรอืขอ้ผิดพลาดในการSอนกระดาษแบบ
หลายแผ่นเกิดขึน้บ่อย

เปล่ียนค่า [ตรวจสอบSอน2ด้าน] กลับเป็น [ON] หลังจาก
พิมพ์ หากท่านปล่อยไวเ้ป็น [OFF] จะทําให้เกิด(ญหาอื่นๆ

•

สําหรบัการพิมพ์:

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมยูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจ

สอบsอน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์  เลือกเอกสาร
 [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อยสําหรบัเอกสาร  [เลือก

กระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจสอบ
sอน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟเดอร์  [เ�ด]  เลือก
เอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย  [เลือกกระดาษ]

 [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจสอบsอน2ด้าน] เป็น
[OFF]

สําหรบัการทําสําเนา:

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
ตัง้ค่า [ตรวจสอบsอน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [ตรวจ

สอบsอน2ด้าน] เป็น [OFF]
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การตัง้ค่า [ออนไลน์/ออฟ ไลน์] อาจถกูตัง้ไวเ้ป็น [OFF]
ตรวจสอบการตัง้ค่า [ออนไลน์/ออฟไลน์] บนหน้าจอ [พิมพ์]
หาก [OFF] แสดงขึ้น ให้สลับไปเป็น [ON]

หน้าจอ [พิมพ์]  ตัง้ค่า [ออนไลน์/ออฟไลน์] เป็น [ON]

ท่านอาจใช้เครือ่งพิมพ์ซ่ึงส่วนของเครอืขา่ยแตกต่างกัน
ทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [Wake On LAN] และ [เช่ือมต่อเครอืขา่ยอื่น]
ในแท็บ [ส.แวดล้อม] ของคณุสมบัติเครือ่งพิมพ์

งานท่ีต้องการพิมพ์อาจเป็นงานรอพิมพ์
งานท่ีมีรหัส PIN จะถกูจดัเป็นงานรอพิมพ์ ผู้ดแูลระบบอาจกําหนดค่า
ให้เครือ่งพิมพ์จดัการงานทัง้หมดเป็นงานรอพิมพ์
ตรวจสอบวา่งานแสดงอยู่ใน [รายการงานรอพิมพ์] บนหน้าจอ [พิมพ์]

เครือ่งพิมพ์อาจกําลังพิมพ์งานอื่นอยู่

เครือ่งจะพิมพ์งานท่ีค้างอยู่ตามลําดับโดยเริม่จากรายการบนสดุใน
หน้าจอ [กําลังทํางาน / วา่ง]
เม่ือมีการแทรกงานทําสําเนา งานทําสําเนาจะมีความสําคัญเหนือกวา่
งานท่ีส่งมาจากไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

มีขอ้ความแจง้ให้เปล่ียนตลับหมึกแสดงขึน้ใช่หรอืไม่
ท่านจะไม่สามารถพิมพ์ได้หากขอ้ความดังกล่าวแสดงขึ้น แม้วา่จะ
จาํเป็นต้องเปล่ียนเพียงสีเดียว เปล่ียนตลับหมึกของสีท่ีแสดง

กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษอาจยังไม่ได้รบัการลงทะเบียน
ต้องลงทะเบียนขนาดของกระดาษไวล่้วงหน้าใน [กําหนดขนาด
กระดาษ] ทัง้บนไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์และเครือ่งพิมพ์

หน้าจอคณุสมบัติไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์  แท็บ [ส.แวดล้อม]
[กําหนดขนาดกระดาษ]

ผู้ดแูลระบบจะต้องลงทะเบียนขนาดของกระดาษไวล่้วงหน้าในเมนูผู้
ดแูลระบบบนเครือ่งพิมพ์ โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ไม่สามารถพิมพ์จากคอมพิวเตอร์

•

•

ไม่สามารถพิมพ์บนกระดาษท่ีมีขนาดพิเศษได้
อย่างเหมาะสม

อาจไม่ได้เลือก [ด้วยตนเอง] ไวสํ้าหรบั [ขนาดกระดาษ] ใน [เลือก
กระดาษ] - [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
สําหรบัการใช้กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษโดยไม่ได้ลงทะเบียนขนาดของ
กระดาษไว ้ให้sอนขนาดของกระดาษใน [ด้วยตนเอง]

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]
 [ด้วยตนเอง]

เม่ือไม่ได้เลือก [ON] ไวสํ้าหรบั [ด้วยตนเอง] เครือ่งจะใช้ความกวา้ง
และความยาว ของขนาดกระดาษท่ีกําหนดค่าไวใ้น [ขนาดกระดาษ]
ของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ เม่ือใช้กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษ การลง
ทะเบียน ขนาดกระดาษไวล่้วงหน้าจะช่วยเพิม่ความเรว็ในการพิมพ์
และการจดัตําแหน่งกระดาษ

ขอ้มลูต้นฉบับอาจมีหน้าท่ีมีขนาดกระดาษต่างกัน
ทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ต้นฉบับผสม หลายขนาด] ในแท็บ [พ้ืนฐาน]
บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ เครือ่งจะเลือกถาดsอนกระดาษโดย
อตัโนมัติตามขนาดของต้นฉบับ และพิมพ์เอกสารออกมา

อาจมีการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ทีละชุด] ในกล่องตอบโต้ [พิมพ์]
ของแอปพลิเคชัน่
ยกเลิกการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ทีละชุด] ก่อนพิมพ์งาน

หากท่านทํารหัส PIN หาย จะไม่สามารถดําเนินการพิมพ์งานได้
sอนรหัส PIN ใหม่และส่งขอ้มลูอกีครัง้ โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบให้ลบ
งานท่ียังคงอยู่ใน [รายการงานรอพิมพ์] บนหน้าจอ [พิมพ์]

^งก์ชัน่การพิมพ์สีอาจถกูจาํกัดการใช้งาน
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

^ ^

•

เม่ือพิมพ์เอกสารท่ีมีหลายหน้า มีบางหน้าท่ีพิมพ์
ด้วยขนาดกระดาษท่ี ไม่ถกูต้อง

ใช้เวลานานในการพิมพ์ / เม่ือพิมพ์สําเนาหลายชุด
เครือ่งพิมพ์จะส่งเสียงบีบ๊หลังจากพิมพ์สําเนา
แต่ละชุดเสรจ็

รหัส PIN สําหรบังานหาย

[ครบทกุสี] และ [อัตโนมัติ] ไม่แสดงขึน้ในเมนู
[โหมดสี] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
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อาจไม่ได้เช่ือมต่ออปุกรณ์เสรมิต่อไปน้ีในเครือ่ง

สําหรบั [เย็บลวด]: ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงานหรอืตัวจดัชุด
เอกสารอเนกประสงค์
สําหรบั [ถาดรบังานขาออก]: ถาดจดัเรยีงกระดาษแบบควบคมุ
อตัโนมัติ ถาดจดัเรยีงกระดาษแบบกวา้ง ชุดจดัเรยีงความจมุาก หรอื
ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์

อาจยังไม่มีการปรบัตัง้ขอ้มลูการกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิบนหน้าจอ
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
การปรบัตัง้ขอ้มลูการกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิ ให้คลิก [ขอ้มลู
เครือ่งพิมพ์] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

หน้าจอคณุสมบัติไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์  แท็บ [ส.แวดล้อม]
[ขอ้มลูเครือ่งพิมพ์]

นอกจากน้ี ท่านยังสามารถปรบัตัง้ขอ้มลูการกําหนดค่าอปุกรณ์
เสรมิด้วยตนเอง สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดดู “การกําหนดค่า
เครือ่งพิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

อาจมีการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ทีละชุด] ในกล่องตอบโต้ [พิมพ์]
ของแอปพลิเคชัน่
ยกเลิกการทําครือ่งหมายท่ีช่อง [ทีละชุด] และตัง้ [เรยีงชุดเอกสาร]
เป็น [กลุ่ม] ในแท็บ [พ้ืนฐาน] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

อาจตัง้ค่าไวท่ี้ [พิมพ์และหยุดพัก]
หากมีการตัง้ค่า [พิมพ์และหยุดพัก] ไวบ้นหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
การพิมพ์จะหยุดลงหลังจากพิมพ์สําเนา (หน้า) เสรจ็หน่ึงชุด หากงานท่ี
พิมพ์ออกมาไม่มี8ญหา ให้กดปุ่ ม [เร ิม่] บนแผงควบคมุ หรอืแตะ
[ดําเนินต่อ] บนแผงสัมผัสเพ่ือทําการพิมพ์ต่อ สําหรบัการยกเลิก
[พิมพ์และหยุดพัก] ให้ยกเลิกการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [พิมพ์และ
หยุดพัก] ในแท็บ [พ้ืนฐาน]

ไม่สามารถเลือกรายการต่างๆ ของ [เย็บลวด] และ
[ถาดรบังานขาออก] บนหน้าจอไดรเวอร์
เครือ่งพิมพ์

•

•

^ ^

•

ไม่สามารถระบุหน้าท่ีต้องการพิมพ์

มีการพิมพ์สําเนา (หน้า) เพียงชุดเดียวแม้จะได้
ระบุ สําเนา (หน้า) เป็นหลายชุดแล้ว

ขณะทําสมดุขนาดเล็กหรอืทําการ [เย็บลวด] การตัง้ค่า [ลดอัตโนมัติ]
อาจยังไม่ได้กําหนดค่าไว้
ขณะทําสมดุขนาดเล็กหรอืใช้iงก์ชั่นเย็บลวด/เจาะร ูด้านท่ีพิมพ์อาจ
ถกูตัดออกเน่ืองจากไม่พอดีกับกระดาษ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับความกวา้งของ
ระยะขอบ ในแท็บ [การจดัชุด] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ ให้เลือก
[การเขา้เล่มสมดุเล็ก] หรอื [ด้านเขา้เล่ม] และคลิก [ละเอยีด] ทํา
เครือ่งหมายท่ีช่อง [ลดอตัโนมัติ] เพ่ือลดด้านท่ีพิมพ์โดยอตัโนมัติให้
พอดีกับกระดาษ

การพิมพ์งานซ้ําอาจถกูจาํกัดการใช้งาน
เม่ือมีการจาํกัดการพิมพ์งานซ้ําในเมนูผู้ดแูลระบบ ท่านจะไม่สามารถ
พิมพ์งานซ้ําได้ โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

ท่านสามารถตรวจสอบจํานวนสําเนาและหน้าบนหน้าจอ [ละเอียด]
สําหรบังานท่ีเสรจ็แล้ว

ปุ่ ม [สถานะของงาน]  [เสรจ็ส้ิน]  เลือกงานท่ีต้องการตรวจ
สอบ  [ละเอยีด] ในเมนูย่อย  จาํนวนหน้าท่ีพิมพ์แล้ว

การตัง้ค่า [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] บนหน้าจอไดรเวอร์
เครือ่งพิมพ์อาจไม่ตรงกับการตัง้ค่าบนเครือ่งพิมพ์
แม้วา่จะใส่กระดาษแล้ว ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดจะแสดงขึ้น หากการ
ตัง้ค่า [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] บนไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์น้ัน
ไม่ตรงกับการตัง้ค่าบนเครือ่งพิมพ์
กําหนดค่าขนาดและ ชนิดของกระดาษบนเครือ่งพิมพ์ให้เหมือนกับค่า
บนไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]

หรอื [ชนิดกระดาษ]

[เลือกอัตโนมัติ] อาจถกูตัง้เป็น [OFF] สําหรบัถาดมาตรฐาน หรอืถาด
Sอน
กําหนดค่า [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] บนเครือ่งพิมพ์ให้เ�ดใช้งานiงก์ชั่น
เลือกอตัโนมัติสําหรบัถาดมาตรฐานหรอืถาดsอนท่ีท่านกําลังใช้

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมยูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ค่า [เลือก

อตัโนมัติ] เป็น [ON]

ภาพบางส่วนหายไป

ไม่สามารถพิมพ์งานซ้ําบนหน้าจอ [สถานะของ
งาน]

หลังจากขดัขวางงานหรอืOดเครือ่งพิมพ์แล้วเOด
ใหม่ จะไม่สามารถทราบได้วา่การพิมพ์ดําเนินการ
ไปถึงไหน

ใส่กระดาษแล้วแต่ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด “ตัง้
ค่ากระดาษ” แสดงขึน้มา

38

คู่มือแก้ไข8ญหา ComColor GL Series



ท่านอาจใช้กระดาษท่ี ไม่เหมาะสําหรบัการพิมพ์
ด้วยระบบพ่นหมึกท่ีใช้โดยเครือ่งพิมพ์น้ี คณุภาพการพิมพ์ (โดยเฉพาะ
การพิมพ์สี) อาจแตกต่างกันไปตามชนิดของกระดาษ เครือ่งพิมพ์จะใช้
การตัง้ค่าโปรไฟล์สีท่ีเหมาะสมกับกระดาษแต่ละชนิดเม่ือทําการพิมพ์
ด้วยเหตน้ีุ หากการตัง้ค่า [ชนิดกระดาษ] บนหน้าจอไดรเวอร์
เครือ่งพิมพ์ไม่ตรงกับชนิดของกระดาษท่ีใส่ในเครือ่งพิมพ์ อาจทําให้ไม่
ได้ประสิทธภิาพสงูสดุ
โปรดตรวจสอบรายการด้านล่าง

เม่ือ [ชนิดกระดาษ] ถกูตัง้เป็น [ทัง้หมด] บนหน้าจอไดรเวอร์
เครือ่งพิมพ์ ให้เลือกชนิดกระดาษท่ีใช้งานจรงิ สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม
โปรดด ู“ชนิดกระดาษ” ใน “คู่มือผู้ใช้”
ตรวจสอบวา่ชนิดของกระดาษท่ีใส่ในถาดsอนน้ันตรงกับชนิด
กระดาษท่ีระบุใน [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

อาจตัง้เป็น^งก์ชัน่รา่งเอาไว้
หากตัง้iงก์ชั่นรา่งไวบ้นหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ ความเขม้ของ งาน
พิมพ์จะลดลงเน่ืองจากใช้หมึกน้อยลง 
สําหรบัการเพิม่ความเข ้ของงานพิมพ์ ให้ไปยังแท็บ [รูปภาพ] และตัง้
[คณุภาพของภาพ] เป็น [มาตรฐาน]

[พ้ืนท่ีท่ีพิมพ์ ได้] อาจถกูตัง้เป็น [สงูสดุ] ในเมนูผู้ดแูลระบบ
ภายในเครือ่งพิมพ์อาจเ�้อนหมึกพิมพ์ ขอแนะนําให้ใช้การตัง้ค่า
[มาตรฐาน] โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเ�้อน เกิดขึ้นหลังจากพิมพ์
ขอ้มลูท่ีมีรูปภาพท่ีขยายออกไปถึงขอบกระดาษ โปรดติดต่อผู้ดแูล
ระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

อาจต้องมีการปรบัแก้ค่าสําหรบัขอ้มลูอย่างเช่น รูปถ่าย
ทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ปรบัแก้ค่า แกมม่า] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหน้า
จอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ คลิก [ละเอยีด] และปรบัความเขม้และความ
สวา่งบนหน้าจอ [ปรบัแก้ค่า แกมม่า]

งานพิมพ์สีมีคณุภาพไม่ดี

•

•

รูปภาพท่ีพิมพ์มีสีอ่อนหรอืจาง

ขอบกระดาษสกปรก

รูปภาพมีสีสวา่งหรอืเขม้

ชนิดกระดาษสําหรบัถาดมาตรฐานอาจถกูตัง้ไวท่ี้ [ซองจดหมาย]
เม่ือการตัง้ค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถกูตัง้ไวท่ี้ [ซอง
จดหมาย] การพิมพ์แบบสองหน้าจะไม่สามารถดําเนินการได้โดยใช้
กระดาษจากถาดมาตรฐาน ไม่วา่จะใส่กระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดค่า
ให้ตรงกับกระดาษท่ีใช้งาน

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
 [ความหนา]

ท่านอาจพยายามสัง่พิมพ์โดยไม่ได้ใช้ ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ ของ GL
ขอ้มลูอาจถกูพิมพ์ออกมาหรอืบันทึกโดยใช้ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์อื่นๆ ท่ี
ไม่ใช่ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ของ GL
ใช้ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ของ GL เพ่ือส่งขอ้มลูอกีครัง้

อาจมีรูปภาพอยู่ในพ้ืนท่ีบารโ์ค้ด หรอืการกําหนดพ้ืนท่ีบารโ์ค้ดอาจ
ออกนอกตําแหน่ง
ในพ้ืนท่ีท่ีระบุเป็นพ้ืนท่ีบารโ์ค้ด สีพ้ืนจะพิมพ์เป็นสีขาว ส่วนสีบารโ์ค้ด
ขอ้ความ และภาพประกอบจะพิมพ์เป็นสีดําเสมอไม่วา่ต้นฉบับจะเป็นสี
ใดก็ตาม
ตรวจสอบวา่การกําหนดพ้ืนท่ีบารโ์ค้ดออกนอกตําแหน่งหรอืไม่ หรอืมี
ขอ้ความหรอืภาพประกอบท่ีทับซ้อนระยะ 1 มม. รอบๆ บารโ์ค้ดหรอืไม่
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“กําหนดพ้ืนท่ีบารโ์ค้ด” ใน “คู่มือผู้ใช้”

อาจไม่ได้กําหนดการตัง้ค่า [รวมหน้า] หรอื [สมดุขนาดเล็ก] อย่าง
เหมาะสม
ตรวจสอบวา่ได้ระบุลําดับหน้าท่ีเหมาะสมสําหรบั [รวมหน้า] หรอื [สมดุ
ขนาดเล็ก] ในแท็บ [เค้าโครง] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

ไม่สามารถรถบุตําแหน่งการพิมพ์สําหรบัหน้าคู่และหน้าค่ีแต่ละหน้า
ได้ด้วย^งก์ชัน่ประทับตรา
การพิมพ์หมายเลขหน้าลงในตําแหน่งเดียวกันบนหน้าค่ีและหน้าคู่ ให้
เลือก [ล่างกลาง] หรอื [บนกลาง]

ไม่สามารถทําการพิมพ์แบบสองหน้าโดยใช้
กระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน

ขอ้มลูท่ีส่งมามี(ญหา

ไม่สามารถพิมพ์สีของพ้ืนหลังบารโ์ค้ดหรอืรูปภาพ
ใกล้เคียง

ลําดับการจดัหน้าไม่ถกูต้อง

เม่ือกําหนดการวางหน้ากระดาษ หมายเลขหน้าจะ
ไม่ถกูพิมพ์ลงบนกระดาษทัง้สองด้าน
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อาจตัง้ค่าระยะขอบไม่เหมาะสม
มักมีการเพิม่ระยะขอบเขา้ไปรอบๆ ขอบของกระดาษ ท่านไม่สามารถ
พิมพ์โดยไม่มีขอบได้  
ตรวจสอบวา่ต้นฉบับ (ภาพ) ทับซ้อนกับระยะขอบท่ีกําหนดไวห้รอืไม่

[การจดัตําแหน่งกึง่กลาง] อาจถกูตัง้ไวเ้ป็นOด
ทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [โปสเตอร]์ - [การจดัตําแหน่งก่ึงกลาง] ในแท็บ
[เค้าโครง] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์  
หากไม่ทําเครือ่งหมายท่ีช่องน้ี ภาพจะถกูสรา้งขึ้นท่ีมมุบนด้านซ้ายเม่ือ
กระดาษท่ีพิมพ์ออกมาติดกัน

ไม่จาํเป็นต้องตัดระยะขอบทัง้หมดของกระดาษท่ีพิมพ์แล้วออก
ก่อนตัดกระดาษ ให้ตรวจสอบระยะขอบซ่ึงจาํเป็นต่อการติดกระดาษ
เขา้ด้วยกันและระยะขอบท่ีจะใช้ตัด

ตัวอย่างวธิกีารตัดระยะขอบ:
ตัดระยะขอบของกระดาษแผ่นใดแผ่นหน่ึงด้านท่ีติดกับกระดาษแผ่น
อื่นเท่าน้ัน

มีต้นฉบับ (ภาพ) บางส่วนขาดหายไปในโปสเตอร์
ท่ีสรา้งขึน้

บางส่วนของโปสเตอรถ์กูสรา้งขึน้โดยมีหน้าวา่ง
ตัง้แต่ 1 หน้าขึน้ไป / ภาพพิมพ์ของโปสเตอร์ไม่ได้
ถกูสรา้งขึน้ท่ีบรเิวณตรงกลาง

ไม่สามารถติดกระดาษท่ีพิมพ์ออกมาแล้วได้อย่าง
เหมาะสมเพ่ือสรา้งโปสเตอร ์/ ไม่สามารถตัดตาม
บรรทัดการครอบตัด (เครือ่งหมายการลงทะเบียน
สี) ได้

หมายเลขท่ีระบุลําดับการติดกระดาษเขา้ด้วยกันอาจไม่ถกูพิมพ์ออก
มาเม่ือใช้^งก์ชัน่โปสเตอร์
หน้าท่ีแบ่งจะพิมพ์ตามลําดับจากหน้าซ้ายบนไปท่ีหน้าขวาล่าง

ตัวอย่างการจดัเรยีงหน้าท่ีแบ่งตามลําดับ:

เม่ือพิมพ์งานพิมพ์แบบหงายขึ้น หน้าต่างๆ จะถกูพิมพ์ในลําดับ
ย้อนกลับ

ไม่สามารถติดกระดาษท่ีพิมพ์ออกมาแล้วได้อย่าง
เหมาะสมเพ่ือสรา้งโปสเตอร์

^ ^

•
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อาจตัง้ค่า [ขนาดการทําสําเนา] ไม่เหมาะสม
ตัง้ขนาดการสรา้งสําเนาให้เหมาะสมกับทัง้ขนาดของต้นฉบับและ
ขนาดของกระดาษ

หน้าจอ [สําเนา]  [ขนาดการทําสําเนา]

ขณะทําสมดุขนาดเล็กหรอืทําการ หรอืเม่ือทําการ [เย็บลวด/เจาะรู]
หรอื [เย็บลวด] การตัง้ค่า [ลดอัตโนมัติ] อาจยังไม่ได้กําหนดค่าไว้
ขณะทําสมดุขนาดเล็กหรอืใช้iงก์ชั่นเย็บลวด/เจาะร ูด้านท่ีพิมพ์อาจ
ถกูตัดออกเน่ืองจากไม่พอดีกับกระดาษ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับความกวา้งของ
ระยะขอบ ตัง้ค่า [ลดอตัโนมัติ] เป็น [ON] ในการตัง้ค่าระยะขอบเพ่ือ
ลดด้านท่ีพิมพ์โดยอตัโนมัติให้พอดีกับกระดาษ
สําหรบัสมดุขนาดเล็ก:

หน้าจอ [สําเนา]  [สมดุขนาดเล็ก]  เลือก [ลําดับการจดั
หน้า]  เลือก [การเขา้เล่ม]  [แก้ไข]  ตัง้ค่า [ระยะขอบ
ตรงกลาง]  ตัง้ค่า [ลดอตัโนมัติ] to [ON]

สําหรบัการเย็บลวด / เจาะรู:

หน้าจอ [สําเนา]  [ระยะขอบเย็บเล่ม]  ตัง้ค่า [ลดอตัโนมัติ]
เป็น [ON]

อาจดําเนินการทําสําเนาแบบสองหน้ากับต้นฉบับท่ีมีขนาดหน้าต่าง
กัน
เม่ือทําสําเนาแบบสองหน้ากับต้นฉบับท่ีมีหลายขนาด เครือ่งจะทํา
สําเนาแบบหน้าเดียวหากขนาดของต้นฉบับท่ีต้องการทําสําเนาท่ีด้าน
หน้าและ ด้านหลังของแผ่นกระดาษน้ันมีขนาดไม่เท่ากัน

การตัง้ค่าถาดกระดาษสําหรบัถาดมาตรฐานอาจถกูตัง้ไวท่ี้ [ซอง
จดหมาย]
เม่ือการตัง้ค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถกูตัง้ไวท่ี้ [ซอง
จดหมาย] ทําสําเนาแบบสองหน้าจะไม่สามารถดําเนินการได้โดยใช้
กระดาษจากถาดมาตรฐาน ไม่วา่จะใส่กระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดค่า
ให้ตรงกับกระดาษท่ีใช้งาน

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
[ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีทําสําเนา

ดําเนินการทําสําเนาแบบสองหน้า แต่ด้านหลังของ
กระดาษตัง้แต่ 1 หน้าขึน้ไปน้ันวา่งเปล่า

ไม่สามารถทําสําเนาแบบสองหน้าสําหรบักระดาษ
ท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน

การตัง้ค่าสําหรบัการทําสําเนาอาจไม่เหมาะสม
ตรวจสอบชนิดและคณุภาพของภาพต้นฉบับ
เม่ือชนิดและคณุภาพของภาพต้นฉบับเหมือนกัน:
ใช้ [ADFสแกน&หยุด] ท่านสามารถทําสําเนาต้นฉบับหลายแผ่นท่ี
สแกนด้วยการตัง้ค่าเดียวกันต่อเน่ืองเป็นงานเดียวได้
ใช้เฉพาะ ADF เท่าน้ัน ไม่สามารถใช้กระจกสแกนเนอร์ได้

หน้าจอ [สําเนา]  [ADFสแกน&หยุด]

เม่ือชนิดและคณุภาพของภาพต้นฉบับแตกต่างกัน:
ใช้ [สแกนสรา้งงาน] ท่านสามารถทําสําเนาต้นฉบับหลายแผ่นท่ีสแกน
ด้วยการตัง้ค่าต่างกันต่อเน่ืองเป็นงานเดียวได้ ท่านสามารถเปล่ียนการ
ตัง้ค่าการทําสําเนาเม่ือกําลังทําสําเนางานได้
นอกจากน้ี ท่านยังสามารถใช้กระจกสแกนเนอรแ์ละ ADF ได้

หน้าจอ [สําเนา]  [สแกนสรา้งงาน]

ไม่สามารถทําสําเนาต้นฉบับหลายแผ่นต่อเน่ือง
เป็นงานเดียวได้
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อาจตัง้ค่าด้านเขา้เล่มไม่เหมาะสม
แนวกระดาษในถาดกระดาษ (ถาดมาตรฐาน) และด้านเขา้เล่มการเย็บลวดจะแสดงอยู่ด้านล่าง

แนวกระดาษ: แนวตัง้ แนวกระดาษ: แนวนอน หงาย/ควํา่: หวาย หงาย/ควํา่: ควํา่

ด้านเขา้เล่ม ตําแหน่งเย็บลวด

ซ้าย

1 เย็บลวด 2 เย็บลวด

ขวา

1 เย็บลวด 2 เย็บลวด

บน

ซ้าย 1 เย็บลวด ขวา 1 เย็บลวด 2 เย็บลวด

การส่ง
กระดาษ

  

หากไม่ใส่กระดาษขนาดท่ีถกูต้องลงในถาดกระดาษ จะมีขอ้ความปรากฏขึ้น
ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอเพ่ือใส่กระดาษ

สําหรบัการเขา้เล่ม [1 เย็บลวด] องศาของลวดเย็บอาจแตกต่างไปจากภาพด้านบนและภาพงานพิมพ์บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับขนาด
กระดาษหรอืแนวกระดาษ

เม่ือใช้ต้นฉบับท่ีมีขนาดกระดาษต่างๆ กัน เครือ่งจะหมนุภาพให้โดยอตัโนมัติตามการตัง้ค่า [ด้านเขา้เล่ม]

กระดาษถกูเย็บลวดในตําแหน่งท่ี ไม่ถกูต้อง

^ ^

•

•

•
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ท่านอาจไม่ได้เลือก [คอนโซล] หลังจากท่ีแตะ [สแกน] บนหน้าจอ
[หน้าหลัก1]
ขอ้มลูท่ีสแกนจะไม่แสดงขึ้นบน RISO Console หากท่านเลือก [เมล]
หรอื [PC] หลังจากท่ีแตะ [สแกน] หรอืเม่ือบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนลงในท่ี
เก็บ เลือก [คอนโซล] และสแกนต้นฉบับอกีครัง้

การตัง้ค่า [ขนาดการสแกน] อาจไม่ตรงกับขนาดจรงิของต้นฉบับ
ตัง้ [ขนาดการสแกน] ให้มีขนาดเท่ากันกับต้นฉบับ หรอืตัง้เป็น
[อตัโนมัติ]

หน้าจอ [สแกน]  [ขนาดการสแกน]

อาจตัง้ค่า [ขนาดกระดาษ] และ [ขนาดการทําสําเนา] ไม่เหมาะสม
ตัง้ค่า [ขนาดการทําสําเนา] ให้ตรงกับการตัง้ค่าทัง้ [ขนาดการสแกน]
และ [ขนาดกระดาษ] หรอืตัง้ค่า [ขนาดกระดาษ] ให้เท่ากับขนาดของ
ต้นฉบับ

หน้าจอ [สแกน]  [ขนาดกระดาษ]

หน้าจอ [สแกน]  [ขนาดการทําสําเนา]

ท่านอาจกําลังใช้ประเภทของต้นฉบับตามรายช่ือด้านล่างน้ี
ไม่สามารถระบุต้นฉบับสี:

ต้นฉบับท่ีมีสีจางมาก
ต้นฉบับท่ีมีสีเขม้มากหรอืเกือบเป็นสีดํา
ต้นฉบับท่ีเกือบไม่มีสี (เช่น มีเพียงเส้นสีบางๆ)

ไม่สามารถระบุต้นฉบับสีขาวดํา:

ต้นฉบับท่ีกระดาษไม่เป็นสีขาว (กระดาษเน้ือหยาบ ฯลฯ)
เลือกโหมดสีท่ีไม่ใช่ [อตัโนมัติ] หรอืปรบั [ระดับตรวจจบัสี/ขาวดํา] ใน
เมนูผู้ดแูลระบบ

หน้าจอ [สําเนา]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทกุสี] / [ดํา] / [�า]
/ [ม่วงแดง] ตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน

หน้าจอ [สแกน]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทกุสี] / [สีเทา] /
[ดํา] ตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน

ในเมนูผู้ดแูลระบบ ให้ปรบั [ระดับตรวจจบัสี/ขาวดํา] (1 - 5)

การตัง้ค่าสงูๆ จะทําให้เครือ่งพิมพ์ระบุต้นฉบับแบบสีได้งา่ยขึ้น โปรด
ติดต่อผู้ดแูลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

ไม่มีขอ้มลูท่ีสแกนบนหน้าจอสแกนของ RISO
Console

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีสแกน

ตัง้โหมดสีเป็น [อัตโนมัติ] แต่เครือ่งพิมพ์ ไม่ระบุ
ต้นฉบับสีโดยอัตโนมัติ

•
•
•

•

อาจไม่ได้ตัง้ค่าโฟลเดอรร์ว่มท่ีสรา้งขึน้บนคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ย
อย่างเหมาะสม
สําหรบั Windows ให้ปรบัการตัง้ค่าต่อไปน้ีบนหน้าจอคณุสมบัติ
โฟลเดอรร์ว่ม

ตรวจสอบช่ือโฟลเดอรร์ว่ม การอนุญาตการเขา้ถึง และช่ือล็อกอนิผู้
ใช้ในแท็บ [Sharing] และ [ความปลอดภัย] โปรดติดต่อผู้ดแูล
ระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

ไม่สามารถบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนลงบนคอมพิวเตอร์
บนเครอืขา่ยได้
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ท่านอาจไม่ได้ใช้ ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ของ GL ในการบันทึกไฟล์ในรูป
แบบ PRN
สําหรบัการบันทึกไฟล์ PRN ลงในแฟลชไดร� USB ให้ไปท่ีแท็บ [พ้ืน
ฐาน] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์และตัง้ [งานขาออก] เป็น [บันทึก
ใน USB ไดร�]

ไฟล์ท่ีสรา้งขึ้นและบันทึกโดยใช้แอปพลิเคชันจะไม่สามารถพิมพ์ใน
รูปแบบท่ีมาจากแอปพลิเคชันน้ัน

แฟลชไดรY USB อาจไม่ได้อยู่ในรูปแบบท่ีถกูต้อง
ใช้แฟลชไดร� USB ท่ีรองรบั Mass Storage Class และรูปแบบระบบ
ไฟล์ (FAT16, FAT32, exFAT)

อาจไม่ได้เลือก [ด้วยตนเอง] ไวสํ้าหรบั [ขนาดกระดาษ] ใน [เลือก
กระดาษ] - [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
สําหรบัการใช้กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษโดยไม่ได้ลงทะเบียนขนาดของ
กระดาษไว ้ให้sอนขนาดของกระดาษใน [ด้วยตนเอง]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์ เลือกเอกสาร
[เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อยสําหรบัเอกสาร [เลือก

กระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] [ขนาดกระดาษ] [ด้วย
ตนเอง]

หน้าจอ [USB] - [โหลด] เลือกโฟลเดอร์ [เ�ด] เลือก
เอกสาร [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย [เลือกกระดาษ]

[ตัง้ค่าถาดกระดาษ] [ขนาดกระดาษ] [ด้วยตนเอง]

เม่ือไม่ได้เลือก [ON] ไวสํ้าหรบั [ด้วยตนเอง] ความกวา้งของแผ่น
จะถกูตัง้ให้เท่ากับความกวา้งของตัวปรบัถาดsอนกระดาษ ส่วน
ความยาวจะถกูตัง้ให้เท่ากับความยาวสงูสดุของถาดท่ีใช้sอน
กระดาษ เม่ือใช้กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษ การลงทะเบียน ขนาด
กระดาษไวล่้วงหน้าจะช่วยเพิม่ความเรว็ในการพิมพ์และการจดั
ตําแหน่งกระดาษ

ไฟล์ท่ีบันทึกไวบ้นแฟลชไดรY USB ไม่แสดงขึน้
บนเครือ่งพิมพ์

^ ^

•

ไม่สามารถพิมพ์บนกระดาษท่ีมีขนาดพิเศษได้
อย่างเหมาะสม

^ ^

•

[เลือกอัตโนมัติ] อาจถกูตัง้เป็น [OFF] สําหรบัถาดมาตรฐาน หรอืถาด
Sอน
กําหนดค่า [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] บนเครือ่งพิมพ์ให้เ�ดใช้งานiงก์ชั่น
เลือกอตัโนมัติสําหรบัถาดมาตรฐานหรอืถาดsอนท่ีท่านกําลังใช้

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์ เลือกเอกสาร
[เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อยสําหรบัเอกสาร [เลือก

กระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] ตัง้ค่า [เลือกอตัโนมัติ] เป็น
[ON]

หน้าจอ [USB] - [โหลด] เลือกโฟเดอร์ [เ�ด] เลือก
เอกสาร [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย [เลือกกระดาษ]

[ตัง้ค่าถาดกระดาษ] ตัง้ค่า [เลือกอตัโนมัติ] เป็น [ON]

ท่านอาจใช้กระดาษท่ี ไม่เหมาะสําหรบัการพิมพ์

ด้วยระบบพ่นหมึกท่ีใช้โดยเครือ่งพิมพ์น้ี คณุภาพการพิมพ์ (โดยเฉพาะ
การพิมพ์สี) อาจแตกต่างกันไปตามชนิดของกระดาษ เครือ่งพิมพ์จะใช้
การตัง้ค่าโปรไฟล์สีท่ีเหมาะสมกับกระดาษแต่ละชนิดเม่ือทําการพิมพ์
ด้วยเหตน้ีุ หากการตัง้ค่า [ชนิดกระดาษ] ไม่ตรงกับชนิดของกระดาษท่ี
ใส่ในเครือ่งพิมพ์อาจทําให้ไม่ได้ประสิทธภิาพสงูสดุ โปรดตรวจสอบ
รายการด้านล่าง

ตรวจสอบวา่ชนิดของกระดาษท่ีใส่ในถาดsอนน้ันตรงกับชนิด
กระดาษท่ีระบุใน [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์ เลือกเอกสาร
[เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อยสําหรบัเอกสาร [เลือก

กระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] [ชนิดกระดาษ]

หน้าจอ [USB] - [โหลด] เลือกโฟลเดอร์ [เ�ด] เลือก
เอกสาร [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย [เลือกกระดาษ]

[ตัง้ค่าถาดกระดาษ] [ชนิดกระดาษ]

ใส่กระดาษแล้วแต่ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด “ตัง้
ค่ากระดาษ” แสดงขึน้มา

งานพิมพ์สีมีคณุภาพไม่ดี

•
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ชนิดกระดาษสําหรบัถาดมาตรฐานอาจถกูตัง้ไวท่ี้ [ซองจดหมาย]
เม่ือการตัง้ค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถกูตัง้ไวท่ี้ [ซอง
จดหมาย] การพิมพ์แบบสองหน้าจะไม่สามารถดําเนินการได้โดยใช้
กระดาษจากถาดมาตรฐาน ไม่วา่จะใส่กระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดค่า
ให้ตรงกับกระดาษท่ีใช้งาน

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์  เลือกเอกสาร
 [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อยสําหรบัเอกสาร  [เลือก

กระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความ
หนา]

หน้าจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์  [เ�ด]  เลือก
เอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย  [เลือกกระดาษ]

 [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

อาจตัง้ค่า [ขนาดการทําสําเนา] ไม่เหมาะสม
ตัง้ขนาดการสรา้งสําเนาให้เหมาะสมกับทัง้ขนาดของต้นฉบับและ
ขนาดของกระดาษ

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [ขนาดการทําสําเนา]

ขณะทําสมดุขนาดเล็กหรอืทําการ หรอืเม่ือทําการ [เย็บลวด/เจาะรู]
หรอื [เย็บลวด] การตัง้ค่า [ลดอัตโนมัติ] อาจยังไม่ได้กําหนดค่าไว้
ขณะทําสมดุขนาดเล็กหรอืใช้iงก์ชั่นเย็บลวด/เจาะร ูด้านท่ีพิมพ์อาจ
ถกูตัดออกเน่ืองจากไม่พอดีกับกระดาษ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับความกวา้งของ
ระยะขอบ ตัง้ค่า [ลดอตัโนมัติ] เป็น [ON] ในการตัง้ค่าระยะขอบเพ่ือ
ลดด้านท่ีพิมพ์โดยอตัโนมัติให้พอดีกับกระดาษ
สําหรบัสมดุขนาดเล็ก:

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [สมดุขนาดเล็ก]  เลือก [ลําดับการจดัหน้า]  เลือก [การ

เขา้เล่ม]  [แก้ไข]  ตัง้ [ระยะขอบตรงกลาง]  ตัง้ [ลด
อตัโนมัติ] เป็น [ON]

สําหรบัการเย็บลวด / เจาะรู:

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [ระยะขอบเย็บเล่ม]  ตัง้ค่า [ลดอตัโนมัติ] เป็น [ON]

การตัง้ค่า [ขนาดการสแกน] อาจไม่ตรงกับขนาดจรงิของต้นฉบับ
ตัง้ [ขนาดการสแกน] ให้มีขนาดเท่ากันกับต้นฉบับ หรอืตัง้เป็น
[อตัโนมัติ]

หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [ขนาดการสแกน]

ไม่สามารถทําการพิมพ์แบบสองหน้าโดยใช้
กระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีทําสําเนา

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีสแกน

อาจตัง้ค่า [ขนาดกระดาษ] และ [ขนาดการทําสําเนา] ไม่เหมาะสม
ตัง้ค่า [ขนาดการทําสําเนา] ให้ตรงกับการตัง้ค่าทัง้ [ขนาดการสแกน]
และ [ขนาดกระดาษ] หรอืตัง้ค่า [ขนาดกระดาษ] ให้เท่ากับขนาดของ
ต้นฉบับ

หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [ขนาดกระดาษ]

หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [ขนาดการทําสําเนา]

เลือกโหมดสีท่ี ไม่ใช่ [อัตโนมัติ] หรอืปรบั [ระดับตรวจจบัสี/ขาวดํา]
ในเมนูผู้ดแูลระบบ

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [โหมดสี]  เลือก [ครบทกุสี] / [ดํา] / [�า] / [ม่วงแดง]

ตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน

หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [โหมดสี]  เลือก [ครบทกุสี] / [สีเทา] / [ดํา] ตาม

วตัถปุระสงค์การใช้งาน

ในเมนูผู้ดแูลระบบ ให้ปรบั [ระดับตรวจจบัสี/ขาวดํา] (1 - 5)

การตัง้ค่าสงูๆ จะทําให้เครือ่งพิมพ์ระบุต้นฉบับแบบสีได้งา่ยขึ้น โปรด
ติดต่อผู้ดแูลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

ตัง้โหมดสีเป็น [อัตโนมัติ] แต่เครือ่งพิมพ์ ไม่ระบุ
ต้นฉบับสีโดยอัตโนมัติ

45

2

คู่มือแก้ไข8ญหา ComColor GL Series



ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ปลัก๊ไฟเสียบอยู่กับเต้ารบัอย่างเหมาะสม
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้เ�ดสวติช์ไฟหลักของเครือ่งพิมพ์
กดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือเร ิม่ระบบเครือ่งพิมพ์
ใหม่ หากตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืชุดเย็บลวดเหล่ือม
ระหวา่งชุดงานยังคงไม่ทํางาน กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์
บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง

แนวกระดาษของต้นฉบับท่ีใส่อาจไม่ตรงกับการตัง้ค่า [แนวกระดาษ
ต้นฉบับ] บนหน้าจอ [เย็บลวด/เจาะรู] หรอื [เย็บลวด]

หน้าจอ [สําเนา]  [เย็บลวด/เจาะร]ู หรอื [เย็บลวด]  ตัง้ค่า
[แนวกระดาษต้นฉบับ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [เย็บลวด/เจาะร]ู หรอื [เย็บลวด]  ตัง้ค่า [แนวกระดาษ

ต้นฉบับ]

ไม่ได้ตัง้ [หมนุภาพอัตโนมัติ] เป็น [ON]
หากตัง้iงก์ชั่นน้ีเป็น [OFF] เครือ่งพิมพ์จะไม่สามารถเย็บกระดาษ
หรอืเจาะรใูนตําแหน่งท่ีถกูต้อง

หน้าจอ [สําเนา]  [หมนุภาพอตัโนมัติ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [บท.เอกสาร]
 [หมนุภาพอตัโนมัติ]

ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืชุดเย็บลวด
เหล่ือมระหวา่งชุดงานไม่ทํางาน

•
•
•

เม่ือทําสําเนาต้นฉบับ กระดาษถกูเย็บลวดใน
ตําแหน่งท่ี ไม่ถกูต้อง

อาจมีกระดาษหลายแผ่นเกินไปสําหรบัการเย็บลวด

เม่ือใช้ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์
จาํนวนแผ่นกระดาษท่ีสามารถเย็บลวดได้มีดังน้ี: 100 แผ่น สําหรบั
กระดาษ 85 แกรม หรอืกระดาษท่ีมีขนาดเล็กกวา่ และ 65 แผ่น
สําหรบักระดาษท่ีมีขนาดใหญก่วา่ A4
เม่ือใช้ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน
จาํนวนแผ่นกระดาษท่ีสามารถเย็บลวดได้มีดังน้ี: 50 แผ่น สําหรบั
กระดาษ 85 แกรม A4 และ B5 รวมถึงกระดาษ 25 แผ่น สําหรบั
กระดาษขนาด A3 และ B4

หากลวดเย็บเจาะกระดาษได้ไม่เหมาะสมเม่ือใช้กระดาษตามจาํนวน
แผ่นท่ีกําหนดขา้งต้นแล้ว กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ี
ได้รบั การรบัรอง

อาจมีลวดเย็บติดอยู่ภายในเครอ่ื งพิมพ์
ปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีระบุใน “ชุดเย็บลวดติด (ตัวจดัชุดเอกสารอเนก
ประสงค์)” (หน้า 48) หรอื “ชุดเย็บลวดติด (ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่ง
ชุดงาน)” (หน้า 49) เพ่ือนําลวดเย็บท่ีติดออก
หากกระดาษท่ีออกมาไม่ได้เย็บลวดอย่างถกูต้องหรอ ืมีการเย็บลวด
ตาม ภาพด้านล่างแม้จะนําลวดเย็บท่ีติดออกแล้วก็ตาม กรณุาติดต่อผู้
จดั จาํหน่ายหรอ ืศนูย์บรกิ ารท่ี ได้รบั การรบั รอง

ลวดเย็บหักงอ

กระดาษท่ีออกมาไม่ได้เย็บลวดหรอื ลวดเย็บเจาะ
กระดาษไม่ทะลุ เช่น ลวดเย็บงอหรอื หัก / กระดาษ
ไม่ออกมาจากชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน

•

•

•
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ลวดเย็บไม่แน่น

ด้านหน่ึงของลวดเย็บไม่แน่น

ลวดเย็บหัก

ลวดเย็บไม่แน่นโดยตรงกลางของลวดเย็บถกูกดเขา้ด้านใน

ลวดเย็บงอไปในทิศทางท่ีไม่ถกูต้อง

•

•

•

•

•

ภาพประกอบขา้งต้นคือการเขา้เล่มแบบเย็บขา้ง (Flat) แต่ขอ้ผิด
พลาดจะเหมือนกับสมดุขนาดเล็กท่ีมีการเย็บลวดแบบมงุหลังคา
(saddle)

ลวดเย็บอาจหักงอหรอื ลวดเย็บท่ีหักงออาจติดอยู่ภายในเครอ่ื ง
ทําให้กระดาษติด ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับประเภทของกระดาษหรอื ลักษณะ
การใช้งาน

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่นําลวดเย็บท่ีหักงอออกแล้ว มิฉะน้ัน อาจทําให้
ลวดเย็บติด

ให้เ�ดฝาครอบตลับลวดเย็บเม่ือต้องการนําลวดเย็บท่ีติดออก
เท่าน้ัน

ตําแหน่งถาดของชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน (ตําแหน่งคงท่ี
ของเครือ่งหมาย ) อาจอยู่ในตําแหน่งท่ี ไม่เหมาะสม
เปล่ียนตําแหน่งถาดตามชนิดกระดาษหรอืสถานะงานออก
สําหรบัการพิมพ์กระดาษหลายแผ่นในขนาด B5 หรอืเล็กกวา่ โดยการ
เหล่ือมระหวา่งชุดหรอืโดยไม่มีการจดัเรยีง ให้จดัตําแหน่งของ
เครือ่งหมาย  ให้ตรงกับตําแหน่งท่ีแสดงด้านล่าง

^ ^

•

•

•

•

แผ่นกระดาษเย็บติดแบบหลวมๆ บนชุดเย็บลวด
เหล่ือมระหวา่งชุดงาน / งานพิมพ์ม้วนงอ
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ชุดเย็บลวดติด (ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์)

หากลวดเย็บติดอยู่ภายในเครือ่งพิมพ์ ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่าง
เพ่ือนําลวดเย็บออก

กรณีสําหรบัตลับลวดเย็บ R1

^ ^

�

เOดฝาครอบ1

จบัด้ามตลับลวดเย็บและดึงเขา้หาตัว2

ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก

เOดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก3

กรณีสําหรบัตลับลวดเย็บ R2/R3

ดันตลับลวดเย็บเขา้ไปด้านในจนกระทัง่ได้ยินเสียงคลิก

ใส่ตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหน่งเดิม4

Oดฝาครอบ5

�

เOดฝาครอบ1

ดึงชุดสมดุเล่มเล็กออกไปทางด้านหน้า2
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จบัด้ามตลับลวดเย็บไว ้จากน้ันค่อยๆ ลดระดับ
ตลับลวดเย็บลงแล้วยกขึน้3

ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก

เOดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก4

ต้องติดตัง้ตลับลวดเย็บเขา้กับตําแหน่งท่ีตรงกับเครือ่งหมาย ▲ ของชุด
สมดุเล่มเล็ก

จบัด้ามตลับลวดเย็บไว ้แล้วติดตัง้ตลับลวดเย็บ
เขา้ท่ีตําแหน่งเดิมในชุดสมดุเล่มเล็ก5

ชุดเย็บลวดติด (ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน)

หากลวดเย็บติดอยู่ภายในเครือ่งพิมพ์ ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่าง
เพ่ือนําลวดเย็บออก

ใส่ชุดสมดุเล่มเล็กกลับไปยังตําแหน่งเดิม6

Oดฝาครอบ7

^ ^

เOดฝาครอบลวดเย็บ1

จบัด้ามตลับลวดเย็บและดึงเขา้หาตัว2
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ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก

เOดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก3

ใส่ตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหน่งเดิม4

Oดฝาครอบลวดเย็บ5

กล่องลวดเย็บหลดุออก (ตัวจดัชุดเอกสาร
อเนกประสงค์)

หากกล่องลวดเย็บหลดุออกจากตลับซ่ึงเกิดจากความไม่ตัง้ใจ เช่น ทํา
ตลับตก ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่างเพ่ือแก้ไข8ญหา

^ ^

ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก
 
หากกล่องลวดเย็บแยกออกจากตัวตลับซ่ึงเกิดจากการทําตลับตกขณะใช้
งาน ให้ดําเนินการต่อในขัน้ตอนท่ี 3 หลังจากปฏิบัติขัน้ตอนขา้งต้นแล้ว

เOดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีหักงอ
ออก1
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ขอ้ควรระวงั
ขณะดันคันปรบั โปรดระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีเล็บและน้ิวมือของคณุ

ถอดกล่องลวดเย็บออกจากตลับโดยหงายขึน้
พรอ้มกับดันคันปรบัท่ีด้านหลังของตลับไปตาม
ทิศทางลกูศร

2

ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก

ตัดส่วนของลวดเย็บท่ีย่ืนออกมาด้านนอกกล่อง
ลวดเย็บ3

หากยังมีลวดเย็บหลงเหลืออยู่ ให้นําลวดเย็บออกจากตลับโดยหงายขึ้น
พรอ้มกับดันคันปรบัท่ีด้านหลังของตลับไปตามทิศทางลกูศร

ขอ้ควรระวงั

ตรวจดใูห้แน่ใจวา่มีลวดเย็บหลงเหลืออยู่ในตลับ
หรอืไม่4

ขณะดันคันปรบั โปรดระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีเล็บและน้ิวมือของคณุ•
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก•

ใส่กล่องลวดเย็บลงในตลับลวดเย็บ5
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ท่านอาจต้องดึงถาดsอนออกมาเพ่ือท่ีจะนํากระดาษท่ีติดอยู่บรเิวณ
ด้านท้ายสดุของถาดsอนออก
มีสปรงิท่ีด้านขวาของถาดsอน ขณะท่ีดึงถาดออกมา ให้จบัถาดตามวธิี
ท่ีแสดงด้านล่างโดยไม่สัมผัสกับสปรงิ

กระดาษติดในถาดSอน /ไม่สามารถดึงถาดSอน
ออกอย่างราบรืน่

สําหรบัการจบัถาดด้วยสมดลุท่ีเหมาะสม ให้ใช้มือขวาจบัส่วน
ฝาครอบด้านหน้าของถาด และใช้มือซ้ายจบัส่วนซ้ายของถาด
ท่ีอยู่ใกล้ด้านในสดุโดยให้มือซ้ายอยู่ในแนวทแยงมมุกับ
มือขวา หากใช้มือทัง้สองขา้งจบัส่วนหน้าของถาดแล้วดึงออก
มา ส่วนหลังอาจหล่นลงเน่ืองจากถาดมีน้ําหนักมาก

•

ดึงถาดออกมาจนสดุ1
ยกส่วนหน้าของถาดขึน้ในแนวทแยง และดึงถาด
ออกมา2
นํากระดาษท่ีติดออก3

ยกส่วนหน้าของถาดขึ้นในแนวทแยง และใส่ถาดให้เขา้ราง จากน้ัน ลด
ถาดลงให้อยู่ในตําแหน่งแนวนอน และดันกลับเขา้ไป

จดัตําแหน่งส่วนสีขาวบนถาดทัง้สองด้านท่ีย่ืน
ออกมาให้ตรงกับ รางและใส่ถาดกลับเขา้ไป4
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การแก้ไข8ญหาสําหรบัถาดsอน

เน้ือหาในหัวขอ้น้ีจะอธบิายขอ้ควรระวงัในการใช้งานถาดsอน

ติดตัง้ตัวปรบักระดาษในตําแหน่งท่ีเหมาะสมกับขนาดของกระดาษท่ีใช้ ให้บีบท่ีด้านขา้งของตัวปรบั กระดาษทัง้สองด้าน เล่ือนออกและเล่ือน
เขา้ไปยังช่องของขนาดกระดาษท่ีต้องการ

วธิกีารใส่กระดาษ A3 และกระดาษ B4
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หากต้องการลดระดับถาดมาตรฐาน ให้กดปุ่ มลดระดับถาดมาตรฐาน
กดปุ่ มลดระดับถาดมาตรฐานค้างไวเ้พ่ือลดระดับถาดมาตรฐานไปยัง
ตําแหน่งท่ีต้องการ

ตําแหน่งท่ีต้องการให้ถาดมาตรฐานลดระดับลงเม่ือกระดาษหมด
หรอืเม่ือใช้งานปุ่ มลดระดับถาดมาตรฐานสามารถตัง้ค่าได้ในเมนูผู้
ดแูลระบบ

แม้วา่กระดาษในตัวSอนความจมุากจะหมด แต่
ถาดมาตรฐานก็จะไม่ลดระดับลงไปท่ีตําแหน่งล่าง
สดุและหยุดกลางคัน

^ ^

•

หากใส่กระดาษจาํนวนมากในคราวเดียว คันควบคมุตัวปรบัการsอน
กระดาษอาจประสบ8ญหาในการปรบัและตัง้ค่า (กระดาษไม่ตรงแนว
เน่ืองจากกระดาษงอหรอืบิด) ใส่กระดาษเพียงหน่ึงแพ็คและใส่กระดาษ
ท่ีเหลือ หลังจากปรบัคันควบคมุตัวปรบัการsอนกระดาษแล้ว สําหรบั
ขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับการใส่กระดาษจาํนวนมากในคราวเดียว โปรดดู
“เม่ือใส่กระดาษจาํนวนมากในคราวเดียว” ใน “คู่มือผู้ใช้”

คันควบคมุตัวปรบัการSอนกระดาษจะไม่สามารถ
ปรบัได้ ทําให้กระดาษงอ บิด หรอืไม่ตรงแนว

53

2

การแก้ไข8ญหาสําหรบัตัวsอนความจมุาก

เน้ือหาในหัวขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารแก้ไข8ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับตัวsอนความจมุากท่ีเป็นอปุกรณ์เสรมิ
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หากต้องการลดระดับถาดจดัเรยีงกระดาษ ให้กดปุ่ มลดระดับถาดจดั
เรยีงกระดาษ
เม่ือกดปุ่ มลดระดับถาดจดัเรยีงกระดาษ ถาดจดัเรยีงกระดาษจะลด
ระดับลงมายังตําแหน่งท่ีมีถาดใส่ตลับหมึก (ตําแหน่งล่างสดุ)

การกดปุ่ มลดระดับถาดจดัเรยีงกระดาษขณะท่ีถาดจดัเรยีงกระดาษ
กําลังลดระดับอยู่ จะเป็นการหยุดการลดระดับของถาดจดัเรยีง
กระดาษ

ต้องแน่ใจวา่กดปุ่ มลดระดับถาดจดัเรยีงกระดาษขณะท่ีฝาครอบทาง
ด้านขวาและซ้าย�ดอยู่

สามารถตัง้ค่าตําแหน่งท่ีต้องการให้ถาดจดัเรยีงกระดาษลดระดับลง
เม่ือพิมพ์งานเสรจ็หรอืหยุดชัว่คราวได้ในเมนู ผู้ดแูลระบบ

ถาดจดัเรยีงกระดาษไม่ลดระดับลงมา ทําให้ยาก
ต่อการนํางานพิมพ์ออก

^ ^

•

•

•

ตําแหน่งท่ีถาดจดัเรยีงกระดาษลดระดับลงเม่ือพิมพ์งานเสรจ็ อาจตัง้
ค่าเป็น [ลดลงท่ีถาดใส่ตลับหมึก] / [ลดลงท่ีตําแหน่งท่ีระบุ]
ถาดจดัเรยีงกระดาษจะไม่ลดระดับหากตัง้ค่า [อย่าลดระดับ] ไวสํ้าหรบั
[ชุดจดัเรยีงความจมุาก] ในเมนูผู้ดแูลระบบ โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ
เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

ถาดจดัเรยีงกระดาษจะลดระดับลงทกุครัง้ท่ีพิมพ์
งาน และไม่สามารถพิมพ์อย่างต่อเน่ืองได้
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เน้ือหาในหัวขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารแก้ไข8ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับชุดจดัเรยีงความจมุาก

คู่มือแก้ไข8ญหา ComColor GL Series



การด์ใบอ่ืน เช่น ใบท่ีอยู่ในกระเ�าเดียวกัน อาจรบกวนการด์ IC ท่ี
ท่านพยายามใช้งาน
หากการด์รบกวนกัน ท่านอาจไม่สามารถล็อกอนิโดยใช้การด์ IC

ท่านอาจถือการด์ IC เหนือตัวอา่นอย่างไม่เหมาะสม
หากการด์ IC อยู่ห่างจากตัวอา่นการด์ IC มากเกินไป จะไม่สามารถ
ตรวจจบัการด์ IC น้ันได้ ทําให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการพิสจูน์ตัวตน

สาย USB ของตัวอา่นการด์ IC อาจเช่ือมต่ออย่างไม่เหมาะสม
หากเช่ือมต่อสายอย่างไม่เหมาะสม ท่านจะไม่สามารถล็อกอนิโดยใช้
การด์ IC

ขอ้มลูบนการด์ IC อาจยังไม่ได้ลงทะเบียนบนเครือ่งพิมพ์

ผู้ดแูลระบบจะต้องลงทะเบียนการด์ IC ไวล่้วงหน้า ตรวจสอบให้
แน่ใจวา่ผู้ดแูลระบบได้ลงทะเบียนการด์ IC ของท่านแล้ว
คณุลักษณะของเซิรฟ์เวอรภ์ายนอกท่ีใช้สําหรบัการพิสจูน์ตัวตน
การด์ IC ยังไม่ได้รบัการตัง้ค่าอย่างถกูต้อง สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม
เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติต่อไป โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ไม่สามารถล็อกอนิโดยใช้การด์ IC

•

•

ติดต่อผู้ดแูลระบบทันที
การด์ IC จะอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถล็อกอนิเขา้เครือ่งพิมพ์และพิมพ์
เอกสารได้ หากการด์ IC ของท่านถกูบุคคลท่ีสามท่ีไม่ได้รบัอนุญาตนํา
ไปใช้งาน กิจกรรมต่างๆ จะถกูบันทึกภายใต้ช่ือของท่าน หากพบวา่
การด์ของท่านหายไป โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบทันที

การด์ IC ท่ีลงทะเบียนหาย
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ฝาครอบด้านหน้าจะสามารถเOดได้ก็ต่อเม่ือจาํเป็นต้องแก้ ไขขอ้ผิด
พลาด เช่น การเปล่ียนตลับหมึก หรอืกระดาษติดเท่าน้ัน
สําหรบัการเ�ดฝาครอบด้านหน้าเม่ือไม่ได้มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น ให้กด
[ตัวปลดล็อคฝาหน้า]

หน้าจอ [หน้าหลัก1]  [บํารงุรกัษา]  [ตัวปลดล็อคฝาหน้า]

ผู้ดแูลระบบอาจกําหนดค่า [ดัชนี] ใน [ตัง้ค่าผู้ใช้] ไม่เหมาะสม
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

สําหรบัการลบงานท่ีมีรหัส PIN โดยท่ีไม่sอนรหัส PIN ท่านจะต้อง
ล็อกอนิในฐานะผู้ดแูลระบบ โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบเพ่ือลบงาน

หากท่านพยายามพิมพ์ในสภาพแวดล้อมแบบเครอืขา่ยท่ีไม่ได้เ�ดใช้
งาน iงก์ชั่นกลับสู่การทํางานเม่ือมีการส่ือสารผ่าน LAN เครือ่งพิมพ์จะ
ไม่กลับสู่การทํางานโดยอตัโนมัติเน่ืองจากการตัง้ค่าระดับการพักการ
ทํางานท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบ
คลิก [ขอ้มลูเครือ่งพิมพ์] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ และกําหนด
ค่า [ท่ีอยู่ MAC เครือ่งพิมพ์]

หน้าจอคณุสมบัติไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์  แท็บ [ส.แวดล้อม]
[ขอ้มลูเครือ่งพิมพ์]

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“Wake On LAN” ใน “คู่มือผู้ใช้” หรอื
ติดต่อผู้ดแูลระบบ

อาจSอนท่ีอยู่ IP ของเครือ่งพิมพ์ในเวบ็เบราเซอร์ไม่ถกูต้อง
sอนท่ีอยู่ IP ท่ีถกูต้อง ท่านสามารถตรวจสอบท่ีอยู่ IP เครือ่งพิมพ์ได้
โดยแตะท่ี [ขอ้มลูระบบ] - [ขอ้มลูเครือ่ง] จากหน้าจอ [หน้าหลัก1]

เครือ่งพิมพ์อาจอยู่ในสถานะพักการทํางาน
ระดับการพักการทํางานท่ีผู้ดแูลระบบได้กําหนดใน [ตัง้ค่าประหยัด
พลังงาน] อาจไม่อนุญาตให้ท่านเ�ดใช้งาน RISO Console กดปุ่ ม
[ปลกุเครือ่ง] เพ่ือทําให้เครือ่งพิมพ์กลับสู่สถานะการทํางานปกติ จาก
น้ัน เ�ดใช้งาน RISO Console
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับการตัง้ค่าประหยัดพลังงาน โปรดติดต่อ
ผู้ดแูลระบบ

ฝาครอบด้านหน้าไม่เOด

ช่ือผู้ใช้ท่ีถกูต้องไม่แสดงขึน้เม่ือแตะปุ่ มดัชนีบน
หน้าจอ [ล็อกอนิ]

ไม่สามารถลบงานท่ีมีรหัส PIN

เครือ่งพิมพ์ ไม่กลับสู่การทํางานโดยอัตโนมัติ

หน้าจอ RISO Console ไม่แสดงขึน้มา

ผู้ดแูลระบบอาจกําหนดค่าเมนูท่ีจะแสดงบนหน้าจอ RISO Console
โดยใช้ [ตัง้ค่าแสดงรายการบนคอนโซล] ไม่เหมาะสม
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

กดปุ่ ม [สถานะของงาน] บนแผงควบคมุ แตะ [ขอ้มลูกระดาษ] บน
หน้าจอ [สถานะของงาน] เพ่ือแสดงตําแหน่งถาดท่ีsอนกระดาษ หาก
ท่านต้องการเพิม่กระดาษระหวา่งท่ีเครือ่งกําลังทําการพิมพ์อยู่ ให้ตรวจ
สอบถาดวา่งบนหน้าจอน้ี

ท่านอาจไม่ได้ลงทะเบียนเซิรฟ์เวอร์ LDAP ใน [การตัง้ค่าเซิรฟ์เวอร]์
หากลงทะเบียนเฉพาะเซิรฟ์เวอร ์Kerberos เป็นผู้ติดต่อสําหรบัการ
พิสจูน์ตัวตน ท่านจะไม่สามารถพิมพ์งานท่ีส่งจากคอมพิวเตอร์ได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ปุ่ มโหมดบางปุ่ มไม่แสดงบนหน้าจอ RISO
Console

ฉันสามารถเพิม่กระดาษขณะพิมพ์งานได้อย่างไร

ไม่สามารถพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ได้เม่ือใช้การ
พิสจูน์ตัวตนของเซิรฟ์เวอรภ์ายนอก
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ปุ่ ม [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] อาจถกูOดการทํางานโดยผู้ดแูลระบบ หากไม่แสดงขึน้บนหน้าจอ [เลือกกระดาษ] ของแผงควบคมุ
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

อาจไม่มีพ้ืนท่ีวา่งเพียงพอบน SSD ภายในเครือ่งน้ี
ในการดาวน์โหลดเ�รม์แวร ์ต้องมีพ้ืนท่ีวา่งของ SSD ภายในเครือ่งอย่างน้อย 1 GB ลบงานท่ีไม่จาํเป็นเพ่ือเพิม่ท่ีวา่ง

ท่านสามารถตรวจสอบท่ีวา่งของ SSD ภายในเครือ่งได้ โดยแตะท่ี [ขอ้มลูระบบ] - [ขอ้มลูเครือ่ง] จากหน้าจอ [หน้าหลัก1]

ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอเพ่ือSอนค่าท่ีกําหนด
เพ่ือให้ได้คณุภาพงานพิมพ์ท่ีดีท่ีสดุ เครือ่งพิมพ์จะได้รบัขอ้มลูจากตลับหมึก หากเครือ่งพิมพ์ไม่สามารถรบัขอ้มลูได้อย่างเหมาะสม ให้sอนค่าท่ีถกูต้อง
บนหน้าจอ [การsอนขอ้มลูหมึกพิมพ์]

หากท่านเปล่ียนตลับหมึกหรอืกดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือเร ิม่ระบบเครือ่งพิมพ์ใหม่ค่าท่ีsอนไวบ้นหน้าจอ [การsอนขอ้มลูหมึกพิมพ์] จะ
หายไป
กําหนดค่าขอ้มลูตลับหมึกอกีครัง้

หากหน้าจอ [การsอนขอ้มลูหมึกพิมพ์] แสดงขึ้นมา แสดงวา่มีการติดตัง้ตลับหมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO หากต้องการใช้งานตลับหมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO ต่อ
ให้sอนค่าท่ีกําหนดโดยอา้งองิจากตารางต่อไปน้ี

ขอ้ความ การตัง้ค่า/คําอธบิาย ค่าท่ีกําหนด/รายละเอยีด

เลือกการตัง้ค่าการปรบั อณุหภมิู
สําหรบัหมึกท่ีตัง้ค่า

เพ่ือให้มีการพิมพ์ท่ีคณุภาพดีท่ีสดุ ให้ตัง้ช่วงการตรวจสอบ
อณุหภมิูหมึกท่ีสามารถพิมพ์ได้

[1] (30 °C - 40 °C)  
[2] (30 °C - 45 °C)  
[3] (25 °C - 45 °C)  
[4] (20 °C - 45 °C)  
[5] (20 °C - 40 °C)

เลือกการดําเนินการล้างหมึก ท่ี
ตัง้ค่า

ตัง้รอบทําความสะอาดสงูสดุสําหรบัหมึกท่ีจะไม่ทําให้งาน
พิมพ์มีความเสียหาย

หากค่าท่ีตัง้เกินจาํนวนแผ่นสงูสดุ หน้าจอยืนยัน
การตัง้ค่ารอบทําความสะอาดจะปรากฏขึ้น

[1] (500 ถึง 700 แผ่น)  
[2] (500 ถึง 1,500 แผ่น)  
[3] (500 ถึง 3,000 แผ่น)  
[4] (500 ถึง 5,000 แผ่น)  
[5] (500 ถึง 5,000 แผ่น)

ค่าเร ิม่ต้นจะแตกต่างกันไประหวา่ง [4] และ [5] ส่วนช่วงท่ี
สามารถเลือกได้ของค่าน้ันๆ จะเหมือนกัน  
[4]: 2,000 แผ่น  
[5]: 3,000 แผ่น

ตัง้ค่าวนัหมดอายุของหมึก
ระบุ�และเดือนเพ่ือให้มีขอ้ความปรากฏขึ้นมาแจง้วา่ใกล้ถึง
วนัหมดอายุหมึก

[เดือน]: 1 - 12  
[�] (สองหลักสดุท้าย): 00 - 99

ไม่สามารถเปล่ียนการตัง้ค่าถาดSอนได้

ไม่สามารถดาวน์โหลดเ�รม์แวร์

^ ^

•

หน้าจอ [การSอนขอ้มลูหมึกพิมพ์] จะปรากฏขึน้

^ ^

•

^ ^

•
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ไฟล์ PDF อาจถกูบันทึกลงในโฟลเดอรท่ี์สรา้งขึน้โดยไดรเวอร์
เครือ่งพิมพ์ของ GL

ไฟล์ PDF ท่ีบันทึกลงในโฟลเดอรท่ี์สรา้งขึ้นโดยไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
ของ GL จะไม่แสดงขึ้นมาบนหน้าจอรายช่ือเอกสารของเครือ่ง
บันทึกไฟล์ PDF ลงในแฟลชไดร� USB โดยตรงโดยไม่ต้องสรา้ง
โฟลเดอร ์หรอืบันทึกในโฟลเดอรท่ี์สรา้งไวล่้วงหน้า

ไฟล์ต่างๆ ในส่ีเหล่ียมสีน้ําเงนิท่ีแสดงอยู่ด้านบนจะปรากฏขึ้นในรายช่ือ
เอกสาร  
ไฟล์ในรูปแบบไฟล์บางประเภท เช่น Word หรอื Excel จะไม่ปรากฏบน
หน้าจอรายช่ือเอกสาร

อาจมีการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [รยีงลําดับหน้า] ในกล่องโต้ตอบ
[พิมพ์] ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [เรยีงลําดับหน้า] ก่อนพิมพ์งาน

ขอ้มลูต้นฉบับอาจมีขนาดกระดาษต่างกัน
เม่ือพิมพ์ขอ้มลูต้นฉบับท่ีมีขนาดกระดาษต่างกัน ขนาดกระดาษของ
หน้าแรกจะถกูใช้สําหรบัหน้าท่ีเหลือ ด้วยเหตน้ีุ หน้าท่ีมีขนาดต่างจาก
หน้าแรกอาจพิมพ์ออกมาอย่างไม่เหมาะสม หรอืบางส่วนของรูปภาพ
อาจจะหายไป

ไฟล์ท่ีบันทึกไวบ้นแฟลชไดรY USB ไม่แสดงขึน้
บนเครือ่งพิมพ์

•

•

ใช้เวลานานในการพิมพ์เม่ือใช้ระบบ Mac OS / ไม่
สามารถทําการพิมพ์ ได้ด้วยการตัง้ค่า(จจบัุน

เม่ือใช้ระบบ Mac OS ในการพิมพ์เอกสารท่ีมี
หลายหน้า มีบางหน้าท่ีพิมพ์ด้วยขนาดกระดาษท่ี
ไม่ถกูต้อง

ในต้นฉบับประกอบด้วยภาพซ่ึงมีอัตราความละเอียดสงูอยู่ด้วยหรอื
ไม่?
การพิมพ์ต้นฉบับซ่ึงมีภาพความละเอยีดสงูอยู่ด้วยน้ันอาจไม่สามารถ
ทําได้เน่ืองจากต้องใช้เวลาในการประมวลผลท่ีนานมาก ให้ลองลดอตัรา
ความละเอยีดของภาพในต้นฉบับลงแล้วส่งขอ้มลูใหม่อกีครัง้ หากยัง
คงไม่สามารถทําการพิมพ์ได้ กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่าย หรอืศนูย์
บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง

เม่ือพิมพ์ ไฟล์ PDF โดยตรงจากแฟลชไดรY USB
ขอ้ความ “Implementation limit exceeded
(เกินขดี จาํกัด ในการใช้งาน)” จะถกูพิมพ์ลงบน
กระดาษด้วย
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การเปล่ียนตลับลวดเย็บ R1 (ตัวจดัชุดเอกสาร
อเนกประสงค์)

^ ^

ขอ้ความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึน้แม้วา่จะยังมีลวด
เย็บเหลืออยู่ อย่างไรก็ตาม ให้เปล่ียนกล่องลวดเย็บ ส่วนลวด
เย็บท่ีเหลืออยู่ยังคงสามารถใช้งานได้

•

เOดฝาครอบ1

จบัด้ามตลับลวดเย็บและดึงเขา้หาตัว2

ถอดกล่องลวดเย็บ3

ใส่กล่องลวดเย็บอนัใหม่เขา้ในตลับลวดเย็บ4

ใส่ตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหน่งเดิม5

Oดฝาครอบ6

59

3

บทท่ี 3 บํารงุรกัษา

การเปล่ียนตลับลวดเย็บ

เม่ือลวดเย็บหมด การพิมพ์จะหยุดลงและขอ้ความจะปรากฏขึ้นบนแผงสัมผัส
ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่างเพ่ือเปล่ียนตลับลวดเย็บ
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การเปล่ียนตลับลวดเย็บ R2/R3  
(ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์)

^ ^

ขอ้ความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึน้แม้วา่จะยังมีลวด
เย็บเหลืออยู่ อย่างไรก็ตาม ให้เปล่ียนกล่องลวดเย็บ ลวดเย็บท่ี
เหลือ อยู่จะไม่สามารถใช้งานได้ โปรดคํานึงถึงเรือ่งน้ี

•

เOดฝาครอบ1

ดึงชุดสมดุเล่มเล็กออกไปทางด้านหน้า2

ถอดตลับลวดเย็บออกด้วยการยกขึน้หลังจากยกลง
เล็กน้อยขณะท่ีจบัด้ามตลับไว้3

เปล่ียนทิศทางของตลับ4

กดดันบรเิวณท่ีระบุด้วยลกูศร AA เพ่ือเOดฝาครอบ
ตลับลวดเย็บ5

กดบรเิวณท่ีระบุด้วยลกูศร A เพ่ือปลดตะขอ และ
ถอดกล่องเย็บลวดออก6

60

คู่มือแก้ไข8ญหา ComColor GL Series



สอดส่วนหน้าของกล่องลวดเย็บกล่องใหม่เขา้ไปใน
ตลับ จากน้ันให้สอดส่วนหลัง7

ให้ส่วนท่ีย่ืนออกมาบนขอบด้านหน้าของกล่องลวดเย็บ
ตรงกับตลับลวดเย็บ

•

Oดฝาครอบตลับลวดเย็บ8

ให้เครือ่งหมาย ▲ บนตลับและชุดสมดุเล่มเล็กตรงกันเม่ือติดตัง้ตลับ

ติดตัง้ตลับเขา้กับชุดอปุกรณ์ในขณะท่ีจบัด้ามตลับไว้9

ใส่ชุดสมดุเล่มเล็กกลับไปยังตําแหน่งเดิม10

Oดฝาครอบ11
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การเปล่ียนตลับลวดเย็บ  
(ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน)

^ ^

ขอ้ความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึน้แม้วา่จะยังมีลวด
เย็บเหลืออยู่ อย่างไรก็ตาม ให้เปล่ียนกล่องลวดเย็บ ส่วนลวด
เย็บท่ีเหลืออยู่ยังคงสามารถใช้งานได้

•

เOดฝาครอบลวดเย็บ1

จบัด้ามตลับลวดเย็บและดึงเขา้หาตัว2

กดบรเิวณท่ีระบุด้วยลกูศร AA เพ่ือปลดตะขอ และ
ถอดกล่องเย็บลวดออก3

สอดส่วนหน้าของกล่องลวดเย็บกล่องใหม่เขา้ไปใน
ตลับ จากน้ันให้สอดส่วนหลัง4

ใส่ตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหน่งเดิม5

Oดฝาครอบลวดเย็บ6
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การท้ิงกระดาษเจาะรู

^ ^

เOดฝาครอบ1

ถอดกล่องเก็บกระดาษเจาะรูโดยการดึงไปด้านหน้า2

ทิง้กระดาษเจาะรูทัง้หมด3

ใส่กล่องเก็บกระดาษเจาะรูกลับไปยังตําแหน่งเดิม4

Oดฝาครอบ5
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3

การทําความสะอาดกล่องเก็บกระดาษเจาะรู

เม่ือกล่องเก็บกระดาษเจาะรเูต็ม การพิมพ์จะหยุดทํางาน และขอ้ความจะปรากฏบนแผงสัมผัส ใช้ขัน้ตอนต่อไปน้ีในการถอดกล่องเก็บกระดาษเจาะรู
และท้ิงกระดาษเจาะรู

ขณะถอดกล่องเก็บกระดาษเจาะรู ต้องแน่ใจวา่ทิง้กระดาษเจาะรูทัง้หมด หากยังมีกระดาษเจาะรูเหลืออยู่ในกล่อง กล่องเก็บกระดาษเจาะรูอาจเต็ม
ก่อนท่ีขอ้ความให้เปล่ียนจะปรากฏขึน้ ทําให้เกิดการทํางานผิดพลาดได้

•

ต้องดําเนินงานน้ีขณะเOดเครือ่ง หากไม่เOดเครือ่งไว ้เครือ่งจะไม่จดจาํวา่ได้ทิง้กระดาษเจาะรูในกล่องเก็บกระดาษเจาะรูแล้ว เม่ือเครือ่งอยู่ในโหมด
พัก ให้กดปุ่ ม [ปลกุเครือ่ง] บนแผงควบคมุก่อนใช้งาน

•
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การท้ิงเศษลวดเย็บ R5

^ ^

เOดฝาครอบ1

ปลดล็อกด้วยการเล่ือนก้านล็อกไปท่ีสัญลักษณ์ปลด
ล็อก (เOด) ทางด้านซ้าย2

ถอดกล่องใส่เศษลวดเย็บ3

ทิง้กล่องใส่เศษลวดเย็บ4

ติดตัง้กล่องใส่เศษลวดเย็บกล่องใหม่5

Oดฝาครอบ6
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การทําความสะอาดกล่องใส่เศษลวดเย็บ

เม่ือเศษลวดเย็บในกล่องใส่เศษลวดเย็บเต็ม การพิมพ์จะหยุดทํางาน และขอ้ความจะปรากฏบนแผงสัมผัส ใช้ขัน้ตอนต่อไปน้ีในการถอดกล่องใส่เศษ
ลวดเย็บ และเปล่ียนกล่องใหม่
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คําถามทัว่ไป

ไม่ได้ เครือ่งพิมพ์จะทํางานอกีครัง้หลังจากเปล่ียนตลับหมึกใหม่แล้ว
ทัง้น้ี ขอ้มลูงานจะไม่สญูหายหากระบบหยุดการพิมพ์เน่ืองจากหมึกหมด

ท่านสามารถสแกนต้นฉบับท่ีมีขนาดแตกต่างกันได้โดยต้องมีความยาวหน่ึงด้านท่ีเท่ากัน ตัง้ค่า [ต้นฉบับผสม หลายขนาด] เป็น
[ON] สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“ต้นฉบับผสม หลายขนาด” ใน “คู่มือผู้ใช้”

สามารถเ�ดหรอื�ดเสียงเตือนการยืนยันและขอ้ผิดพลาดได้ในการตัง้ค่า [เสียงบีบ๊] ในเมนูผู้ดแูลระบบ  
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

มีการตัง้ค่า [เวลาล็อกเอาท์อตัโนมัติ] สําหรบั [ตัง้ค่าล็อกอนิ] ในเมนูผู้ดแูลระบบ โดยสามารถตัง้ค่า [เวลาล็อกเอาท์อตัโนมัติ] ได้
ตัง้แต่ 10 ถึง 3,600 วนิาที  
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ขอ้ความซ่ึงระบุวา่ต้องเปล่ียนตลับหมึก 1 ตลับ ปรากฏขึน้ ฉันสามารถดําเนินการพิมพ์ต่อได้หรอืไม่?

ฉันสามารถใส่ต้นฉบับท่ีมีขนาดแตกต่างกันลงใน ADF ได้หรอืไม่?

ฉันสามารถOดเสียงการทํางานได้อย่างไร?

ควรโหลดต้นฉบับอย่างไรเม่ือใช้การตัง้ค่า [ด้านบนขึน้] และ [ด้านบนซ้าย] ในการตัง้ค่า [แนวกระดาษต้นฉบับ]?

เครือ่งล็อกเอาท์เองโดยท่ีฉันไม่ได้ดําเนินการใดๆ
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เครือ่งจะเขา้สู่สถานะพักการทํางานหลังจากเวลาท่ีกําหนดไว ้(1 ถึง 60 นาที)  
หากต้องการลดเวลาในการเปล่ียนจากสถานะพักการทํางานเป็นสถานะพรอ้มใช้งาน ให้ตัง้ค่า [ไฟ�าท่ีใช้ (ขณะรอทํางาน)] เป็น
[มาตรฐาน] สําหรบั [ตัง้ค่าประหยัดพลังงาน] ในเมนูผู้ดแูลระบบ

iงก์ชั่นน้ีช่วยให้เครือ่งสามารถจดัวางเอกสารท่ีพิมพ์แต่ละชุดให้ห่างออกจากกนัเล็กน้อยเม่ือพิมพ์ออกมา ทําให้สามารถแยกออกจาก
กันได้ อย่างสะดวก
สามารถใช้งานการตัง้ค่าน้ี ได้เม่ือเช่ือมต่อตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน หรอืชุดจดัเรยีงความจมุาก
ท่ีเป็นอปุกรณ์เสรมิ

การตัง้ค่า [วธิล็ีอกอนิ] บางประการท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบอาจอนุญาตให้ท่านสามารถล็อกอนิได้โดยใช้การด์ IC หรอืรหัส PIN ท่าน
อาจล็อกอนิได้โดยไม่ต้องใช้การด์ IC หากsอนรหัส PIN ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับการตัง้ค่า
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ไม่ได้ เอกสารท่ีพิมพ์ออกมาจะต้องมีระยะขอบเวน้วา่งไวเ้สมอ ไม่วา่จะเป็นขนาดใดก็ตาม

iงก์ชั่นเก็บขอ้มลูจะทําให้ต้นฉบับท่ีสแกนหรอืขอ้มลูการพิมพ์ท่ีส่งมาจากคอมพิวเตอร์ได้รบัการบันทึกไวท่ี้ SSD ภายในเครือ่ง โดย
ท่าน สามารถใช้iงก์ชั่นน้ีบันทึกเอกสารท่ีพิมพ์บ่อยได้

กดปุ่ ม [สถานะของงาน] บนแผงควบคมุ หน้าจอ [สถานะของงาน] จะปรากฏขึ้น ท่านสามารถตรวจสอบรายละเอยีดของงานท่ีกําลัง
ดําเนินการ งานค้าง และงานท่ีเสรจ็แล้วได้

ท่านสามารถตรวจสอบโดยการแตะ [ขอ้มลูระบบ] - [ขอ้มลูเครือ่ง] จากหน้าจอ [หน้าหลัก1]

ตัง้ค่า [คณุภาพของภาพ] เป็น [การพิมพ์ CMY] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหน้าจอไดรเ์วอรเ์ครือ่งพิมพ์
การกําหนดหมึกพิมพ์จะดีขึ้น และช่วยไม่ให้ หมึกซึมผ่านไปยังแผ่นท่ีติดกัน

ฉันต้องรอก่อนจะใช้งานเครือ่งพิมพ์ ได้ เน่ืองจากเครือ่งอยู่ในสถานะพักการทํางานทกุครัง้ท่ีฉันพยายามจะใช้งาน

การตัง้ค่า [เหล่ือมระหวา่งชุด] คืออะไร?

ฉันสามารถทําการพิมพ์โดยไม่มีการด์ IC ได้หรอืไม่?

ฉันสามารถทําการพิมพ์โดยไม่มีระยะขอบได้หรอืไม่?

^งก์ชัน่เก็บขอ้มลูคืออะไร?

ฉันสามารถตรวจสอบสถานะ(จจบัุนของงานหรอืรายละเอียดของงานท่ีเสรจ็แล้วได้อย่างไร?

ฉันสามารถตรวจสอบท่ีอยู่ IP และเวอรชั์น่เ�รม์แวรข์องเครือ่งได้อย่างไร?

ฉันจะลด(ญหาการซับหลังได้อย่างไร?
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