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"Sakerhetsforeskrifterna” finns i anvandarhandboken.
Se till att lasa igenom dessa innan anvandning.
Se till att ha handboken tillganglig efter att du har last den.




Om den har handboken

Férord

Tack for att du képt en produkt i ComColor GL-serien.

Denna handbok beskriver méjliga orsaker och I6sningar fér problem som kan uppsta nar maskinen anvands.
Foérvara handboken pa ett stalle dar du har den néra till hands, sdsom bredvid maskinen.

Foéljande handbécker medféljer den har maskinen.

@ Snabbhandbok
Denna handbok beskriver grundldggande anvandning av maskinen och hur man fyller pa
forbrukningsartiklar.
Foérvara handboken pa ett stalle dar du har den néra till hands, sasom bredvid maskinen.

@ Anviandarhandbok
Denna handbok beskriver férsiktighetsatgarder vid anvédndning och specifikationer, och anvandningen av
och installiningarna fér varje funktion.
L&s denna handbok for att fa mer detaljerad kunskap om maskinen.

@ Administratérshandbok
Denna handbok beskriver maskinens instéllningar och tillvalsenheter som ska konfigureras av
administratéren.

@ Felsdkningshandbok (denna handbok)
Denna handbok beskriver de atgérder som ska utféras vid pappersstopp eller nar andra problem intraffar.

Om den héar handboken
(1) Denna handbok far inte reproduceras, vare sig i sin helhet eller delar av den, utan tillstand fran RISO
KAGAKU CORPORATION.
(2) Innehallet i denna handbok kan &ndras utan foregaende meddelande pa grund av produktférbattringar.
(3) RISO KAGAKU CORPORATION kan inte hallas ansvarigt fér féljderna av anvdndningen av handboken
eller maskinen.

Varumarkesuppgifter

Microsoft, Windows, Windows Server, Internet Explorer och Microsoft Edge &r antingen registrerade
varumarken eller varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.

Mac, macOS, OS X och Safari &r varumérken som tillhér Apple Inc.

Adobe, Adobe-logotypen, PostScript och PostScript 3 &r antingen registrerade varumarken eller varumarken
som tillhér Adobe i USA och/eller andra lander.

Linux® &r ett registrerat varumérke som tillhor Linus Torvalds i USA och andra lander.

ColorSet ar ett varumarke tillhérande Monotype Imaging Inc., som registrerats av Patent och
registreringsverket i USA och kan vara registrerat i vissa jurisdiktioner.

FeliCa &r ett registrerat varumarke tillhérande Sony Corporation.

MIFARE é&r ett registrerat varuméarke som tillhér NXP B.V.

6, RISO, ComColor och FORCEJET &r varumérken eller registrerade varumarken som tillhér RISO
KAGAKU CORPORATION i USA och andra lander.

Andra féretagsnamn och/eller varumarken ar antingen registrerade varumarken eller varumarken som tillhér
respektive foretag.
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Il Symboler som anvédnds i denna handbok

A Visar forsiktighetsatgarder som bor iakttas for ett sékert bruk av maskinen.
0 Visar viktiga férbjudna poster som bér observeras.

@ Indikerar anvandbar eller ytterligare information.

Il Namn pa tangenter och knappar
Namnen pa féljande visas inom hakparenteser [ ]:

« Tangenter pa mandvreringspanelen

« Knappar och objekt som visas pa pekskarmspanelen
« Knappar och objekt som visas i ett datorfonster
Exempel: Tryck pa [Stopp]-knappen.

B Namn pa tillvalsenheter

| denna handbok beskrivs namnen pa tillvalsenheter med en allmén term, sdsom visas nedan. Det
specifika namnet for varje enhet anvands nar dess unika egenskaper férklaras.

Namn som anviénds i den hdr handboken Tillvalsenheter
Standardfack Matare med hdg kapacitet
Staplingsfack” Staplingsfacket med autokontroll

Brett staplingsfack

Staplare hég kapacitet

* Staplingsfack (tillval) anslutet pa hogra sidan av maskinen.

Il lllustrationer och anvédndningsprocedurer i denna handbok

« Anvandningsprocedurerna, skarmbilder och illustrationer i denna handbok géaller for ComColor
GL9730/GL9730R med den separat salda skannern ansluten.

« Skarmbilderna och illustrationerna i denna handbok kan variera beroende pa maskinens modell och
anvandarmiljén, inklusive anslutna tillvalsenheter.
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Pekpanelsskdrmen

[Hem1]-skarmen

Med pekskarmen kan du utféra atgéarder och
kontrollera maskinens aktuella status. Anviand
informationen som beskrivs i detta avsnitt for
att hjalpa till med fels6kning.

Pa [Hem1]-skérmen, tryck pa en lagesknapp for att komma at instaliningarna och funktionerna for det
laget. Du kan kontrollera informationen som beskrivs nedan pa varje lagesknapp eller pa [Systeminfo]-

skarmen.

Underhall

Viloldge

Underhall

& J.Smith

iT

Underhall

° .
a |.Smith

i

Systeminfo

Systeminfo

1

Systeminfo

Nar lasikonen visas i 6vre hdgra hérnet pa
lagesknappen

En lasikon som visas pa en lagesknapp indikerar att

du maste logga in for att komma at det laget.

* Administratéren konfigurerar om anvandarinloggning
ar nédvandigt for varje lage.

Nar en lagesknapp visas i gratt

De ldgesknappar som den aktuella anvandaren inte

har behorighet att anvanda, visas i gratt.

* Administratéren konfigurerar anvéndarnas
atkomstrattigheter for olika lagen.

Nar en lagesknapp inte visas

Om administratéren stéller in en lagesknapp pa [OFF] i
[Anpassning av hem-sk&drm] sa visas inte den
knappen.

* [Adminmeny] visas endast om anvandaren &r
inloggad som administrator.

» Beroende pa anslutningsstatusen eller
installningarna for utrustningen kanske knapparna
for varje lage inte visas.

&
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[1] systeminfo Du kan trycka pa [Systeminfo] pa [Hem1]-skarmen for
Forbrukningsartiklar Maskininfo Anvandarinfo Licensinfo att kontI'O”era |nf0rmat|onen om fOFerknlngsartIHar,
maskinen, anvandare och licens.

Skarmen [Forbrukningsartiklar] visar status for black
f Pappersfack och papper.
Vi 000mi |

instalining
K 1000ml € 1000m!

3
Fack storlek | Typ | Tiockiek

Autoval
stdfack = Standard » [Anvandarinfo] visas bara ndr en anvandare &r
Fack 1 Standard inloggad.

Fack 2 Standard
Fack 3 Standard

° %
& |.Smith lolage O K

[Systeminfo]-skdrmen

Statusomrade

Informationen som visas nedan visas i statusfaltet pa pekskarmen.

Hem 2 ! (1)Anviandarnamn
EJ Namnet pa den inloggade anvandaren visas.

Kopiera (2)Skrivarstatus

Maskinens nuvarande status indikeras med en
beskrivning sasom [Vilolage], [Utskrift], [Fel] eller
[Vissa enheter otillgéngligal.

(3 Offline

Underhall Den héar ikonen visas nar [Online/Offline] &r installt
' pa [OFF]. Medan den har ikonen visas tar maskinen

9 7 . ; inte emot jobb.

(4 FORCEJET ™-ldnkikon

Den har ikonen visar om samtliga enheter som
behdvs for utskriften fungerar som de ska.
Displayen skiljer sig at beroende pa
férbrukningsartikeln eller den konfigurerade
informationen.
« @B (PA): Anvander RISO-black
+ [@(PA): Anvander icke-RISO-black
(férbrukningsartikelinformation har angivits).
 [Z/(blinkar): Anvénder icke-RISO-black
(forbrukningsartikelinformation har inte angivits).
For mer information om att stélla in
blackinformationen, se "[Info-post om férbrukn-
artiklar]-sk&rmen visas.” (s.60).

(®)Indikator fér kvarvarande black
Stapeln for varje black indikerar mangden
aterstaende black. Nar stapeln borjar blinka ar det
dags att byta ut blackpatronen. Férbered en ny
blackpatron fér den farg som blinkar.

« Mangden aterstaende black kan inte visas om annat
black an RISO-black anvands. [--] visas istéllet for
indikatorn for aterstaende black.
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Ikoner for jobblista

Jobblistan pa skarmen [Avslutad] visar foljande ikoner i enlighet med jobbtypen tillsammans med
dokumentnamn/jobbnamn.

A —
$=Jobbstatus

viloldg

XXXX_52.pdf ‘J.Smith ‘ 1 ‘ 14:07 ‘ Klart
Avslutad

OOKX_51.pdf J.Smith 1 14:07 Klart

OOXX_41.pdf J.Smith 1 14:07 Klart

OKKX_11.docx ].Smith 14:06 Klart

OOOXX_01.docx J.Smith 14:06 Klart

OOOK_12.docx J.Smith 14:06 v(laEI

valj alla ‘ ‘ =] ‘ 1 ‘ = ‘

Pappers-
info

s
&,
LY
LA
LY
&
—
|

lkon Jobbtyp
8l |Kopieringsjobb
& | Utskriftsjobb
S | Skanna (e-post)-jobb
& | Skanna (PC)-jobb
& |Skanna (konsol)-jobb
Bm | Lagring (spara)-jobb
M |Lagring (ladda)-jobb
4 | USB (spara)-jobb
‘¢ | USB (ladda)-jobb
£ | Jobb med en PIN-kod
® | PS-jobb
& | Felaktigt jobb (Felaktig data eller data med problem)
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Kapitel 1 Meddelanden

Detta kapitel beskriver anledningarna till att fel-LED blinkar pa mandévreringspanelen och att meddelanden
visas pa pekpanelen, och vilka atgarder som ska vidtas.
Nar meddelandet visas, 16s problemet genom att félja instruktionerna i det meddelande som visas.

Felfunktions-LED for Skannerlampa
mandvreringspanelen Om ett fel intréffar med skannern blinkar skannerlampan rott.
Om ett fel intréffar blinkar fel-LED

rott.

ﬁ@g@
= = [O]Q)

il —

Fellampa

Skannerlampa

LED-indikeringslampa for pappersstopp
Nar det intraffar ett papperstopp i flerfunktionsefterbehandlaren tédnds panel-RED i rétt.

p
N——

j\f Az
EI0[ E1 E2 E3 |~

[ R N s B cs B c— |

E11| E4 E5 E6 -
—_ —_ —_ —_
E12 | E7 E8 E9 D

[ J | a— | a— :);

LED-indikeringslampa fér pappersstopp
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Felmeddelande pa pekpanelen

En beskrivning av problemet och instruktioner for att I6sa det visas, sdsom det visas i illustrationen nedan.

Q Det har uppstétt ett problem.
Stang av strémmen och sla pa den
igen med sekundarstrombrytaren
pa kontrollpanelen.
Kontakta din aterférsaljare

om problemet kvarstar.

0  En alfanumerisk felkod visas langst upp pa felmeddelandeskiarmen.
Namn felkoden nér du kontaktar ett serviceombud.

- Den forsta bokstaven i felkoden indikerar typen av problem.
- Numren varierar beroende pa problemets plats.

Exempel pa meddelanden

Foljande &r exempel pa meddelanden. Folj instruktionerna i de meddelanden som visas for att I6sa
problemen.

* [Avbryt] och [Fortsatt] kan visas pa vissa meddelandeskarmar. Tryck pa [Avbryt] for att stoppa den aktuella
atgarden. Tryck pa [Fortsatt] for att ateruppta den aktuella atgarden.

<S000-0000>Kontakta service

Dessa felmeddelanden visas nar felet beh6ver ses 6ver eller repareras av ett serviceombud.

Meddelande Atgird att vidta
Det har uppstatt ett problem. Det har uppstatt ett problem.
Tryck pa Reset-knappen, eller Tryck pa [Reset]-knappen pa mandévreringspanelen. Om detta
stdng av strommen och sla pa fortfarande inte I6ser problemet, tryck pa [Strém]-brytaren pa
den igen med mandvreringspanelen for att starta om maskinen. Om de tva
sekundéarstrémbrytaren pa aterstallningsatgarderna ovan inte I16ser problemet, kontakta din
kontrollpanelen. Kontakta din aterforsaljare eller en auktoriserad servicerepresentant. Se till att
aterférsiljare om problemet namna felkoden som visas pa pekskarmen nar du kontaktar din
kvarstar. aterforsaljare eller en auktoriserad servicerepresentant.
Otillrackligt utrymme i minnet. Maskinen kan inte anvandas eftersom det inte finns tillrackligt med
Stang av strommen och sla pa ledigt utrymme pa den interna SSD-disken.
den igen med Tryck pa [Strém]-brytaren pa mandévreringspanelen for att starta om
sekundarstrombrytaren pa maskinen. Om detta inte |6ser problemet, kontakta din aterférsaljare
kontrollpanelen. eller en auktoriserad servicerepresentant. Se till att ndmna felkoden

som visas pa pekskadrmen nar du kontaktar din aterforsaljare eller en
auktoriserad servicerepresentant.
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<U000-0000>Fel i enhet

Dessa felmeddelanden visas nar felet beh6ver repareras av ett serviceombud.

Meddelande

Det har uppstatt problem med
standardfacket. Du kan anvanda
ett annat fack for att fortsatta
skriva ut.

Det har uppstatt problem med
pappersfacket (extrafack). Du kan
anvanda standardfacket (ett
annat fack) for att fortsatta skriva
ut.

Det har uppstatt problem med
inmatningsfack 1 (inmatningsfack
2, inmatningsfack 3). For att I6sa
problemet: ta bort papperet som
fastnat. Du kan anvédnda ett annat
fack for att fortsatta skriva ut.

Det har uppstatt problem med
inmatningsfack 1 (inmatningsfack
2, inmatningsfack 3). For att I6sa
problemet: ta bort papperet som
fastnat och tryck pa Reset-
knappen. Det gar att skriva ut fran
ett annat fack.

Det har intraffat ett problem i
extrafacket. Tryck pa
aterstéllningsknappen eller sla av
och pa strommen till
kontrollpanelen. Om den inte kan
aterstallas sa kontaktar du
tjianstleverantoren.

Det har uppstatt problem med
pappersutmatning. Du kan
anvianda ett annat utmatningsfack
for att fortsatta skriva ut.

Det har uppstatt problem med
pappersutmatningen till tillvalet.
Du kan anvanda ett annat
utmatnings- fack for att fortsatta
skriva ut.

Atgird att vidta

Det har uppstatt problem med standardfacket.
Tryck pa [Andra fack] och specificera ett annat pappersfack.

Det har uppstatt problem med inmatningsfacket.
Tryck pa [Andra fack] och specificera standardfacket (ett annat fack)
som pappersfack.

Ett pappersstopp har intraffat i inmatningsfacket.

Se "Fels6kning fér inmatningsfacket” (s.55) och ta bort papperet som
fastnat.

For att fortsatta skriva ut med ett annat fack, tryck pa [Andra fack]
och specificera ett annat pappersfack.

Ett pappersstopp har intréffat i inmatningsfacket.

Se "Felsdkning fér inmatningsfacket” (s.55) fér information om att ta
bort papperet som fastnat, och tryck pa [Reset]-knappen pa
mandvreringspanelen. Om detta fortfarande inte 16ser problemet,
tryck pa [Strém]-brytaren pa manévreringspanelen for att starta om
maskinen.

Om de tva aterstallningsatgarderna ovan inte I6ser problemet,
kontakta din aterférséljare eller en auktoriserad servicerepresentant.
Se till att ndmna felkoden som visas pa pekskarmen nar du kontaktar
din aterférsaljare eller en auktoriserad servicerepresentant. For att
fortsatta skriva ut med ett annat pappersfack, tryck pa [Reset]-
knappen pa mandvreringspanelen, andra instéllningarna och skicka
data.

Ett pappersstopp har intréffat i extrafacket. For att fortsatta skriva ut
med ett annat pappersfack, tryck pa tangenten [Reset] och ateruppta
atgarderna. Om detta inte I6ser problemet, kontakta din aterforsaljare
eller en auktoriserad servicerepresentant. Se till att nAmna felkoden
som visas pa pekskarmen nar du kontaktar din aterférséljare eller en
auktoriserad servicerepresentant.

Det intraffade ett problem ndr papperet matades ut till framsida ned-
facket eller férskjutning haftare.

Tryck pa [Andr ut-fack] och specificera ett annat
pappersutmatningsfack.

Det intraffade ett problem nér papperet matades ut till
flerfunktionsslutbehandlaren eller staplingsfacket.

Tryck pa [Andr ut-fack] och specificera ett annat
pappersutmatningsfack.
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Meddelande

Ett fel har intraffat pa den externa
Cl:n Kontrollera.

<X000-0000>Pappersstopp

Atgird att vidta

Ett fel har intraffat med utskriftsstyrenheten (ComColor Express
FS2100C) eller utskriftsstyrenheten ar inte korrekt ansluten. Tryck pa
[Reset]-knappen pa mandvreringspanelen for att stdnga av visningen
av felmeddelandet och kontrollera lysdiodindikatorn pa
utskriftsstyrenheten och dess kabelanslutningar.

Dessa felmeddelanden visas nar ett pappersstopp har uppstatt.

Meddelande

Knappar indikerar plats(er) fér
pappersstopp. Tryck pa knappen
for att visa hur man ska gora.

Atgird att vidta

Papper har fastnat inne i maskinen, inget papper matades eller flera
6verlappande pappersark matades in i maskinen.

Tryck pa knappen som indikerar platsen for pappersstoppet for att
visa hur man tar bort papperet som fastnat, och f6lj instruktionerna.
For mer information, se "Pappersstopp” (s.26).

<Y000-0000>Fel pa férbrukningsvaror

Dessa felmeddelanden visas nar det dr dags att ersatta forbrukningsartiklar eller delar som maste

bytas ut regelbundet.
Meddelande

Fyll pa haftklamrar i
forskjutnings- hiftaren.

Finishern full med
halslagningsdamm. Oppna
finisherns framre lucka och rensa
bort dammet.

Oppna finisherns framre lucka
och fyll pa haftklamrar.

Oppna finisherns framre lucka och
fyll pa haftklamrar (framsida,
baksida) for haftning av haften.

Byt blackpatronen. Anvand
inteden forbrukade for att
forhindra fel.

Sista forbrukningsdatum for-
blackpatronen har gatt ut.Byt ut
blackpatronen.

Haftuppsamlaren i )
slutbehandlaren ar full. Oppna
framluckan och kasta bort spillet.

Atgird att vidta

Det &r slut pa haftklammer i forskjutningshéaftaren.
Se "Ersétta haftningskassetterna” (s.63) och f6lj proceduren for att
byta ut haftningskassetten.

Halslagningsladan ar full av halslagningsrester. Se "Rengora
halslagsladan” (s.67) och ta bort alla halslagningsrester.

Det finns inga haftklamrar kvar i flerfunktionsefterbehandlaren. Se
"Ersatta haftningskassetterna” (s.63) och fyll pa haftklamrar.

Byt ut den blackpatron som visas mot den nya.
For mer information, se "Byta blackpatron” i ’Anvéndarhandbok”.

Haftningsavfallsladan &ar full med haftningsavfall. Fér mer information,
se "Rengodra héftavfallsladan” (s.68).
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<Z000-0000>Installationsfel

Dessa felmeddelanden visas nar ett lock eller ett fack inte har stingts ordentligt eller en blackpatron

inte har installerats korrekt.
Meddelande

Satt i blackpatroner.

Olika blackfarg instélld. Byt

blackpatronen.

Blackpatronen éar inte korrekt. Byt
blackpatronen.

Atgird att vidta

Ingen blackpatron har installerats, eller en icke-RISO-blackpatron har
installerats. Installera en RISO-blackpatron, eller kontakta din
administrator.

Den installerade blackpatronen ar av fel typ eller farg. Kontrollera
installationspositionen och farg och typ pa den installerade
blackpatronen, och installera blackpatronen ordentligt.

Om fel blackpatron har installerats, ta bort den, rengér
blackpatronporten, sétt pa locket och férvara den horisontellt i ratt
orientering.
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Kontrollera stripperenheten.

Staplingsfack for staplare med
hdg kapacitet har inte angetts.
Ange staplingsfack.

Avstrykarenheten &r inte installerad korrekt.
Installera avstrykarenheten igen.

1| TS
Avstrykar —
enhet \uﬁ

<=

Installera avstrykarenheten

1 Sank avstrykarens lasknapp (D) for
att lasa upp avstrykarenheten.

2 Tryck pa avstrykarens frigéringsspak
(@) och ta bort avstrykarenheten.

3 Installera avstrykarenheten igen.

9  Se till att stripperenheten ar
helt isatt.

4 Lyft avstrykarens lasknapp for att lasa
avstrykarenheten.
Om avstrykarplatens lasknapp inte
kan lasas &r stripperenheten inte helt
isatt.
Se till att stripperenheten ar helt isatt.

Staplingsfacket &r inte installt pa staplaren med hog kapacitet.
Efter att ha stallt in staplingsfacket pa vagnen, stéll tillbaka denna pa
staplaren med hog kapacitet.
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<W000-0000>Varning

Varningsmeddelandena visas nar pappret ar slut, utmatningsfacket ar fullt, en fjarrenhet inte har
anslutits eller vid nagot annat problem.

Meddelande

Satt i papper.

Automatiskt fackval ar inte
tillgéangligt. Valj pappers- fack
och tryck pa Startknappen.

Pappersstorleken kanske inte ar
korrekt. Kontrollera
instillningarna for
standardfackets pappersriktare,
fack eller pappersstorlek

Standardfacket (Inmatningsfack
1, Inmatningsfack 2,
Inmatningsfack 3, extrafack) ar
inte tillgdngligt. Du kan anvanda
ett annat fack for att fortsatta
skriva ut.

Jobbnamn:

Denna pappersstorlek kan inte
matas ut till angivet fack. Andra
utmatningsfack eller
pappersstorlek. (Jobbet
raderades).

Denna pappersstorlek kan inte
matas ut till nuvarande
utmatnings- fack. Kontrollera
orientering eller installningar fér

pappret.

Denna pappersstorlek kan inte
matas ut med foérskjuten
utmatning. Kontrollera
orientering eller installningar fér
pappret.

Det finns inget fack som papperet
kan matas ut till. Ta bort papper.

Ett fel har intraffat pa skannern.

Atgird att vidta

Det papper som specificerats for jobbet ar inte ilagt i facket som ar
tillgangligt for automatiskt val.

Lagg i motsvarande typ och storlek av papper i facket som &r
tillgéngligt for automatiskt val.

Tryck i annat fall pa [Andra fack] och andra [Val av papper] till en
annan installning &n [Auto], eller aktivera [Auto val] for ett fack dar
det specificerade papperet &r ilagt.

Auto val utfors inte om det inte ar aktiverat fér ndgot av facken, aven
om val av pappersfack ar instéllt pa [Auto]. Tryck pa [Val av papper]
och valj fack, eller aktivera [Auto val] fér det obligatoriska facket.

Den pappersstorlek som specificerats fér jobbet &r inte ilagd. Ladda
papper med den specificerade storleken. Tryck annars pa [Andra
fack] och aktivera [Auto val] foér ett fack dar det specificerade
papperet ar ilagt.

Ett problem har intréffat med standardfacket (med inmatningsfack 1,
inmatningsfack 2, inmatningsfack 3 eller extrafacket).

Tryck pa [Andra fack] och specificera ett annat pappersfack for vilket
det inte intraffat nagot fel.

Tryck pa [Stang], andra instéllningarna, och skicka data igen. Fér mer
information om de pappersstorlekar som kan anvéandas med varje
fack, se "Utskriftspapper” i "Anvandarhandbok”.

Tryck pa [Stang], &ndra installningarna, och skicka data igen.
For mer information om de pappersstorlekar som kan anvdndas med

]

utmatningsfacket, se "Utskriftspapper” i "Anvandarhandbok”.

Tryck pa [Stang], andra instéllningarna, och skicka data igen. For mer
information om det papper som kan anvandas med

forskjutn.utmatning, se "Utskriftspapper” i "Anvéndarhandbok”.

Det papper som matats ut i varje fack éverskrider maxkapaciteten. Ta
bort papper.

Ett fel har intraffat pa skannern.

Peka pa [Bekrafta]. Om detta meddelande visas medan ett original
skannas, skanna da originalet igen.

Om felmeddelandet inte férsvinner efter att du tryckt pa [Bekrafta],
tryck pa [Strém]-brytaren pa manévreringspanelen for att starta om
maskinen.
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Meddelande

Misslyckades spara den
skannade filen. Kontrollera
installning for
lagringsdestination.

Misslyckades spara den
skannade filen. Filstorleken
overskrider ovre gréansen eller
filnamnet finns redan.
Kontrollera.

Ingen USB-disk installd. Still in
USB-disk och tryck pa "Fors.
igen”.

Misslyckades spara pa USB-disk.

Missténkta felorsaker ar:

+ Antal filer eller diskutrymme ar
fylit.

 Skrivning till USB-disken &r inte
tillaten.

Kontrollera.

Det finns en fil med samma namn
i destinations-mappen. Vill du
skriva over den?

Misslyckades skicka e-post.
Kontrollera serverinstillning fér
e-post.

Misslyckades skicka e-post. E-
postmeddelandets storlek éverstiger
maxi sandningsstorlek. Andra
instdllning for skanner- funktionen.

Misslyckades skicka e-post. E-
postservern kanske inte fungerar.
Kontrollera.

Atgird att vidta

Skannad data kunde inte sparas. Kontrollera posterna nedan, och
skanna originalet igen.

» Natverksinstallningar for destinationsservern

* Problem med destinationsservern

» Néatverkskabelanslutningar

* [Destination]-installningar fér skannade data

Skannad data kunde inte sparas.

Tryck pa [Stang] och skanna originalet igen.

Andra filnamnet om en fil med samma namn redan existerar.

Om filstorleken fér skannad data dverstiger den dvre gransen,
minska antalet sidor i originalet, eller &ndra formatet som det sparas
i.

Ett USB-minne &r inte anslutet till maskinen.

For att spara pa ett USB-minne, anslut det till maskinen och tryck pa
[lgen]. For att avbryta sparandet till USB-minnet, tryck pa [Avbryt].
For att spara pa maskinens interna SSD, tryck pa [Spara pa intern
SSD].

Du foérsokte spara filen med ett filnamn som redan existerar pa USB-
minnet.

Tryck pa [Stang] eller [Avbryt] och andra filnamnet, eller tryck pa
[Spara pa intern SSD] for att spara filen pa maskinens interna
harddisk.

Det finns inte tillrackligt med utrymme pa USB-minnet.

Andra antingen destinationen till maskinens interna SSD, eller radera
onddig data fran USB-minnet for att skapa tillrackligt med ledigt
utrymme, och spara sedan data igen.

USB-minnet &r skrivskyddat.

Tryck pa [Stang] eller [Avbryt] for att avbryta sparandet till USB-
minnet, eller tryck pa [Spara pa intern SSD] for att spara filen pa
maskinens interna SSD.

Du foérsokte spara filen med ett filnamn som redan existerar pa USB-
minnet.

Tryck pa [Fortsatt] for att skriva 6ver den befintliga filen. For att &ndra
filnamnet och spara, tryck pa [Avbryt] och spara filen igen.

Skannade data kunde inte skickas med e-post. Kontrollera féljande.
» E-postserverinstallningar

» E-postserverproblem

* Néatverkskabelanslutningar

For mer information om e-postserverinstélliningen, se "E-post
instéllning” i ’Administratérshandbok”.

Eller kontakta din e-postserveradministrator.
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Meddelande

Utskrift pa kuvert ar specificerat.
Kontrollera huruvida
duplexutskrift, finisher-
instdllningar eller andra
instdllningar som inte kan
anvandas tillsammans
konfigurerats.

En fil som innehaller en stor
mangd data bearbetas
fortfarande. Tryck pa knappen
”Fortsatt” for att lata
bearbetningen slutféras, eller
tryck pa knappen ”Avbryt” for att
radera jobbet.

Otillrackligt utrymme pa SSD.
Radera jobb for att frigéra
utrymme pa SSD.

Jobbnamn:
Detta jobb har raderats.

Jobbnamn:

Detta jobb kan inte utforas.
Kontrollera datatypen. (Jobbet
raderades).

Kerberosserverns tid kanske inte

ar synkroniserad med skrivarens.

Det har blécket ar inte tillverkat
av RISO. Bliack annat an RISO-
black kan orsaka felfunktion hos
skrivaren. Skador som orsakats
av anvandning av annat @n RISO-
bléck ticks inte av
produktgarantin eller
serviceavtalet. Var god
kontrollera garantin eller service-
avtalet. Vill du anvdnda detta
black?

Finisherns hiftningsenhet
(halslagningsenhet, dvre fack,
staplingsfack, hiftesfack, treviks
utmatningsfack) ar inte
inkopplad. Kontrollera. (Jobbet
raderades).

Misslyckades att sdnka
staplingsfacket. Kontrollera
finisherns fack.

Atgird att vidta

Inkompatibla installningar fér kuvertjobb har specificerats. Avbryt
féljande instéllningar och skicka data igen.

* Dubbelsidig utskrift

 Funktioner angivna pa flerfunktionsefterbehandlaren

Du forsoker skriva ut pa ett annat papper an ett kuvert i ett lage nar
[Tjocklek] fér papperstypen &r installd pa [Kuvert]. Tryck pa [Andra
fack] och andra [Tjocklek] till [Standard].

Ett jobb med stora mangder data bearbetas.

Om ett jobb innehaller stora méngder data rekommenderar vi att du
hanterar det som ett véantande jobb eller sparar det i
lagringsutrymmet innan du skriver ut det.

Maskinens SSD é&r full.
Radera genomférda jobb eller onédiga dokument i lagringsutrymmet
for att skapa ledigt utrymme pa SSD:en.

Det motsvarande jobbet raderades pa RISO Console medan det var
avbrutet.
Skicka data igen.

Det specificerade jobbet kan inte skrivas ut eftersom filen anvénds av
programmet for definition av streckkodomrade.

Det finns en tidsskillnad mellan maskinens interna klocka och
Kerberos-servern. Kontakta administratoren.

Tiden kan synkroniseras genom att anvénda [Synkronisering NTP-tid]
i [Adminmeny].

En icke-RISO-blackpatron har installerats.

Kontakta administratéren for att avgoéra om detta black ska anvandas
eller inte. For att fortsatta anvanda icke-RISO-blackpatronen, tryck pa
[Ja] och ange lampliga varden pa [Info-post om forbrukn-artiklar]-
skdrmen som visas sedan. Fér mer information, se "[Info-post om
férbrukn-artiklar]-skdrmen visas.” (s.60).

Alla flerfunktionsefterbehandlarenheter (haftningsenhet,
halslagningsenhet, 6vre fack, staplingsfack, haftesfack eller treviks
utmatningsfack) ar inte anslutna. Kontakta din aterforsaljare eller en
auktoriserad servicerepresentant.

Nagot kanske hindrar staplingsfacket. Se till att ingenting ar placerat
under eller i nérheten av facket.
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Meddelande

Jobbnamn:

Kan inte skriva ut p.g.a fel pa
slutbehandlarens haftningsenhet
(halslagningsenhet, dvre fack,
staplingsfack, hiftesenhet treviks
utmatningsfack). Det gar att
skriva ut utan att anvéanda
haftningsenheten
(halslagningsenheten, 6vre
facket, staplingsfacket,
haftesenheten, treviks
utmatningsfacket). (Jobbet
raderades).

Jobbnamn:

Pappersstorlek som inte kan
matas ut med Z-vikning installd.
Kontrollera utskriftsdata. (Jobbet
raderades).

Denna pappersstorlek kan inte
matas ut till nuvarande
vikningsinstéllning. Kontrollera
orientering eller instéllningar for

pappret.

Denna pappersstorlek kan inte
matas ut till nuvarande
héftesinstéllning. Kontrollera
orientering eller installningar fér

pappret.

Denna pappersstorlek kan inte
matas ut till nuvarande
héaftings-/halslagningsinstallning.
Kontrollera orientering eller
instéllningar for pappret.

Kontrollera det autostyrda
staplingsfacket.

Papper felaktigt matat i
hogkapacitetsstaplarens
staplingsfack. Kontrollera
staplingsfacket.

Atgird att vidta

Alla flerfunktionsefterbehandlarenheter (haftningsenhet,
halslagningsenhet, 6vre fack, staplingsfack, haftesfack eller treviks
utmatningsfack) kan inte anvéndas. Kontakta din aterférsaljare eller
en auktoriserad servicerepresentant. Om du trycker pa [Stang] kan
du fortsétta att anvéanda maskinen férutom den enhet som har ett fel.

En originalstorlek som inte kan anvéndas med [Blandstorl, Z-vik] ar
inkluderad. [Blandstorl, Z-vik] kan endast anvdndas med
kombinationerna A4 och A3, B5 och B4, och Letter-LEF och Ledger.
Kontrollera originalets storlek.

Tryck pa [Stang] och &ndra instaliningarna.

For mer information om de pappersstorlekar och orienteringar som
kan anvandas nar papper viks, se "Vikning” eller "Bindning hafte” i
"Anvandarhandbok”.

Tryck pa [Stang] och &ndra installningarna. Fér mer information om
de pappersstorlekar och orienteringar som kan anvandas nér haften

skapas, se "Hafte” i "Anvandarhandbok”.

Tryck pa [Stang] och &ndra installningarna. Fér mer information om
de pappersstorlekar och orienteringar som kan anvandas vid
haftning, se féljande.
* Nar ett forskjut. haftare anvands

"Haftning” i ”Anvéndarhandbok”
+ Nar flerfunktionsefterbehandlaren anvands

"Haftning/halslagning” i "Anvandarhandbok”
Riktarna pa staplingsfacket med autokontroll &r inte korrekt instéllda.
Kontrollera.

Pappersriktarna i staplaren med hdg kapacitet ar inte instéllda i ratt
position och papperet ar inte uppriktat. Kontrollera utskrifterna.

Fo6r att mata ut papper som inte har standardstorlek ar det
nddvandigt att registrera pappersstorleken i maskinen i forvag.
Kontakta administratéren for mer information.
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Meddelande

Papper kvar i
hégkapacitetsstaplarens
utmatare. Kan inte skriva ut. Ta
bort papperet fran utmataren.

Papper med blandad storlek har
staplatsi staplaren med hég
kapacitet.Ta bort papper fran
staplingsfacket.

Jobbnamn:

Detta jobb kan inte matas ut i
staplingsfacket for staplaren med
hoégkapacitet. Kontrollera
instdllningarna. (Jobbet har
raderats.)

Matare med hég kapacitet
innehaller for mycket papper.
Kontrollera standardfacket.

Ladda papper i en matare med
hoég kapacitet eller kontrollera
pappersrikt. och

papperstorleksinstéllningarna.

Informationen inklusive féljande
instéllningar kan inte anvéndas
med Overlagg.

Atgird att vidta

Det finns papper pa staplingsfacket i staplaren med hog kapacitet.
Om det finns papper pa staplingsfacket kan pappersriktarna inte
flyttas till lBmplig position fér nésta jobb. Ta bort papper.

0 e Nar strommen slas pa eller vid aterstéllning fran vilolage
ar det nodvandigt att ta bort papperet pa staplingsfacket,
annars kan pappersriktarna inte flyttas till lamplig
position i enlighet med pappersstorleken. Om du inte tar
bort utskrifterna varje gang ett utskriftsjobb ar genomfort
rekommenderar vi att tiden till aktivering av vilolaget
okas med [Instéllning energisparlage] i
administratérsmenyn.

Fér mer information om instéllningen for energisparlage,
se "Instéllning energisparlage” i
”Administratérshandbok”.

Utskrifterna matas inte ut da jobbet innehaller instéllningar som inte
ar lampliga fér staplaren med hég kapacitet (pappersstorlek,
blandade storlekar original, eller innehaller installningar som inte kan
utféras). Andra utmatningsfacket, specificera en pappersstorlek som
kan matas ut, eller &ndra instéllningarna sa att storlekarna inte ar
blandade.

Fler pappersark &n det maximala antalet ark som kan l&ggas i ar ilagt
i mataren med hég kapacitet. Ta bort papper.

For mer information om det maximala antalet ark som kan laggas i,
se "Utskriftspapper” i "Anvandarhandbok”.

Ladda papper i en matare med hdg kapacitet eller kontrollera
pappersrikt.

Standardfackets pappersriktare matchar inte papperets storlek.
Matcha starj_dardfackets pappersriktare med papperets storlek. Tryck
annars pa [Andra fack] och kontrollera pappersinstallningarna.

Overlagg kan inte anvandas om den valda éverlaggsbilden innehaller
foljande instéllningar. Tryck pa [Sténg], avbryt dessa instéllningar och
spara data i lagringsutrymmet igen.

« Atergivnings-format

* Duplex

« Haftning/halslagning

» Kombinera

» Upprepa bild

+ Hafte

 Bindning hafte

¢ Vikning

 Blandade storlekar original

» Bearb.hastighetsprioritet (bildkvalitet)

* Program

* L&gg till omslag

+ Automatisk bildrotering
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Meddelande

Standardfacket (Inmatningsfack
1, Inmatningsfack 2,
Inmatningsfack 3, extrafack) ar
inte tillgdngligt. (Jobbet har
raderats.)

IP-adress for LANO och LAN1,
eller natverkssegment kan ha
hamnat i konflikt. Kontrollera
natverkets instéllningar for LANO
och LAN1.

Atgird att vidta

Ett problem har intréffat med standardfacket (med inmatningsfack 1,
inmatningsfack 2, inmatningsfack 3 eller extrafacket) dar
separationssidorna eller omslagssidorna ar ilagda. Tryck pa [Stang],
kontrollera standardfacket (inmatningsfack 1, inmatningsfack 2,
inmatningsfack 3 eller extrafacket) och skicka data igen.

Samma IP-adress (segment) ar instéllt pa LANO och LAN1 pa
maskinen. Nar du tilldelar IP-adresser manuellt, ska du tilldela
annorlunda IP-adresser till LANO och LAN1.

Kontrollera Ip-adressen fran [Natverksinstallning (IPv4)] eller
[Natverksinstallining (IPv6)] i [Adminmeny].
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<|000-0000>Information

Dessa meddelanden visas nar underhall av maskinen behovs.

Meddelande Atgard att vidta
Draneringstanken maste bytas ut Draneringstanken maste bytas ut. Kontakta din aterforsaljare eller en
snart. Kontakta din aterforsaljare auktoriserad servicerepresentant.
och hall en ny dréneringstank i
beredskap. g * Utskrift kan inte utféras nédr draneringstanken ar full.

Ring och bestéll service omedelbart nar detta
meddelande visas.

Drivremmen &ar smutsig. Att Drivremmen maste rengéras. Kontakta din aterférséljare eller en
lamna remmen smutsig kan auktoriserad servicerepresentant.

orsaka inkorrekta utskrifter.

Kontakta din aterforsaljare. 0 * Pappersstorlek och position kan inte detekteras nar

drivremmen ar smutsig, vilket leder till felaktig utskrift.
Rengdringen maste utféras av personal fran teknisk
support. Ring och bestill service omedelbart nédr detta
meddelande visas.

Tills drivremmen rengjorts ar marginalerna runt
papperets kanter 5 mm, oavsett instdllningen for det
utskrivbara omradet.

Delar av forskjutningshéaftaren Kontakta din aterforsaljare eller en auktoriserad servicerepresentant.
behdéver bytas ut. Kontakta din Om du trycker pa [Stang] kan du fortsatta att anvanda maskinens
aterforsaljare. funktioner, forutom férskjutning héaftare. Utskrift kan utféras med ett

annat staplingsfack.

Bléckpatron nar snart For optimal utskriftskvalitet, anvand blackpatronen inom ungefarligen
utgangsdatumet. Vi 24 manader fran tillverkningsdatumet (vid férvaring i
rekommenderar att du anvander rumstemperatur).

eller byter ut blackpatronen snart.
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Kapitel 2  Fels6kning

Detta kapitel beskriver vilka atgarder som ska vidtas nér ett problem uppstar.
Anvand informationen i detta kapitel for att hjélpa till med felsékning.

Problem Se
Pappersstopp s.26
Allman fels6kning for denna maskin
Ma"skinen fur}geraar inte 6ver huvud taget. / Inget meddelande visas pa pekpanelen nar .34
strdmmen slar pa.
Ingenting visas pa pekskarmen, trots att knapparna pa manovreringspanelen trycks in. s.34
Mandvreringspanelen fryser fast nér den stédngs av och kommer inte vidare. s.34
Skannern fungerar inte. s.34
Utskriften &r ljus eller mork. s.34
Vid kopiering eller skanning matas originalet som lagts i ADF-enheten (automatisk
dokumentmatare) inte korrekt. $.35
Utskrifter eller kopior har vita strimmor eller ar oskarpa. s.35
Utskrifterna ar smutsiga eller har svarta strimmor. s.35
Kopierade eller skannade data ar suddiga, eller delar av data skrivs inte ut. s.36
Baksidan av originalet syns. s.36
En moaréstorning intraffar. s.36
Papperet blir smutsigt. / Utskriften ar inte uppriktad korrekt. s.36
Inget papper matas. / Baksidan pa ett kort ar skadat. / Flera pappersark matas igenom. s.37
!Ett fler.ark-inmatningsfel intraffar trots att flera ark inte matades eller det intréffar ofta flera ark- .38
inmatningsfel.
Felsdkning for skrivardrivrutin och utskrift
Det gar inte att skriva ut fran en dator. s.39
Kan inte skriva ut korrekt pa papper som inte har standardstorlek. s.39
Vissa sidor skrivs ut med fel pappersstorlek vid utskrifter av dokument med flera sidor. s.39
Det tar. lang Fid attlskriva ut. / Vid utskrift av manga kopior ger skrivaren ifran sig ett pipljud efter $.40
att varje kopia skrivs ut.
Du har férlorat PIN-koden for ett visst jobb. s.40
[Full férg] och [Auto] visas inte i menyn [Farglage] pa skdrmen for skrivardrivrutinen. s.40
Objekten [Haftning] och [Utmatningsfack] pa skrivardrivrutin-skéarmen kan inte véljas. s.40
Kan inte ange de sidor som ska skrivas ut. s.40
Bara en kopia (sida) skrivs ut aven om flera kopior (sidor) har angivits. s.40
En del av bilden saknas. s.40
Kan inte skriva ut ett jobb igen pa [Jobbstatus]-skarmen. s.40
Efter att_ett jobb avbrutits "eIIer maskinen stangts av och slagits pa igen vet du inte hur mycket .41
av utskriften som genomférdes.
Papper ar ilagt men felmeddelandet "Sétt i papper.” visas. s.41
Resultatet vid fargutskrift ar daligt. s.41
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Problem Se
Utskrivna sidor &r ljusa eller blekta. s.41
Papperets kanter blir smutsiga. s.41
Bilder &r ljusa eller morka. s.42
Dubbelsidig utskrift kan inte utféras med det papper som ér ilagt i standardfacket. s.42
Skickade data blev ett férstort jobb. s.42
Fargerna pa en streckkodsbakgrund eller bilder i narheten kan inte skrivas ut. s.42
Layoutordningen &r inte korrekt. s.42
Nér inféra &r specificerat stdémplas inte sidnumren pa papperets bada sidor. s.42
En del av ett originalet (bild) fattas i den sammansatta affischen. s.42
Delar. av affischen utgdrs av en eller flera tomma sidor. / Affischens utskrivna bild har inte tagit .42
form i mitten.
Kap i_nFe fasta dg utskri"vna arken pa ratt satt for att bilda en affisch. / Kunde inte skara langs .43
skarlinjerna (registermarken).
Kan inte fasta de utskrivna arken pa ratt satt for att bilda en affisch. s.43
Fels6kning for kopiering
En del av ett original fattas i kopierade data. s.44
Dubbelsidig kopiering utférdes, men baksidan pa en eller flera sidor ar tom. s.44
Dubbelsidig kopiering kan inte genomféras pa de papper som lagts i standardfacket. s.44
Kan inte kopiera flera original gemensamt som ett jobb. s.44
Papperet haftas pa fel plats. s.45
Fels6kning fér skanning
Det finns inga skannade data pa RISO Console-skanningsskarmen. s.46
En del av originalet fattas i skannade data. s.46
Farglaget ar installt pa [Auto], men maskinen identifierar inte fargoriginal automatiskt. s.46
Skannade data kan inte sparas pa en dator pa natverket. s.46
Felsokning for lagring och USB
Filer sparade pa ett USB-minne visas inte pa skrivaren. s.47
Kan inte skriva ut korrekt pa papper som inte har standardstorlek. s.47
Papper ar ilagt men felmeddelandet "Satt i papper.” visas. s.47
Resultatet vid fargutskrift ar daligt. s.47
Dubbelsidig utskrift kan inte utféras med det papper som &r ilagt i standardfacket. s.48
En del av ett original fattas i kopierade data. s.48
En del av originalet fattas i skannade data. s.48
Farglaget ar installt pa [Auto], men maskinen identifierar inte fargoriginal automatiskt. s.48
Fels6kning for flerfunktionsefterbehandlaren och Férskjut. Haftare
Flerfunktionsefterbehandlaren eller férskjutning haftare fungerar inte. s.49
Nar du kopierar originalet haftas papperet pa fel plats. s.49
Utmatningspappret hiftas inte eller haftklammer gar inte igenom pappret. De bojs eller trycks s.49

ihop. / Papper matas inte ut fran férskjutningshéftaren.
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Problem Se
Arken matas ut I16st staplade pa forskjutning haftare. / Utskrifterna &r bojda. s.50
Fels6kning for inmatningsfacket
Papper har fastnat i inmatningsfacket. / Facket kan inte dras ut enkelt. s.55
Fels6kning for mataren med hog kapacitet
T_rot§ att pappg_ret i mataren med h(‘jg"kapacitet har tagit slut sénks standardfacket inte ner till .56
sin lagsta position och stoppas halvvags.
Pappersmatningsriktarna kan inte justeras och orsakar att papperet bdjs, vrids eller hamnar .56
snett.
Felsdkning for staplaren med hég kapacitet
Staplingsfacket sénks inte ner och det ar svart att ta bort utskrifterna. s.57
Staplingsf_acket sanks ner varje gang ett jobb skrivs ut och det &r inte mojligt att skriva ut .57
kontinuerligt.
Felsokning for IC-kortlasaren
Det gar inte att logga in med IC-kortet. s.58
Ett registrerat IC-kort saknas. s.58
Andra problem
Den framre luckan gar inte att 6ppna. s.59
Korrekt anvandarnamn visas inte nar indexknappen trycks in pa skarmen [Inloggning]. s.59
Ett jobb med en PIN-kod kan inte raderas. s.59
Skrivaren vaknar inte automatiskt. s.59
RISO Console-skdrmen visas inte. s.59
Vissa lagesknappar visas inte pa RISO Console-skarmen. s.59
Hur kan jag lagga i papper under utskrift. s.59
Det gar inte att skriva ut fran en datorn nér extern serverautentisering anvands. s.59
Det gar inte att andra installningarna for inmatningsfacket. s.60
Kan inte hdmta firmware. s.60
[Info-post om férbrukn-artiklar]-skarmen visas. s.60
Fels6kning for den separat salda PS-satsen
Filer sparade pa ett USB-minne visas inte pa skrivaren. s.61
!Z)et:carlléng tid att skriva ut ndr Mac OS anvands. / Utskrift kan inte utféras med de aktuella .61
installningarna.
Vissa sidor_skrivs ut med fel pappersstorlek ndr Mac OS anvands for att skriva ut dokument .61
med flera sidor.
Nar du skrive.r ut 'en.PDF-fiI direkt fran ett USB-minne, skrivs ett. ark ut med texten .61
"Implementation limit exceeded (Implementeringsgréns dverskriden)”.
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Pappersstopp

Om ett papperstopp intraffar i maskinen eller i tillvalsutrustningen stoppas utskriften, fel-LED pa
mandovreringspanelen blinkar rétt och platsen fér pappersstoppet visas pa pekpanelen. Félj den procedur
som visas pa pekpanelen for att ta bort det papper som har fastnat och fortsatta utskriftsjobbet.

A\ FORSIKTIGHET

Se upp for utskjutande delar och metallkontakter nar du fér in handen i maskinen, t.ex. for att ta bort
papper som fastnat. Detta kan orsaka skada.

* Mer information om att felséka problemet nar det blir pappersstopp i ADF-enheten (automatisk
dokumentmatare) finns i "Vid kopiering eller skanning matas originalet som lagts i ADF-enheten (automatisk

dokumentmatare) inte korrekt.” (s.35).

1 Tryck pa knappen som indikerar platsen for pappersstoppet for att se hur du ska
ta bort papperet.

Knappar indikerar plats(er) fér pappersstopp. Tryck
pa knappen for att visa hur man ska gora.

2 Folj proceduren som visas pa pekpanelen for att ta bort papper.

Peka pa [Tillbaka] eller [Nasta] for att visa féregaende eller nasta sida.
Skarmbilderna nedan &r exempel pa hur displayen ser ut nér det &r pappersstopp.

o ==
Avlagsna Om det ar svart att ta bort, Vrid [G] medsols,
1 6ppna locket [G]. 2 pappret som : 3 o6ppna den framre luckan. 4 och avlagsna

fastnat fran [G]. pappret fran
oppningen [G].

Dra [G] for att

«  Tillbaka
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3 Peka pa [Stédng].
Ga tillbaka till skarmen i Steg 1. Kontrollera att knappen som indikerar platsen dar papper har fastnat har férsvunnit.
Nar allt papper som fastnat tagits bort och luckan sténgts férsvinner felskarmen och den féregaende skarmen visas.

0 » Sa lange som alfabetsknapparna visas pa skarmen finns det fortfarande papper kvar pa de indikerade
platserna. Repetera steg 1 till 3 for att ta bort papper som har fastnat.

27
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Forsiktighetsatgarder vid avlagsnande av fastklamt papper

Ta forsiktigt och noggrant ut det fastklamda pappret. Se till att inga pappersbitar kvarlamnas i maskinen.
Om ett pappersstopp intraffar vid utskrift av flera pappersark kan saval det papper som orsakade stoppet
som efterféljande papper finnas inuti férflyttningskanalen. Om du anvénder ett internt vred for att ta bort
papper som fastnat, vrid pa vredet fyra eller fem ganger efter att du tagit bort det forsta pappersarket, for
att kontrollera om det finns fler pappersark.

Beroende pa platsen for stoppet kan det vara enklare att ta bort papperet som fastnat om du rullar upp en
liten bit av det i taget.

For att stalla tillbaka ladan pa platsen [Y] till dess ursprungliga position, satt i ladan l&angs bort pa facket
och hall ned handtaget tills du hor ett klicka (som pilen (2) nedan visar). Ladan &r fast nar den ar helt isatt.
Exempel pa hur pappersstopp tas bort pa platsen [Y]

Du kan dra ut pappersborttagningséppningen (som figuren nedan) nar det intraffar ett pappersstopp.
Skrivhuvudena finns inne i den dvre delen av pappersborttagningséppningen. Nar du tar bort papper som
fastnat fran 6ppningen, undvik att réra vid skrivhuvudena, for att forhindra att du far black pa handerna
eller kladerna.

Ratten "C2” anvands nar staplingsfacket ar anslutet till hdger om maskinen.

0

Oppning fér pappersborttagning C2
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Upprepade pappersstopp

Om pappersstopp intréffar ofta, kontrollera de punkter som listas nedan igen.

» Pappret i inmatningsfacket eller i standardfacket éverskrider maxgransen.
* Att pappersriktare och stoppare ar riktade at ratt hall och att pappret ilagts korrekt.
Exempel pa att stilla in inmatningsfacket:

» Maskinen identifierar papperets storlek baserat pa positionen pa stopparen och pappersriktarna. Var noga med
att flytta riktarna och stopparen mot papperets kant.

 Placera inte nagonting, exempelvis ett dverblivet papper, pa pappersstorleksidentifieringssensorn néar papper i
storleken A4 eller A5 laggs i. Om sensorn ar blockerad kan maskinen inte identifiera papperstorleken korrekt.

J

\ ~

» Pappret som har laddats matchar instaliningarna fér [Val av papper] - [Pappersfack installning].

@ « Vissa instéllningar som exempelvis timingen for att mata papper justeras for att passa det valda papperets
tjocklek.

* Papper som kan anvandas har lagts i.
Speciellt skrynkligt eller béjt papper kan orsaka pappersstopp, sa anvand inte denna typ av papper.

» Nar papper som inte har standardstorlek anvénds maste pappersstorleken registreras i férvag i
administratérsmenyn. Kontakta administratéren. Fér att anvanda papper som inte har standardstorlek, valj
[Val av papper] - [Pappersfack instélining] - [Papperstorlek] och specificera storleken i [Manuell].

29
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* Nar papper som redan har en utskrift pa ena sidan eller som har mérk farg kan maskinen felaktigt
identifiera ett matning av ett enstaka pappersblad som matning av flera pappersark. Stall in [Kontr dubmat]
pa [OFF].

[Skriv ut]-skdrmen » vélj jobb » [Andra instélin.] i undermenyn » [Val av papper] » [Pappersfack
instéllning] » stéll in [Kontr dubmat] pa [OFF]

[Lagring] - [Last]-skdrmen » vélj mapp » vélj dokument » [Andra instélin.] i dokumentets undermeny
> [Val av papper] » [Pappersfack installining] » stall in [Kontr dubmat] pa [OFF]

[USB] - [Last]-skdrm » valjmapp » [Oppen] » vélj dokument » [Andra instélin.] i undermenyn »
[Val av papper] » [Pappersfack instalining] » stéll in [Kontr dubmat] pa [OFF]

[Kopiera]-skdrmen » [Val av papper] » [Pappersfack instéllning] » stéll in [Kontr dubmat] pa [OFF]

[Lagring] - [Spara]-skarmen » valj mapp » [Spara dok] » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » stall in [Kontr dubmat] pa [OFF]

[Hem1]-skdrmen » [Systeminfo] » [Pappersfack installning] » stall in [Kontr dubmat] pa [OFF]

9 « Still tillbaka [Kontr dubmat] pa [ON] efter utskrift. Om du later [OFF] vara som den & kan andra
problem intraffa.

» For mer information om hur man lagger i papper och de typer av papper som kan anvéndas, se "Ladda
papperet” i och "Utskriftspapper” i ”Anvandarhandbok”.
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Detta avsnitt beskriver vagen som papperet

PappersmatniHQSkanal fardas genom maskinen vid utskrift. Se denna

information nar du tar bort papper som fastnat
fran maskinen.

Under utskrift firdas papperet genom maskinen sasom det visas i illustrationen nedan.

messsssl>  Rak linje: Pappersmatningskanal vid ensidig utskrift
=====  Streckad linje: Pappersmatningskanal vid dubbelsidig utskrift

<Nar ett fack framsida ned anvands> <Nar ett forskjut. hiftare anviands>

~
~
o

N ~ ~d o=

o Semmanaes . I S ‘
N 1 \\ !
E . [68606 I,- E s+ [60808 I:

\‘s ----------- Y \\_A’ \I
-~ 1 -~

1

E ‘. [666606] 4 E | [65688] )
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<Nér flerfunktionsefterbehandlaren anvands>
Pappersmatningsvagen inuti flerfunktionsefterbehandlaren ar samma fér simplex- och duplex-utskrift.

Ovre fack

\\,’ \I
\
v [06668]
[ N eme—m———— P .
= [

Staplingsfack

e

Haftesfack

Treviks utmatningsfack

* Vilket fack som utskrivet material matas ut till skiljer sig at beroende pa de funktioner som konfigurerats fér
flerfunktionsefterbehandlaren.
* For mer information om pappersmatningsvagen nar flerfunktionsefterbehandlaren ar ansluten, se nasta

sida.
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Vid anslutning till
flerfunktionsefterbehandlaren
Foéljande beskriver pappersmatningskanalen nar

utskrifter matas ut framsida uppat med bade
ensidig och dubbelsidig utskrift.

Vid héaftning

O OO0 OO O
Haftning

Vid halslagning

Halslagning

O OO0 OO0 O

Vid haftning och halslagning

Halslagning

O OO0 OO O
Haftning

Vid bindning hé&fte/2-vikning

O OI O OI O O
Hafte/2-vikning

Nar vikningsenheten laggs till
Vid 3-vikning

i

O (.)|.) [ON©) O

trevikning

Vid Z-vikning

Z-vikning
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Allméan fels6kning fér denna maskin

Detta avsnitt beskriver hur man felséker allménna problem som kan intréffa i de olika l&dgena.

» Kontrollera att huvudstrémbrytaren ar paslagen.

¢ Kontrollera att stromkabeln till maskinen &r
korrekt ansluten i eluttaget.

» Kontrollera att strdmkabeln ar ordentligt ansluten

till maskinen.

» Kontrollera att strdombrytaren inte har slagits
ifran.

Maskinen kan vara i vilolage.

Om du inte anvander maskinen pa ett tag gar den
automatiskt 6ver i vilolage enligt administratérens
instéllningar. Tryck pa [Uppvakning]-knappen.

Folj férfarandet nedan for att starta om maskinen
om ingenting sker pa skarmen efter att du véntat i
10 minuter.

1 Tryck pa och hall [Strom]-
knappen intryckt pa
manévreringspanelen i minst 10
sekunder.

Maskinen stangs av.

2 Tryck pa [Strom]-knappen igen.

¢ Kontrollera att skannerns strémkabel ar
ordentligt ansluten i eluttaget.

» Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten
till skrivaren och skannern.

Tathetsinstallningen kanske inte ar

konfigurerad korrekt.

For utskrift:

Justera instéllningen [Utskriftstathet] i [Bild]-fliken
pa skarmen for i skrivardrivrutinen.

For kopiering och skanning:

Konfigurera instéllningen [Skanningsniva] for
kopiering enligt det original som ska anvéndas.

Skarmen [Kopiera]/skarmen [Skanna] »
[Skanningsniva]

[Lagring] - [Spara]-skdrmen/[USB] - [Sparal-
skarmen » valjmapp » [Spara dok] »
[Skanningsniva]

Om du skriver ut eller kopierar kanske
instéllningen for papperstyp inte matchar
den typ av papper som ér ilagt i

standardfacket eller inmatningsfacket.

Konfigurera papperstypen.
For utskrift:

[Skriv ut]-skdrmen » véljjobb » [Andra
installn.] i undermenyn » [Val av papper] »
[Pappersfack instéllning] » [Papperstyp]

[Lagring] - [Last]-skdrmen » valj mapp » val;
dokument » [Andra instélin.] i dokumentets
undermeny » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » [Papperstyp]

[USB] - [Last]-skdrmen » véljmapp » [Oppen]
» vélj dokument » [Andra installn.] i
undermenyn » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » [Papperstyp]

For kopiering:

[Kopiera]-skdrmen » [Val av papper] »
[Pappersfack instéllning] » [Papperstyp]
[Lagring] - [Spara]-skarmen » valj mapp »

[Spara dok] » [Val av papper] » [Pappersfack
instélining] » [Papperstyp]
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Originalet kan vara for litet.

Minimistorleken fér de original som kan laggas i
ADF-enheten ar 100 mm x 148 mm. Om originalet
ar for litet &r det majligt att det inte matas ut
ordentligt fran ADF-enheten, vilket kan orsaka ett
pappersstopp. Ladda original mindre &n 100 mm x
148 mm pa digelglaset.

@ + Aven om originalets storlek &r korrekt kanske
papperets tjocklek, typ eller andra egenskaper
férhindrar att det skannas med ADF-enheten.
For mer information, se "Original” i
"Anvandarhandbok”.

Foérs6k med féljande om det papper som
fastnat i ADF-enheten (automatisk
dokumentmatare) inte kan tas bort.

* Om du hittar ett papper som fastnat nar du
Oppnar originalenhetens lock, vrid pa det bla
reglaget pa sidan for att goéra
pappersborttagningen mycket enklare.

* Om du inte kan hitta ett papperstopp trots att du
har éppnat originalenhetens lock, kontrollera
inuti ADF-enheten (automatisk
dokumentmataren). Vrid det bla reglaget pa
undersidan till hdger fér att dverféra det papper
som fastnat till utmatningsdelen dar enkelt kan
avldgsna det.

Utskriftshuvudena kan vara tilltdppta.
Utfoér [Rengdring av skrivhuvud] fér att rensa
skrivhuvudena.

[Hem1]-skdrmen » [Underhall] » [Rengdring
av skrivhuvud] » [Normal rengéring]
Genomfor en [Kraftig rengdéring] om detta inte
skulle ratta till problemet.

Papper som inte kan anvdndas for utskrift eller
kopiering kan ha lagts i maskinen.

Kontrollera vilken typ av papper som har lagts i
standardfacket eller inmatningsfacket. Fér mer
information, se "Utskriftspapper” i
"Anvandarhandbok”.

Du kanske anvander skrynkligt papper fér
utskrift eller kopiering.

Skrynkligt papper kan komma i kontakt med
skrivhuvudena, vilket leder till att pappret blir
smutsigt. Detta kan skada skrivhuvudena, sa
anvand inte skrynkligt papper.

Om du kopierar eller skannar kan instéllningen
[Skanningsniva] vara for mork.
Justera instéllningen [Skanningsniva].

Skarmen [Kopiera]/skarmen [Skanna] »
[Skanningsniva]

[Lagring] - [Spara]-skarmen/[USB] - [Spara]-
skarmen » valjmapp » [Spara dok] »
[Skanningsniva]

Om du kopierar eller skannar kanske
originalluckan inte har sténgts ordentligt.
Stang originalluckan pa skannern ordentligt for att
forhindra att ljus tranger in.
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Om du kopierar eller skannar kanske delarna
som listas nedan ar smutsiga.
Torka av dem med en mjuk trasa.

Skannerns glas (undre)

Digelglaset

@ « Damm, smuts, black, lim eller
korrigeringsvatska som fastnat pa det vita arket
i ADF-enheten, digelglaset eller skannerglaset
kan leda till att kopierad eller inskannad data
inte ar ren. Rengor regelbundet. Fér mer
information, se "Skannerunderhall” i
"Snabbhandbok”.

Originalet kanske inte har fullstindig kontakt
med digelglaset.

Sténg originalluckan sa att originalet ligger helt
platt mot digelglaset.

Skannern kanske har utsatts for vibrationer.
Skanna originalet igen nar skannern inte utsatts for
vibrationer.

Om du kopierar kanske papperet ar fuktigt.
Om pappret ar fuktigt kan delar av kopierad data
inte skrivas ut eller kan bli suddig. Anvand torrt

papper.

Om du kopierar eller skannar ett original pa
tunt papper kanske bilden pa baksidan av
originalet eller pa nésta sida syns i bilddata.

« Justera [Skanningsniva] till en ljusare installning.

Skarmen [Kopiera]/skdrmen [Skanna] »
[Skanningsniva]

[Lagring] - [Spara]-sk&rmen/[USB] - [Spara]-
skarmen » valjmapp » [Spara dok] »
[Skanningsniva]

* Placera ett svart papper bakom originalet och
kopiera eller skanna originalet igen.

* Néar du kopierar eller skannar ett original med en
grundfarg, t.ex. en tidning eller tidskrift, kan du
anvanda installningen [Grundféargsniva] for att
justera grundférgsnivan.

Skarmen [Kopiera]/skdrmen [Skanna] »
[Grundfargsniva]

[Lagring] - [Spara]-sk&rmen/[USB] - [Spara]-
skarmen » valjmapp » [Spara dok] »
[Grundfargsniva]

Moaréstorning (polygonskugga) kan enkelt
uppsta vid kopiering eller skanning av bilder
som t.ex. fotografier som har bearbetats for
publicering.

Moaréstérning kan minskas genom att konfigurera
installningen [Eliminering moire].

[Kopiera]-skdrmen/[Skanna]-skarmen »
[Bildkontroll] » [Eliminering moire]

[Lagring] - [Spara]-skarmen/ [USB] - [Spara]-
skdarmen » véljmapp » [Spara dok] »
[Bildkontroll] » [Eliminering moire]

Papperet kan var for morkt for utskrift.

Vid utskrift pa papper med mork farg kanske
maskinen inte kan detektera pappersstorleken,
vilket leder till att utskriften hamnar snett, bilden
férsvinner eller att papperets kanter blir flackiga.
Pappersstorleken kanske inte dr korrekt
installd.

For pappersstorleks instéllning ar det noga att
instéllningarna [Papperstorlek] och [Papperstyp] pa
skrivardrivrutinskdrmen matchar med motsvarande
instéllningar pa maskinen.
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Konfigurera samma installningar fér pappersstorlek
och -typ pa maskinen som i skrivardrivrutinen.

[Skriv ut]-skdrmen » vélj jobb » [Andra
instélln.] i undermenyn » [Val av papper] »
[Pappersfack installning] » [Papperstorlek] eller

[Papperstyp]

Installningen [Tjocklek] i [Papperstyp] kanske
inte matchar papperets egenskaper
(papperstjockleken).

Konfigurera installningen [Tjocklek] korrekt i

[Papperstyp].
For utskrift:

[Skriv ut]-skdrmen » vélj jobb » [Andra
installn.] i undermenyn » [Val av papper] »
[Pappersfack instéllning] » [Papperstyp] »
[Tjocklek]

[Lagring] - [Last]-skdrmen » valj mapp » valj
dokument » [Andra instélin.] i undermenyn fér
dokumentet » [Val av papper] » [Pappersfack
instalining] » [Papperstyp] » [Tjocklek]

[USB] - [Last]-skérmen » valj mapp » [Oppen]
» valj dokument » [Andra instalin.] i
undermenyn » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » [Papperstyp] » [Tjocklek]

For kopiering:

[Kopiera]-skdrmen » [Val av papper] »
[Pappersfack instélining] » [Papperstyp] »
[Tjocklek]

[Lagring] - [Spara]-skdrmen » vélj mapp »
[Spara dok] » [Val av papper] » [Pappersfack
instéllning] » [Papperstyp] » [Tjocklek]

F&r mer information, se "Val av papper” i
"Anvandarhandbok”.

Pappersmatningens tryck kanske maste
justeras for att passa papperstjockleken.

Stall in pappersmatning och regleringsspaken pa
"% (NORMAL)’ eller "5a(KORT)” beroende pa
typen av papper som &r ilagt.

| normala fall ska spaken stéllas in pa " %
(NORMAL)”. Om pappersmatningen blir
problematisk, stall in pa ” 5@ (KORT)".

For mer information, se "Lagga i papper i
standardfacket” i "Anvandarhandbok”.

Avstrykarplatens vinkel kanske inte har
justerats korrekt.

Vrid pa avstrykarplatens vinkeljusteringsreglage for
att justera vinkeln pa avstrykarplaten for att passa
omstandigheterna.

Inget papper matas ut:
Vrid reglaget gradvis at vanster och justera vinkeln
till en ldmplig vinkel.

Nar flera pappersark matas igenom:
Vrid reglaget gradvis at héger och justera vinkeln
till en 1&mplig vinkel.

g « Se till att ta bort pappret inuti
standardfacket vid justering av vinkeln

och att sanka det till dess nedersta
position.
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Pappersseparationstrycket kanske inte har
justerats korrekt.

Om inget papper matas igenom, baksidan pa
ett kort d@r skadat eller ett papper som latt
skapar pappersstoft anvidnds:

Vrid ratten till "Ganska svagt”.

Starkt

Standard
©

Svagt

o

(D

u\ﬁ

A

Py

[e]

W

Ganska svagt |

| 8

Nar flera pappersark matas igenom:
Vrid ratten till "Starkt”.

Starkt 1] T
o) et

| &

)

i

o % o
Standard \_/'Svagt
o]
Ganska s\$:<<

0 « Se till att ta bort pappret inuti
standardfacket vid justering av vinkeln

och att sdnka det till dess nedersta
position.

Du kanske anvander papper med moérk féarg
eller papper som har tryck pa ena sidan.

Om papper med tryck pa baksidan eller papper
med en mork grundfarg anvands kanske maskinen
felaktigt identifierar detta som att flera ark matats.
Stall i detta fall in [Kontr dubmat] pa [OFF].

9 « Still tillbaka [Kontr dubmat] pa [ON] efter
utskrift. Om du later [OFF] vara som den &
kan andra problem intréaffa.

For utskrift:

[Skriv ut]-skdrmen » vélj jobb » [Andra
installn.] i undermenyn » [Val av papper] »
[Pappersfack instéllning] » stall in [Kontr
dubmat] pa [OFF]

[Lagring] - [Last]-skarmen » valj mapp » valj
dokument » [Andra instélln.] i dokumentets
undermeny P [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » stall in [Kontr dubmat] pa [OFF]

[USB] - [Last]-skarm » valj mapp » [Oppen]
» valj dokument » [Andra installn.] i
undermenyn P [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » stall in [Kontr dubmat] pa [OFF]

For kopiering:

[Kopiera]-skdrmen » [Val av papper] »
[Pappersfack instéllning] » stall in [Kontr
dubmat] pa [OFF]

[Lagring] - [Spara]-skdrmen » valj mapp »

[Spara dok] » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » stall in [Kontr dubmat] pa [OFF]
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Fels6kning for skrivardrivrutin och utskrift

Detta avsnitt beskriver hur man felséker problem relaterade till skrivardrivrutinen och utskrift.

Installningen [Online/Offline] kan ha stéllts in
pa [OFF].

Kontrollera installningen [Online/Offline] pa [Skriv
ut]-skarmen.

Om [OFF] visas, dndra det till [ON].

[Skriv ut]-skarmen » stéll in [Online/Offline] pa
[ON]

Du kanske anvénder en skrivare pa vilken
natverkssegmentet ar ett annat.

Valj kryssrutorna [Wake On LAN] och [Anslut till
annat natverk] pa [Milj6]-fliken i skrivaregenskaper.

= Egenskaper for RISO ComColor X

Mimart Delning Potar Avancerat Fasghantering  Sakerhet  Milid

[ via delad skrivare
Skrivarens 1P-adress:

[[]sMMP Gemenskapsnamn public
@W‘ake Qntan e e — — — —
[oo ] [oo ] [0 ] foo ] [ea ] [0 ]

Ansiut till annat natverk

Strivarkonfiguration

Jobbet kanske ar ett vantande jobb.

Jobb med en PIN-kod hanteras som vantande
jobb. Administratéren kan ha konfigurerat
maskinen for att hantera alla jobb som véntande
jobb.

Kontrollera om jobbet visas i [Lista pa vantande
jobb] pa [Skriv ut]-skédrmen.

Maskinen kanske dr upptagen med att skriva ut
ett annat jobb.

* Vilande jobb skrivs ut i ordning fran bérjan pa
listan i [Aktiv / vilolag]-skarmen.

» Nar funktionen avbryt utskrift utférs har
kopieringsjobbet fértur framfér de jobb som
skickats fran skrivardrivrutinen.

Visas meddelandet om byte av blackpatron?
Du kan inte skriva ut om meddelandet visas, dven
om bara en farg behdver bytas ut. Byt
blackpatronen med den férg som visas.

Papperet som inte har standarstorlek kanske
inte har registrerats.

Pappersstorleken maste registreras i forvag i
[Anpassa pappersinmatning] pa bade
skrivardrivrutinen och maskinen.

Skrivardrivaregenskaper-skarmen » [Milj6]-
fliken » [Anpassa pappersinmatning]

Pappersstorleken maste registreras i forvag pa
maskinens administratérsmeny av administratéren.
Kontakta administratdren.

[Manuell] kanske inte har valts for
[Papperstorlek] i [Val av papper] - [Pappersfack
instéllning].

For att anvanda papper som inte har
standardstorlek utan att registrera det som en
pappersstorlek, ange papperets storlek i [Manuell].

[Skriv ut]-skdrmen » valjjobb » [Andra
instélin.] i undermenyn » [Val av papper] »
[Pappersfack instéllning] » [Papperstorlek] »
[Manuell]

@ * Om [ON] inte har valts for [Manuell] anvénds
den bredd och langd fér pappersstorleken som

konfigurerats med [Papperstorlek] i
skrivardrivrutinen. Om du anvander papper som
inte har standardstorlek férbattras
utskriftshastigheten och uppriktningen av
papperet om du registrerar pappersstorleken i
forvag.

Originaldata kan inkludera sidor med olika
pappersstorlekar.

Valj kryssrutan [Blandade storlekar original] pa
[Bas]-fliken pa skarmen for skrivardrivrutinen.
Pappersfacket valjs automatiskt i enlighet med
originalets storlek, och dokumentet skrivs ut.
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Kryssrutan [Sortera] kan ha valts i dialogrutan
[Skriv ut] i applikationen.

Ta bort kryssmarkeringen fran [Sortera] innan du
skriver ut.

Om du tappar bort PIN-koden kan utskriften
inte utforas.

Lagg till en ny PIN-kod och skicka data igen.
Kontakta administratéren for att radera det jobb
som finns kvar i [Lista pa vantande jobb] pa [Skriv
ut]-skarmen.

Fargutskriftsfunktionen kan vara begrénsad.
Kontakta administratéren.

Foéljande valfri utrustning i maskinen kan inte
anslutas.

 For [Haftning]: Forskjutning haftare eller
flerfunktionsefterbehandlare

* For [Utmatningsfack]: Staplingsfacket med
autokontroll, brett staplingsfack, staplare hég
kapacitet eller flerfunktionsefterbehandlaren

Den valfria
utrustningskonfigurationsinformationen pa
skrivardrivrutinsskdrmen kanske inte har
stallts in.

Stall in den valfria
utrustningskonfigurationsinformationen och klicka

pa [Hamta skrivarinfo] pa skrivardrivrutin-skarmen.

Skrivardrivaregenskaper-skarmen » [Milj6]-
fliken » [Hamta skrivarinfo]

@ * Du kan &ven stélla in den valfria
utrustningskonfigurationsinformationen
manuellt. Fér mer information, se
"Skrivarkonfiguration” i Anvéndarhandbok”.

Kryssrutan [Sortera] kan ha valts i dialogrutan
[Skriv ut] i applikationen.

Ta bort kryssmarkeringen fran [Sortera], och stéll in
[Sortera] pa [Grupp] pa fliken [Bas] pa skarmen for
skrivardrivrutinen.

[Skriv ut 0. gor paus] kan ha stéllts in.

Om [Skriv ut 0. gbr paus] har stallts in pa skédrmen
for skrivardrivrutinen stoppas utskriften efter att en
kopia (sida) har skrivits ut. Om det inte &r nagra
problem med utskriftsresultatet, tryck pa [Borjal-
knappen pa mandévreringspanelen eller tryck pa
[Fortsatt] pa pekpanelen for att fortsatta skriva ut.
For att avbryta [Skriv ut 0. gér paus], ta bort
kryssmarkeringen fran [Skriv ut 0. gér paus]-
kryssrutan pa [Bas]-fliken.

Nar ett hafte skapas eller [Haftning] utfors
kanske instédllningen [Auto redukt] inte har
konfigurerats.

Nar ett hafte skapas eller funktionen
haftning/halslag anvénds kanske den utskrivna
ytan beskars pa grund av att den inte ryms pa
papperet, beroende pa marginalens bredd. Pa
fliken [Efterbeh.] pa skrivardrivrutinsskdrmen, valj
[Bindning hafte] eller [Bindn-sida] och klicka pa
[Detaljer]. Valj kryssrutan [Auto redukt] for att
automatiskt minska den utskrivna ytan sa att den
ryms pa papperet.

Aterutskrift av jobbet kan vara begransad.
Om aterutskrift av jobb ar begransad i
administratérsmenyn kan det inte skrivas ut igen.
Kontakta administratéren fér mer information.
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Du kan kontrollera antalet kopior och sidor pa
[Detaljer]-skdrmen for ett avslutat jobb.

[Jobbstatus]-tangent » [Avslutad] » valj det
jobb du vill kontrollera » [Detaljer] i
undermenyn » antalet utskrivna sidor

Instéllningarna [Papperstorlek] och
[Papperstyp] pa skarmen for skrivardrivrutinen
kanske inte matchar motsvarande instéllningar
pa maskinen.

Aven om papper lagts i visas felmeddelandet om
instéllningarna [Papperstorlek] och [Papperstyp] i
skrivardrivrutinen inte matchar de pa maskinen.
Konfigurera samma installningar fér pappersstorlek
och -typ pa maskinen som i skrivardrivrutinen.

[Skriv ut]-skdrmen » vélj jobb » [Andra
installn.] i undermenyn » [Val av papper] »
[Pappersfack installning] » [Papperstorlek] eller
[Papperstyp]

[Auto val] kan ha stéllts in pa [OFF] for
standardfacket eller inmatningsfacken.
Konfigurera [Pappersfack instéllning] pa maskinen
sa att auto val aktiveras for standardfacket eller
inmatningsfacket som du anvéander.

[Skriv ut]-skdrmen » valj jobb » [Andra
installn.] i undermenyn » [Val av papper] »
[Pappersfack installning] » stall in [Auto val] pa
[ON]

Du kanske inte anvdnder papper som ar
lampligt fér utskrift.

Med blackstraleskrivarsystemet som anvands av
denna maskin kan utskriftskvaliteten (framférallt vid
fargutskrifter) variera beroende pa papperstypen.
Maskinen anvénder den mest Iampliga
fargprofilinstaliningen for varje typ av papper nar
den skriver ut. Som ett resultat av detta kanske full
prestanda inte kan uppnas om instéllningen
[Papperstyp] pa skarmen for skrivardrivrutinen inte
helt matchar den typ av papper som ar ilagt i
maskinen.

Kontrollera punkterna nedan.

 Valj den papperstyp som faktiskt anvands nar
[Papperstyp] har stéllts in pa [Nagon] pa
skarmen for skrivardrivrutinen. Fér mer
information, se "Papperstyp” i
"Anvandarhandbok”.

» Kontrollera att den papperstyp som &rilagt i
pappersfacket matchar den typ av papper som
specificerats i [Pappersfack installning].

[Skriv ut]-skdrmen » vélj jobb » [Andra
installn.] i undermenyn » [Val av papper] »
[Pappersfack instéllning] » [Papperstyp]

Utkastsfunktionen kanske har stallts in.

Om utkastsfunktionen har stéllts in pa skarmen for
skrivardrivrutinen minskar utskriftstatheten
eftersom mindre bldck anvands.

For att 6ka utskriftstatheten, ga till fliken [Bild] och
stall in [Bildkvalitet] pa [Standard].

[Utskrivbart omrade] kan ha stéllts in pa
[Maximum] i administratérsmenyn.

Insidan av maskinen kan vara flackad med black.
Vi rekommenderar att du anvénder installningen
[Standard], framférallt i fall dar smuts uppstar efter
att data skrivits ut som innehaller en bild som
stracker sig kanten av papperet. Kontakta
administratéren fér mer information.
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Korrektion kan vara nédvéndig fér data sasom
fotografier.

Valj kryssrutan [Gamma korrigering] pa [Bild]-fliken
pa skarmen for skrivardrivrutinen. Klicka pa
[Detaljer] och justera ljusstyrka och kontrast pa
skdarmen [Gamma korrigering].

Papperstypen for standardfacket maste vara
installt pa [Kuvert].

Om instaliningen [Tjocklek] i [Papperstyp] ar installt
pa [Kuvert] kan dubbelsidig utskrift inte utféras
med papper fran standardfacket, oavsett viken typ
av papper som &r ilagt. Konfigurera installningen
efter det papper som ska anvandas.

[Skriv ut]-skdrmen » vélj jobb » [Andra
instalin.] i undermenyn » [Val av papper] »
[Pappersfack installning] » [Papperstyp] »
[Tjocklek]

Du kanske férs6ker mata ut jobbet med nagot
annat an GL-skrivardrivrutinen.

Data kan ha skrivits ut eller sparats med en annan
skrivardrivrutin &n GL-skrivardrivrutinen.

Anvand GL-skrivardrivrutinen och skicka data igen.

Det kan finnas en bild i streckkodsomradet,
eller definitionen av streckkodsomradet kanske
inte ar korrekt uppriktad.

| omradet som specificerats som
streckkodsomradet, oavsett originalets farg, skrivs
grundfargen ut i vitt, och streckkod, text och
illustrationer skrivs ut i svart.

Kontrollera om definitionen av streckkodsomradet
inte ar korrekt uppriktad, eller om text eller
illustrationer 6verlappar marginalen pa 1 mm runt
streckkoden.

For mer information, se "Def. streckkodsomrade” i
"Anvandarhandbok”.

Instéllningarna [Kombinera] eller [Héfte]

kanske inte ar konfigurerade korrekt.

Kontrollera att korrekt sidordning &r specificerad for
[Kombinera] eller [Hafte] pa fliken [Layout] pa
skarmen for skrivardrivrutinen.

Utskriftspositionen kan inte specificeras for
varje udda eller jamn sida med
stampelfunktionen.

For att skriva ut sidnumren pa samma position for
udda och jamna sidor, valj [Nedre mitt] eller [Ovre
mitt].

[Marginal] har inte stéllts in pa ratt satt.

Det laggs alltid till marginaler kring papperets
kanter. Du kan inte skriva ut med marginaler.
Kontrollera huruvida originalet (bilden) &verlappar
med de angivhna marginalerna.

[Centrera] kan ha stillts in pa av.

Vélj [Affisch] - [Centrera]-kryssrutan pa [Layout]-
fliken pa skrivardrivrutin-skarmen.

Om kryssrutan inte &r vald sa hamnar bilden i det
ovre vanstra hérnet nar de utskrivna pappersarken
fastnar tillsammans.
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Det dr inte nédvandigt att beskéara papperets
alla marginaler.

Innan arken beskaérs, kontrollera vilka marginaler
som behdvs fér ihopfastning och vilka som
anvands for att skara av.

Exempel pa hur marginalerna skirs av:
Skar bara av marginalerna pa ett av de
intilliggande arken.

Antalet som indikerar i vilken ordning arken
ska fastas ihop kanske inte skrivs ut nar
affisch-funktionen anvénds.

De delade sidorna skrivs ut i ordningen fran den
6vre véanstra sidan till den nedre hdgra sidan.

Exempel pa hur de delade sidorna ska ordnas:

1 2 1121 3 112|3]|4
5|6 (7|8
4 |15|6
3 4 9 (10(11 (12
7/ 8]|9
13|14 15|16

ﬁ » Nar utskrifterna matas ut framsida uppat skrivs
sidorna ut i omvéand ordning.
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Felsékning for kopiering

Detta avsnitt beskriver hur man felséker problem relaterade till kopiering.

Instéllningen [Atergivningsformat] kanske inte
har stéllts in korrekt.

Stall in atergivningsformatet for att passa
kombinationen av originalstorlek och
pappersstorlek.

[Kopiera]-skarmen » [Atergivningsformat]

Nar ett hafte skapas eller nar
[Haftning/halslagning] eller [Haftning] utférs
kanske instédllningen [Auto redukt] inte har
konfigurerats.

Nar ett hafte skapas eller funktionen
haftning/halslag anvénds kanske den utskrivna
ytan beskars pa grund av att den inte ryms pa
papperet, beroende pa marginalens bredd. Stall in
[Auto redukt] pa [ON] under
marginalinstaliningarna fér att automatiskt minska
den utskrivna ytan sa att den ryms pa papperet.
For haften:

[Kopiera]-skdarmen » [Hafte] » val]
[Layoutordn] » valj [Bindning] » [Redigera] »
stéll in[Mittmarginal] » stall in [Auto redukt]
pa[ON]

Fo6r haftning/halslagning:

[Kopiera]-skdrmen » [Bindningsmarginal] »
stall in [Auto redukt] pa [ON]

Dubbelsidig kopiering kan ha utforts for ett
original som bestar av sidor med olika storlek.
Nar dubbelsidig kopiering utférs fér original med
olika storlekar utférs enkelsidig kopiering om
storleken pa originalet som ska kopieras pa fram-
och baksidan pa ett ark inte har samma storlek.

Installningen fér pappersfacket for
standardfacket maste vara instélld pa [Kuvert].
Nar instéllningen [Tjocklek] i [Papperstyp] ar
installd pa [Kuvert] kan dubbelsidig kopiering inte
utféras med papper fran standardfacken, oavsett
vilken typ av papper som ar ilagt. Konfigurera
instéllningen efter det papper som ska anvandas.

[Kopiera]-skdrmen » [Val av papper] »
[Pappersfack instéllning] » [Papperstyp] »
[Tjocklek]

Installningen kopiering kanske inte har stillts
in korrekt.

Kontrollera originaltypen och bildkvaliteten.

Nar originalen ar av samma typ och
bildkvalitet:

Anvand [ADF skan & pausa]. Du kan gemensamt
kopiera flera original, som skannats med samma
installningar, som ett jobb.

Anvand bara ADF-enheten. Digelglaset ar inte
tillgangligt.

[Kopiera]-skdrmen » [ADF skan & pausal

Nar originalen inte dr av samma typ och
bildkvalitet:

Anvand [Bygger skann.jobb]. Du kan gemensamt
kopiera flera original, som skannats med olika
installningar, som ett jobb. Du kan andra
kopieringsinstallningarna nar jobbet kopieras.

Du kan &@ven anvéanda digelglaset och ADF-
enheten.

[Kopiera]-skdrmen P [Bygger skann.jobb]
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Bindningssidan kanske inte har stéllts in ordentligt.
Pappersorienteringen i pappersfacket (standardfack) och haftningsbindningssidan visas nedan.

Framsida uppat/nedat: Framsida uppat/nedat:

Orientering: Staende Orientering: Liggande Framsida uppét Framsidan nedt

[

I
AB AB AB l

Haftning
Bind-
nings- Haftesposition
sida
1 Haftning 2 Haftning
Vanster I |
l |
1 Haftning 2 Haftning
Hoger I |
| |
Vanster 1 haftn Hoéger 1 haftning 2 Haftning
Ovre I [
' |
Pap- —
perso- Pappersmatning och
verféring AB AB utmatningsriktning

@ » Nar motsvarande pappersstorlek inte lagts i pappersfacket visas ett meddelande.
Folj instruktionerna pa skarmen for att Iagga i papper.

« For [1 Haftning]-bindning kan klammervinkeln skilja sig fran ovan bilder och utskriftsbilderna pa skrivardrivrutin-
skarmen, beroende pa papperets storlek eller orientering.

» Nar flera olika originalstorlekar anvands i originalet sa roterar maskinen automatiskt bilden sa att den passar
instéllningen [Bindn-sida].
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Fels6kning fér skanning

Detta avsnitt beskriver hur man felséker problem relaterade till skanning.

Du kanske inte har valt [Konsol] efter att ha
tryckt pa [Skanna] pa [Hem1]-skdrmen.
Skannade data visas inte pa RISO Console om du
véljer [E-post] eller [PC] efter tryck pa [Skanna]
eller ndr skannade data sparas till lagring. Valj
[Konsol] och skanna originalet igen.

Instdllningen [Skanningsstorlek] kanske inte
matchar originalets verkliga storlek.

Stall in [Skanningsstorlek] pa samma storlek som
originalet, eller stéll in det pa [Auto].

[Skanna]-skarmen » [Skanningsstorlek]

Installningen [Sidstorlek] och
[Atergivningsformat] kanske inte har stillts in
ordentligt.

Stéll in [Atergivningsformat] sa att det matchar
kombinationen av instélliningarna
[Skanningsstorlek] och [Sidstorlek], eller stéll in
[Sidstorlek] pa samma storlek som originalet.

[Skanna]-skdrmen » [Sidstorlek]

[Skanna]-skadrmen » [Atergivningsformat]

Du kan anvanda de typer av original som
raknas upp har nedanfor.
Fargoriginal inte identifierad:

« Ett original med mycket ljus férg

 Ett mycket morkt eller nastan svart original

 Ett nastan farglost original (endast tunna
farglinjer, etc.)

Svartvitt original identifieras inte:

« Ett original dar sjalva papperet inte ar vitt (grovt
papper, 0sv.)

Valj ett annat farglédge an [Auto] eller justera
[Farg/Svart detekteringsniva] pa
administratdrsmenyn.

[Kopiera]-skarmen » [Farglage] » valj [Full
farg)/[Svart]/[Cyan]/[Magenta] beroende pa syftet

[Skanna]-skarmen » [Farglage] » valj [Full
farg)/[Graskala]/[Svart] beroende pa syftet

Justera [Farg/Svart detekteringsniva] (1 - 5) pa
administratdrsmenyn

Om ett hégre véarde stalls in blir det enklare for
maskinen att identifiera fargoriginal. Kontakta
administratéren fér mer information.

Den delade mappen som skapades pa en dator
pa natverket kanske inte har stallts in ordentligt
Konfigurera i Windows féljande instéllningar pa
skarmen for delade egenskaper.

Kontrollera den delade mappen namn,
atkomstbehdrigheter och
anvandarinloggningsnamn pa flikarna [Delning]
och [Sakerhet]. Kontakta administratéren fér mer
information.
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Felsékning for lagring och USB

Detta avsnitt beskriver hur man felsoker problem relaterade till att spara och ladda filer till och fran

lagringsutrymmet och USB.

F&r mer information om problem som inte kan I6sas genom att anvanda informationen har, se "Fels6kning for
skrivardrivrutin och utskrift” (s.39), "Felsékning for kopiering” (s.44) och "Felsdkning for skanning” (s.46).

Du kanske inte har anvant GL-
skrivardrivrutinen for att spara filerna i PRN-
format.

For att spara en PRN-fil till ett USB-minne, ga till
fliken [Bas] pa skarmen for skrivardrivrutinen och
stéll in [Utmatning] pa [Spara pa USB-disk].

@ * Filer som skapas och sparas med en
applikation kan inte skrivas ut i det format som

anvands av applikationen.

Ett USB-minne kanske inte har ratt format.
Anvand ett USB-minne som ar kompatibelt med
masslagringsklass- och filsystemformat (FAT16,
FAT32, exFAT).

[Manuell] kanske inte har valts for
[Papperstorlek] i [Val av papper] - [Pappersfack
instéllning].

Foér att anvanda papper som inte har
standardstorlek utan att registrera det som en
pappersstorlek, ange papperets storlek i [Manuell].

[Lagring] - [Last]-skdrmen » vélj mapp » valj
dokument » [Andra instélin.] i undermenyn fér
dokumentet » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » [Papperstorlek] » [Manuell]

[USB] - [Last]-skdrmen » vélj mapp » [Oppen]
» vélj dokument » [Andra instélin.] i
undermenyn » [Val av papper] » [Pappersfack
instéllning] » [Papperstorlek] » [Manuell]

@ - N&r [ON] inte har valts fér [Manuell] stélls
pappersbladsbredden in till bredden for

pappersfackriktaren, och langden stalls in till
den maximala langden for det relevanta facket.
Om du anvénder papper som inte har
standardstorlek forbéttras utskriftshastigheten
och uppriktningen av papperet om du registrerar
pappersstorleken i férvag.

[Auto val] kan ha stillts in pa [OFF] fér
standardfacket eller inmatningsfacken.
Konfigurera [Pappersfack instéllning] pa maskinen
sa att auto val aktiveras for standardfacket eller
inmatningsfacket som du anvander.

[Lagring] - [Last]-skdarmen » valj mapp » val]
dokument » [Andra instélin.] i dokumentets
undermeny P [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » stall in [Auto val] pa [ON]

[USB] - [Last]-skarm » valj mapp » [Oppen]
» vélj dokument » [Andra installn.] i
undermenyn » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » stall in [Auto val] pa [ON]

Du kanske inte anvander papper som ar
lampligt fér utskrift.

Med blackstraleskrivarsystemet som anvands av
denna maskin kan utskriftskvaliteten (framférallt vid
fargutskrifter) variera beroende pa papperstypen.
Maskinen anvander den mest lampliga
fargprofilinstallningen for varje typ av papper nar
den skriver ut. Som ett resultat av detta kanske full
prestanda inte kan uppnas om instéllningen
[Papperstyp] inte matchar den typ av papper som
ar ilagt i maskinen. Kontrollera punkterna nedan.

+ Kontrollera att den papperstyp som &rilagt i
pappersfacket matchar den typ av papper som
specificerats i [Pappersfack installning].

[Lagring] - [Last]-skarmen » valj mapp » valj
dokument » [Andra instélln.] i dokumentets
undermeny P [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » [Papperstyp]

[USB] - [Last]-skdrmen » véljmapp » [Oppen]
» vélj dokument » [Andra instélin.] i
undermenyn » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » [Papperstyp]
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Papperstypen for standardfacket maste vara
installt pa [Kuvert].

Om installningen [Tjocklek] i [Papperstyp] ar installt
pa [Kuvert] kan dubbelsidig utskrift inte utféras
med papper fran standardfacket, oavsett viken typ
av papper som &r ilagt. Konfigurera instélliningen
efter det papper som ska anvandas.

[Lagring] - [Last]-skarmen » valj mapp P valj
dokument » [Andra instélin.] i undermenyn fér
dokumentet » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » [Papperstyp] » [Tjocklek]

[USB] - [Last]-skérmen » valj mapp » [Oppen]
» vélj dokument » [Andra instalin.] i
undermenyn » [Val av papper] » [Pappersfack
installning] » [Papperstyp] » [Tjocklek]

Instéllningen [Atergivningsformat] kanske inte
har stéllts in korrekt.

Stall in atergivningsformatet for att passa
kombinationen av originalstorlek och
pappersstorlek.

[Lagring] - [Spara]-skdrmen » vélj mapp »
[Spara dok] » [Atergivningsformat]

Nar ett hafte skapas eller nar
[Haftning/halslagning] eller [Haftning] utférs
kanske instéllningen [Auto redukt] inte har
konfigurerats.

Nar ett hafte skapas eller funktionen
haftning/halslag anvénds kanske den utskrivna
ytan beskars pa grund av att den inte ryms pa
papperet, beroende pa marginalens bredd. Stall in
[Auto redukt] pa [ON] under
marginalinstallningarna for att automatiskt minska
den utskrivna ytan sa att den ryms pa papperet.
For hiften:

[Lagring] - [Spara]-skdrmen » vélj mapp »
[Spara dok] » [H&fte] » valj [Layoutordn] »
valj [Bindning] » [Redigera] » stallin
[Mittmarginal] » stéll in [Auto redukt] pa [ON]

For haftning/halslagning:

[Lagring] - [Spara]-skdrmen » vélj mapp »
[Spara dok] » [Bindningsmarginal] » stall in
[Auto redukt] pa [ON]

Installningen [Skanningsstorlek] kanske inte
matchar originalets verkliga storlek.

Stall in [Skanningsstorlek] pa samma storlek som
originalet, eller stall in det pa [Auto].

[USB] - [Spara]-skarmen » vélj mapp » [Spara
dok] » [Skanningsstorlek]

Installningen [Sidstorlek] och
[Atergivningsformat] kanske inte har stillts in
ordentligt.

Stéll in [Atergivningsformat] sa att det matchar
kombinationen av installningarna
[Skanningsstorlek] och [Sidstorlek], eller stall in
[Sidstorlek] pa samma storlek som originalet.

[USB] - [Spara]-skdrmen » vélj mapp » [Spara
dok] » [Sidstorlek]

[USB] - [Spara]-skdrmen » vélj mapp » [Spara
dok] » [Atergivningsformat]

Vilj ett annat farglage an [Auto] eller justera
[Farg/Svart detekteringsniva] pa
administratérsmenyn.

[Lagring] - [Spara]-skdrmen » valj mapp »
[Spara dok] » [Férglage] » vélj mapp [Full
fargl/[Svart]/[Cyan]/[Magenta] beroende pa syftet

[USB] - [Spara]-skarmen » valj mapp » [Spara
dok] » [Farglage] » valj [Full
farg)/[Graskala]/[Svart] beroende pa syftet

Justera [Farg/Svart detekteringsniva] (1 - 5) pa
administratdrsmenyn

Om ett hégre véarde stalls in blir det enklare for
maskinen att identifiera fargoriginal. Kontakta
administratéren fér mer information.
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Felsékning for flerfunktionsefterbehandlaren och Foérskjut. Haftare

Detta avsnitt beskriver hur man felsoker problem relaterade till den separat salda

flerfunktionsefterbehandlaren och férskjutningshaftaren.

* Kontrollera att stromkabeln &r ansluten korrekt i
eluttaget.

» Kontrollera att skrivarens huvudstrombrytare ar
paslagen.

* Tryck pa [Strom]-brytaren pa
mandvreringspanelen for att starta om
maskinen. Om flerfunktionsefterbehandlaren
eller férskjutningshaftaren fortfarande inte
fungerar, kontakta din aterférsaljare eller en
auktoriserad servicerepresentant.

Det ilagda originalets orientering matchar inte
instdllningen [Orientering original] pa skdarmen
[Haftning/halslagning] eller [Haftning].

[Kopiera]-skarmen » [Haftning/halslagning] eller
[Haftning] » stall in [Orientering original]

[Lagring] - [Spara]-skdrmen » valj mapp »
[Spara dok] » [Haftning/halslagning] eller
[Haftning] » stéll in [Orientering original]

[Automatisk bildrotering] ar inte installt pa
[ON].

Om det ar instéllt pa [OFF] kan maskinen inte hafta
eller halsla papperet pa korrekt plats.

[Kopiera]-skdrmen » [Automatisk bildrotering]

[Lagring] - [Spara]-skdrmen » vélj mapp »
[Spara dok] » [Automatisk bildrotering]

Det kan vara fér manga sidor for haftning.

» Nar flerfunktionsefterbehandlaren anvands
Antalet ark som kan héftas &r féljande: 100 ark
for 85 g/m2 A4 eller mindre papper, och 65 ark
for papper som ar stérre an A4.

* Nar ett férskjut. haftare anvands
Antalet ark som kan héftas ar foljande: 50 ark for
85 g/m2 A4- och B5-papper, och 25 ark fér A3-
och B4-papper.
Om héaftklamrarna inte gar igenom ordentligt nar
antalet ark som specificeras ovan anvands,
kontakta din aterférséaljare eller en auktoriserad
servicerepresentant.

En haftklammer kan ha fastnat inuti maskinen.
Folj forfarandet som beskrivs under "Héaftaren
fastnar (Flerfunktionsefterbehandlare)” (s.51) eller
"Haftaren fastnar (Forskjut. Haftare)” (s.52) for att
ta bort den haftklammer som fastnat.

Om utmatningspappret inte haftas pa ratt satt eller
om det héftas enligt nedan, d&ven om den
haftklammer som fastnat tagits bort, bér du
kontakta din aterforséljare eller auktoriserade
servicerepresentant.

» Haftklammern ar bojd.
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* Haftklammern &r [6s. @ * Bilderna ovan visar en planbindning, men
: felsymtomen ar samma f6r haften som héaftas

ihop via rygghéftning.

* Det kan handa att haftklammer bgjs eller att
béjda haftklammer fastnar inuti enheten och
orsakar pappersstopp, beroende pa vilken typ
av papper som anvands eller
anvandningsférhallanden.

Gloém inte ta bort haftklammer som fastnat.
Annars kan det handa att haftklammerstopp

« En sida av haftklammern ar 16s. intraffar.
:  Oppna locket till haftningskassetten néar du tar
bort de haftklammer som fastnat.

Fackpositionen pa forskjutning haftare (fast
position pa » < -markeringen) kanske inte ar
uppriktad korrekt.

Andra fackpositionen i enlighet med papperstypen
eller utmatningsférhallandena.

For att skriva ut manga sidor i B5-storlek eller
mindre genom att forskjuta eller utan att sortera,
stéll in den fasta positionen fér < -markeringen pa
den position som visas nedan.

» Haftklammern ar ihoptryckt.

» Haftklammern &r 16s med mitten intryckt.

« Haftklammern ar bojd at fel hall.
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Haftaren fastnar
(Flerfunktionsefterbehandlare)

Om en haftklammer fastnar inuti maskinen, félj
proceduren nedan for att ta bort den.

Med hiftningskassetten R1

1 Oppna luckan.

Hall i handtaget pa
haftkassetten, och dra den mot

dig.
//@W
3 \ 7
J 4
-

<\

3 Oppna locket till hiftkassetten
och ta ut den haftklammer som
har fastnat.

AFORSIKTIGHET

Var forsiktig sa att du inte skadar fingrarna nar du ta
bort haftklammern.

For tillbaka haftkassetten till sin
ursprungliga position.

Tryck pa haftningskassetten tills du hor ett klick.

5 Sténg luckan.

Med héaftningskassetten R2/R3

1 Oppna luckan.

Dra ut haftesenheten mot
framsidan.
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3 Hall i handtaget pa kassetten och For tillbaka haftesenheten till sin
sdnk sedan héftningskassetten ursprungliga position.
en aning och lyft upp den. :

4 Oppna locket till hiftkassetten
och ta ut den haftklammer som
har fastnat.

Haftaren fastnar (Forskjut. Haftare)

>
% @ i Om en haftklammer fastnar inuti maskinen, f6lj
¢ proceduren nedan for att ta bort den.

&FéRSIKTIGHET

Var forsiktig sa att du inte skadar fingrarna nar du ta
bort haftklammern.

1 Oppna hiftningsluckan.

5 Hall i kassetthandtaget och \\ \
installera haftningskassetten i :
dess ursprungliga position i @ \
haftesenheten. :

Hall i handtaget pa
haftkassetten, och dra den mot
Var noga med att installera haftningskassetten i den

dig.
T
position &r som &r inriktad med A-markeringen i : )
haftesenheten. )i |

ComColor GL-serien Felsdkningshandbok



3 Oppna locket till hiftkassetten
och ta ut den haftklammer som
har fastnat.

AF(")RSIKTIGHET

Var forsiktig sa att du inte skadar fingrarna nar du ta
bort haftklammern.

For tillbaka haftkassetten till sin
ursprungliga position.

v

pry

S
Nk
—T

5 Stang héftningsluckan.

Haftférpackningen har ramlat ut
(flerfunktionsefterbehandlare)

Om héftférpackningen har ramlat ut fran kassetten
pa grund av oavsiktlig atgard, exempelvis om
kassetten tappas, ska nedan metod anvéndas fér
att atgarda problemet.

1 Oppna locket till
haftningskassetten och ta ut alla
bdjda haftklamrar.

A FORSIKTIGHET

Var forsiktig sa att du inte skadar fingrarna nér du ta
bort haftklammern.

Om héaftkassetten har separerats helt fran kassetten
pa grund av att kassetten tappats under atgard ska
forst ovan steg foljas och fortsatt sedan till steg 3.
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2

Ta bort haftférpackningen som
ar uppat, fran kassetten, nar
spaken framfér kassetten skjuts i
pilens riktning.

AF(")RSIKTIGHET

Var forsiktig sa att du inte skadar naglar och fingrar
nar du flyttar pa spaken.

Skar av den del av haftklamrar
som sticker ut pa
haftférpackningens utsida.

AFGRSIKTIGHET

Var forsiktig sa att du inte skadar fingrarna nar du ta
bort haftklammern.

Bekrafta att det finns kvar
haftklamrar i kassetten.

Om det finns kvar haftklamrar som ar uppat sa ta
bort dem fran kassetten nar spaken framfor
kassetten skjuts i pilens riktning.

—

IEE

e —

A FORSIKTIGHET

* Var forsiktig sa att du inte skadar naglar och
fingrar nar du flyttar pa spaken.

« Var forsiktig sa att du inte skadar fingrarna nér du
ta bort haftklammern.

Siatt in haftférpackningen i
haftningskassetten.
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Fels6kning fér inmatningsfacket

Detta avsnitt beskriver forsiktighetsatgarderna for att anvanda inmatningsfacket.

1 Dra i facket tills det tar stopp.

2 Lyft fackets framsida diagonalt
. . . 3 uppat, och dra ut det.
Du kanske maste dra ut inmatningsfacket for att ta
bort papper som har fastnat i bortre &nden av :
inmatningsfacket. 3 Ta bort papperet som fastnat.
Det finns en fjader pa hogra sidan av :
inmatningsfacket. Nar du drar ut facket, hall i det

sasom det visas nedan, utan att réra vid fiadern. 4 Rikta upp de vita utskjutningarna
: pa bada sidorna av facket med
0 * For att halla i facket med ritt balans, skenorna, och sitt tillbaka
placera hégra hanfjen pa fackets framre facket.
del, och placera vanstra handen till :
vinster i nirheten av den bakre delen, Lyft fackets framsida diagonalt uppat, och sétt in det

pa skenorna. Sank sedan ner facket till horisontellt

diagonalt fran hégra handen. Om du ¢ ¢
l&ge, och tryck in det.

haller i den framre delen med bada
handerna kan den bakre delen falla ner pa
grund av fackets vikt.

~— Hur man laddar A3- och B4-papper ~

Montera pappersriktarna pa ratt plats fér den pappersstorlek som du anvander. For att andra
pappersriktarnas position, klam pa bada sidorna pa pappersriktaren, skjut ut den och skjut den sedan
till lampligt hal for den 6nskade pappersstorleken.

Nar B4-papper anvands
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Fels6kning fér mataren med hdg kapacitet

Detta avsnitt beskriver hur man felsdker problem relaterade till den separat salda mataren med hdg

kapacitet.

For att sdnka standardfacket, tryck pa nerknappen
for standardfacket.

Hall in nerknappen for standardfacket for att sénka
ner standardfacket till den position du vill sénka
ner det till.

@ » Den position som standardfacket sanks ner till
nar papperet tar slut eller nar nerknappen fér
standardfacket anvénds kan stallas in i
administratérsmenyn.

Om mycket papper laggs i samtidigt kan det bli
problem med att justera pappersmatningsriktarna
och stélla in dem korrekt. (Papperet riktas inte upp
eftersom det &r bojt eller vridet.) Ladgg en bunt med
papper och lagg i resten av papperet efter att
pappersmatningsriktarna justerats. Fér mer
information om att Iagga i mycket papper samtidigt,
se "Néar en stérre mangd papper stélls in pa en
gang” i "Anvéndarhandbok”.
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Fels6kning for staplaren med hdg kapacitet

Detta avsnitt beskriver hur man felséker problem relaterade till staplaren med hég kapacitet.

For att sdnka staplingsfacket, tryck pa nerknappen
for staplingsfacket.

Genom att trycka pa nerknappen for
staplingsfacket sanks det ner till positionen dar
vagnen stéllts in (den lagsta positionen).

@ * Om nerknappen fér staplingsfacket trycks in
medan staplingsfacket sénks ner sa stoppas
nedsankningen.

« Se till att bara trycka pa nerknappen for
staplingsfacket nar bade héger och vanster
lucka &r stangda.

» Positionen som staplingsfacket sénks ner till nar

ett utskriftsjobb ar slutfért eller pausas kan
stéllas in i administratérsmenyn.

Positionen som staplingsfacket sdnks ner till
nar ett utskriftsjobb ar slutfért kan vara installt

pa [Sank till bordet]/[Sank till angiven position].

Staplingsfacket sénks inte ner om [Séank inte] ar
installt for [Staplare med hdg kapacitet] i
administratérsmenyn. Kontakta administratéren for
mer information.
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Felsbkning for IC-kortlasaren

Detta avsnitt beskriver hur man felséker vanliga problem nar den valfria IC-kortldsaren anvands.

Ett annat kort, som t.ex. ett som finns pa
samma forvaringsplats, kanske stor det IC-kort
som du forséker anvanda.

Om det uppstar stérningar mellan korten kan du
logga in med IC-kortet.

Du kanske inte haller IC-kortet korrekt mot
lasaren.

Om IC-kortet &r for langt bort fran IC-kortldsaren
kanns kortet inte igen vilket resulterar att kortet inte
verifieras.

IC-kortlasarens USB-kabel kanske inte ar
korrekt ansluten.

Om den inte har anslutits korrekt kanske du inte
kan logga in med IC-kortet.

Informationen pa IC-kortet kanske inte har
registrerats pa maskinen.

« |C-kortet maste vara registrerat av
administratoren i forvag. Kontrollera att
administratéren har registrerat ditt IC-kort.

 Attributen fér extern server som anvands for
autentisering av IC-kort har inte stallts in korrekt.
For mer information om vilka atgarder som ska
utféras, kontakta din administratér.

Kontakta administratéren omedelbart.

IC-kortet gor det mgjligt fér anvandaren att logga in
pa maskinen och skriva ut dokument. Om ditt IC-
kort anvands av en obehdrig tredje part registreras
atgarderna i ditt namn. Om du upptécker att ditt
kort saknas, kontakta administratéren omedelbart.
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Andra problem

Den framre luckan kan endast 6ppnas nar ett
fel sasom byte av blackpatron eller
pappersstopp maste atgardas.

Tryck pa [Frigor framre lucka] fér att 6ppna den
framre luckan nér ett fel har uppstatt.

[Hem1]-skdrmen » [Underhall] » [Frigor
framre lucka]

Administratéren kanske inte har konfigurerat
[Index] i [Instéllningar anvandare] korrekt.
Kontakta administratéren.

For att radera ett jobb med en PIN-kod utan att
ange PIN-koden maste du logga in som
administrator. Kontakta administratéren for att
radera jobbet.

Om du foérsoker skriva ut i en natverksmiljé dér
Wake On Lan-kommunikation inte &r aktiverad sa
vaknar skrivaren inte upp automatiskt pa grund av
nivan pa vilolaget som konfigurerats av
administratéren.

Klicka pa [Hamta skrivarinfo] pa skrivadrivrutin-

skarmen och konfigurera [Skrivarens MAC-adress].

Skrivardrivaregenskaper-skarmen » [Milj6]-
fliken » [Hamta skrivarinfo]

For mer information, se "Wake On LAN” i
"Anvandarhandbok”. | annat fall, kontakta
administratéren.

Maskinens IP-adress kanske inte har angivits
korrekt i webbldsaren.

Ange korrekt IP-adress. Du kan kontrollera
maskinens IP-adress genom att trycka pa
[Systeminfo] - [Maskininfo] pa [Hem1]-skarmen.

Maskinen kan vara i vilolage.

Beroende pa viloldgesnivan som administratéren
konfigurerat i [Instélining energisparlage] kanske
det inte ar mgjligt for dig att aktivera RISO
Console. Tryck pa [Uppvakning]-knappen for att
satta maskinen i driftldge igen, och aktivera sedan
RISO Console.

F&r mer information om
energisparlagesinstéallningen, kontakta
administratéren.

Administratoren kanske inte har konfigurerat
menyn som ska visas pa RISO Console-
skarmen med [Instéllning fér konsolobjekt]
korrekt.

Kontakta administratéren.

Tryck pa [Jobbstatus]-knappen pa
mandovreringspanelen. Tryck pa [Pappers-info] pa
[Jobbstatus]-skarmen for att visa facket som matar
papper. Nar du lagger till papper medan maskinen
skriver ut ska tillgéngliga fack kontrolleras pa den
har skarmen.

Du kanske inte har registrerat en LDAP-server i
[Serverinstéllning]

Nar endast Kerberosservern ar registrerad som
kontakt fér autentisering sa kan du inte skriva ut
jobben som skickas fran en dator.

Kontakta administratdren.
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[Pappersfack instéllning]-knappen kanske &r inaktiverad av administratéren nar den inte visas pa
[Val av papper]-skdrmen pa manévreringspanelen
Kontakta administratéren.

Det kanske inte finns tillrdckligt med utrymme pa maskinens interna SSD.
For att hamta firmware maste det finnas minst 1 GB ledigt minne pa maskinens interna SSD. Radera
onddiga jobb for att frigéra utrymme.

@  Du kan kontrollera tillgangligt utrymme pa maskinens interna SSD genom att trycka pa [Systeminfo] -
[Maskininfo] pa [Hem1]-sk&rmen.

Folj instruktionerna pa skarmen for att ange de instéillda vardena.

For att sakerstalla optimal utskriftskvalitet erhaller maskinen information fran blackpatroner. Om
informationen inte kan erhallas korrekt, ange de lampliga vardena pa [Info-post om férbrukn-artiklar]-
skarmen.

@ * Om du byter ut blackpatronerna eller trycker pa [Strom]-brytaren pa mandévreringspanelen for att starta om
maskinen forsvinner de instéllda vérdena som angetts pa [Info-post om férbrukn-artiklar]-skérmen.

Konfigurera om blackpatronsinformationen.

Om [Info-post om foérbrukn-artiklar]-skarmen visas innebar det att en icke-RISO-blackpatron installerats. For
att fortsatta anvanda icke-RISO-blackpatronen, ange I1ampliga varden enligt féljande tabell.

Meddelande Installning/beskrivning Installiningsvarde/detaljer
[1]1 (30 °C - 40 °C)
Valj installning foér For att mojliggdra optimala utskrifter, stéll in [2] (30 °C - 45 °C)

(
(
temperaturjustering for | dvervakningsintervallet for den utskrivbara [3]1 (25 °C -45 °C)
det instéllda blacket. temperaturen for blacket. [4] (20 °C - 45 °C)
[5] (20 °C - 40 °C)

(

(

(

(

[1] (500 till 700 ark)

Stall in det langsta intervallet for blacket som [2] (500 till 1 500 ark

)
inte orsakar felaktiga utskrifter. [3] (500 till 3 000 ark)
. [4] (500 till 5 000 ark)
Valj ett _ . [5] (500 till 5 000 ark)
rengdéringsmoment foér ﬁ * Om det instéllda vardet dverskrider det ) N o
det installda blacket. maximala antalet ark visas Standardvardena skiljer S|g at"
bekriftelseskarmen for mellan [4] och [5] men de installbara
rengoringscykelinstalliningen. intervallen &r samma.

[4]: 2 000 ark
[5]: 3 000 ark

Specificera ar och manad sa att meddelandet
som indikerar att utgangsdatumet narmar sig
visas.

Stall in utgangsdatum for
blacket.

[Manad]: 1-12
[Ar] (sista tva siffrorna): 00 - 99
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Felsdkning fér den separat salda PS-satsen

Detta avsnitt beskriver hur man felséker problem relaterade till PostScript 3-skrivardrivrutinen och utskrift.

PDF-filerna kanske har sparats i en mapp som
skapats av GL-skrivardrivrutinen.

» PDF-filer sparade pa en mapp som skapats av
GL-skrivardrivrutinen visas inte pa maskinens
dokumentlista-sk&rm.

» Spara PDF-filer direkt pa USB-minnet utan att
skapa en mapp, eller spara dem pa en mapp
som du skapat i férvag.

Ore—5—{Gal

RISO_IJ RISO_USB_FOLDER_O1

=~

RISO_USB_FOLDER_02
RISO_USB_FOLDER_10

Filerna inuti den bla rektangeln som visas har
ovanfér visas i dokumentlistan.

Filerna i vissa filformat som exempelvis Word eller
Excel visas inte pa dokumentlista-skarmen.

Kryssrutan [Sortera sidor] kan ha valts i
dialogrutan [Skriv ut] i applikationen.

Ta bort kryssmarkeringen fran [Sortera sidor] innan
du skriver ut.

Originaldata kan inkludera flera
pappersstorlekar.

Nar ett original som innehaller flera
pappersstorlekar skrivs ut anvands
pappersstorleken fér den forsta sidan fér de
aterstaende sidorna. Som ett resultat av detta
kanske sidor som har en annan storlek &n den
forsta sidan inte skrivs ut korrekt, eller en del av
bilden kanske saknas.

Innehaller originalet hégupplésta bilder?
Utskrift av original med hégupplésta bilder kanske

inte ar mojligt eftersom bearbetning tar for lang tid.

Aterskapa originalet med bilder som har lagre
upplésning och skicka dina data igen. Om det
fortfarande inte ar majligt att skriva ut ska du
kontakta din aterférséljare eller auktoriserade
representant.
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Kapitel 3  Underhall

Ersétta haftningskassetterna

Nar det inte finns nagra fler haftklamrar stoppas utskriften och ett meddelande visas pa pekskarmen.
Folj proceduren nedan for att byta ut haftkassetten.

Byta haftningskassetten R1

(Flerfunktionsefterbehandlare)

4 Placera en ny haftférpackning i
haftkassetten.

g * Meddelandet for att byta ut hiftkassetten
kan visas dven om det finns haftklamrar
kvar. Byt ut haftférpackningen dnda. De
resterande haftklamrarna kan fortfarande
anvidndas.

1 Oppna luckan.

For tillbaka haftkassetten till sin
ursprungliga position.

2 Hall i handtaget pa haftkassetten,
och dra den mot dig.
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Byta haftningskassetten R2/R3
(Flerfunktionsefterbehandlare)

0 * Meddelandet for att byta ut haftkassetten
kan visas aven om det finns haftklamrar
kvar. Byt ut haftférpackningen @nda. De
resterande haftklamrarna kan inte
anvandas. Notera detta.

1 Oppna luckan.

Dra ut haftesenheten mot
framsidan.

3 Ta bort hiftningskassetten genom
att lyfta upp den efter att du aningen
lyft den nedat medan du haller i
kassetthandtaget.
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4 Andra kassettens orientering.

5

6

Tryck pa omradet som indikeras
med pilen (@) for att 6ppna luckan till
haftningskassetten.

Tryck pa omradet som indikeras av
pilen (@) for att frigéra krokarna och
ta bort haftférpackningen.
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7 For in den framre delen av den nya
haftférpackningen i kassetten, och
for sedan in den bakre delen.

0 « Rikta upp utskjutningen pa den
framre dnden av haftladan med
haftningskassetten.

8 Stang luckan till haftkassetten.

9 Fast kassetten pa enheten medan
du haller i kassetthandtaget.

Rikta upp A-markena pa kassetten och
haftesenheten nar kassetten satts fast.

1

For tillbaka hiaftesenheten till sin
ursprungliga position.
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Byta haftningskassetten 4 For in den framre delen av den nya
(Férskjut. Haftare) haftférpackningen i kassetten, och

for sedan in den bakre delen.

0 * Meddelandet for att byta ut haftkassetten
kan visas aven om det finns haftklamrar
kvar. Byt ut haftférpackningen @nda. De
resterande haftklamrarna kan fortfarande
anvandas.

1 Oppna hiftningsluckan.

For tillbaka haftkassetten till sin
ursprungliga position.

2 Hall i handtaget pa haftkassetten,
och dra den mot dig.

3 Tryck pa omraden som indikeras av
pilen @) for att frigora krokarna och
ta bort haftférpackningen.
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Rengora halslagsladan

Nar halslagsladan blir full av halslagningsdamm stannar utskriften och ett meddelande visas pa pekskarmen.
Anvand féljande procedur for att ta bort halslagsladan och kassera halslagningsdammet.

0 « Nar du tar bort halslagsladan, se till att ta bort halslagningsdammet. Om det finns halslagningsdamm
kvar i halslagsladan kan den bli full innan meddelandet om byte visas, vilket leder ett fel.
* Se till att utféra denna atgiard med strémmen till maskinen paslagen. Om strémmen inte dr pa kanner
maskinen inte av att halslagsladan ar tom. Om maskinen &r i vilolidge, tryck pa [Uppvakning]-knappen
pa mandvreringspanelen innan anviandning.

Kassera halslagningsdammet 4 Sitt tillbaka halslagsladan till sin
: ursprungliga position.

1 Oppna luckan.

2 Ta bort halslagsladan genom att dra
den framat.

3 Ta bort allt halslagningsdamm.
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Rengora haftavfallsladan

Nar haftavfallsladan blir full med haftavfall stannar utskriften och ett meddelande visas pa pekpanelen.
Anvand féljande procedur for att ta bort haftavfallsladan och byta den mot en ny.

Kassera haftavfall R5 5 Sétt fast den nya hiftavfallsladan.

1 Oppna luckan.

Oppna laset genom att rora
lasspaken till positionen med las
upp-ikon (6ppen) till vanster.

4 Kassera haftavfallsladan.
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Enkla fragor

Ett meddelande om att en av bldckpatronerna maste bytas ut visas. Kan jag
fortsatta utskriften?

Nej, det kan du inte. Utskriften aterupptas nar den tomma blackpatronen har ersatts.
Jobbdata kommer inte att férloras nar en utskrift stoppas pa grund av att en blackpatron &r tom.

Kan jag fora in original av olika storlekar samtidigt i ADF-enheten?

Du kan skanna original av olika storlekar vars ena sida ar linka langatillsammans. Stéll in
[Blandade storlekar original] pa [ON]. Fér mer information, se "Blandade storlekar original” i
"Anvandarhandbok”.

Originalets

ilaggningsriktning vid h ABC

ilaggning i ADF-enheten

ABC

Hur stéanger jag av ljudet?

Bekréftelse- och felljud kan slas pa och av med instéllningen [Ljudsignal] i administratérsmenyn.
Kontakta administratéren.

Hur ska originalet liggas i nar [Overkant upp] och [Overkant V] anvénds i
[Orientering original]-instédllningen?

[Overkant upp] [Overkant V]

[TABC

Lagg i originalet i Lagg i originalet med
samma orientering som toppen av sidan till
om du skulle lasa det. vanster.

Maskinen loggade ut mig trots att jag inte utférde nagon atgard.

Instéllningen [Tid f autoutloggn] har konfigurerats for [Instélining inloggning] i
administratérsmenyn. [Tid f autoutloggn] kan stéllas in pa mellan 10 och 3 600 sekunder.
Kontakta administratéren.
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Jag maste vanta innan jag anvander maskinen, eftersom den alltid &r i viloldge nar
jag forsoker anvdnda den.
Gar maskinen automatiskt éver i vilolaget efter en viss period (1 till 60 minuter).

For att minska 6vergangstiden fran vilolage, stall in [Energiférbruk (vilolage)] pa [Standard] for
[Installning energisparldge] i administratérsmenyn.

Vad ar [Forskjutn. utmatn.]-instéllningen?

Denna funktion mojliggér att maskinen staplar varje set av utskrivna dokument nagot férskjutna
fran varandra, vilket gor det enkelt att separera dem.

Denna instéllning ar tillganglig nér en separat sald flerfunktionsefterbehandlare,
forskjutningshéftare eller staplare med hég kapacitet &r ansluten.

Kan jag skriva ut utan mitt IC-kort?
Vissa [Inloggningsmetod]-instéllningar som konfigurerats av administratéren kan mdojliggéra att
du loggar in med ett IC-kort eller PIN-kod. Beroende pa instéllningen kanske du kan logga in

utan IC-kortet om du anger PIN-koden.
Kontakta administratéren.

Kan jag skriva ut utan marginal?

Nej, det kan du inte. Utskrifter har alltid en tom marginal, oavsett datastorleken.

Vad ar Lagring-funktionen?
Lagringsfunktionen mojliggér att skannade original eller utskriftsdata som skickats fran en dator

sparas pa maskinens interna SSD. Denna funktion &r anvéndbar for att spara dokument som
skrivs ut ofta.

Hur kan jag kontrollera den aktuella statusen for ett jobb, eller den detaljerade
informationen om slutférda jobb?

Tryck pa [Jobbstatus]-knappen pa mandévreringspanelen. [Jobbstatus]-skdrmen visas. Du kan
visa detaljerad informationen om jobb som bearbetas, véntande jobb och slutférda jobb.

Hur kan jag kontrollera maskinens IP-adress och vilken version dess firmware
har?

Du kan kontrollera dem genom att trycka pa [Systeminfo] - [Maskininfo] pa [Hem1]-sk&rmen.
Hur kan jag minska blackéverféring?

Stall in [Bildkvalitet] pa [CMY-utskrift] pa [Bild]-fliken pa skarmen for i skrivardrivrutinen.
Blacket faster battre, och detta hjalper till att férhindra att black éverférs till narliggande blad.
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