ComColor FW Series
5230/5230r/5231/5231r/5000/5000R /2230

ComColoruoiack FW Series
1230/1230R

Hudng dan ndy mé ta hanh déng can thuc
hién khi ket gidy hodc xdy ra cdc su co khdc.

Hwéng dan Khac phuc Sw co

060-36035



/N THAN TRONG
Sau khi doc hwéng dan nay, hay lwu gitr hwéng dan & vij tri
thuan tién dé tham khao sau nay.
“Lwu y vé An toan” duwoc cung cap trong phan Théng tin An
toan bd sung. Hay ddm bao doc k¥ cac lwu y nay trwdce khi st
dung.
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Gidi thiéu vé Hwéng dan nay

L&i néi dau

Cam on tzan da st dung san pham ComC‘oIor FW Series. ]

Hwéng dan nay mé ta cac nguyén nhan tiem an va giai phap cho cac sy ¢o co thé xay ra khi sv dung may
nay. Hay cat hwéng dan nay & vi tri than tién, nhw & gan may, dé dé tham khao.

Niam hwéng dan mé ta sau day dwoc cung cap kém theo may nay.

® Huéng dan nhanh
Hwéng dan nay mé ta cac hoat ddng co ban clia may va cach thay thé vat tw tiéu hao.
Hay c&t hwéng dan nay & vi tri than tién, nhw & gan may, dé dé tham khao.
Bé&t diu bang cach doc hwéng dan nay.

©® Hwéng dan Sir dung
Hwéng dan nay mé ta cac lwu y khi xt ly va thdng sé kj thuat cling nhw cac thao tac va cai dat cia mdi
chirc nang.
Hay doc hwéng dan nay dé hiéu chi tiét hon vé may.

® Huwéng dan Quan tri
Hwéng dan nay moé ta cac cai dat cia may va thiét bi tiy chon (dau doc thé IC, may quét, v.v..) do quan tri
vién c4u hinh.

@ Hwéng dan Khac phuc Sw ¢ (hwéng dan nay)
Hwéng dan nay mé ta hanh dong can thwe hién khi ket gidy hodc xay ra cac sw cb khac.

® Thong tin An toan
Hwéng dan nay mé ta cac lwu y va thdng sé ky thuat an toan.

Gi®i thiéu vé Hwéng dan nay

(1) Khéng dwoc sao chép toan b hodc mét phan huéng dan nay ma khéng coé sw cho phép ctia RISO KAGAKU
CORPORATION.

(2) Noi dung clia hwéng dan nay co thé thay ddi ma khong cé thdng bao trwéc do nhivng cai tién vé san pham.

(3) RISO KAGAKU CORPORATION sé khong chiu trach nhiém phap Iy vé& b4t ky hau qua nao do sir dung hwéng
dan hodc may nay.

Uy tin ctia Nhan hiéu

Microsoft, Windows va Wipdows Server la nhirng nhan hiéu da dang ky hodc nhan hiéu cta Microsoft Corporation

& Hoa Ky va/hoac cac quéc gia khac.

Mac, Mac OS va Safari Ia cac nhan hiéu ctia Apple Inc.

Adobe, logo Adobe, PostScript va PostScript 3 1a nhitng nhan hiéu da dang ky hodc nhan hiéu cia Adobe Systems

Incorporated & Hoa Ky va/hoac cac quoc gia khac.

ColorSet la nhan hiéu clia Monotype Imaging Inc. dwgc dang ky tai Van phong Sang ché & Nhan hiéu Hoa Ky va c6

thé dwoc dang ky tai mot so khu vee tai phan nhat dinh.

6. IS0, ComColor va FORCEJET Ia nhan hiéu hodc nhan hiéu da dang ky clia RISO KAGAKU

CORPORATION tai Hoa Ky va cac quoc gia khac.

Tén cong ty va/hodc nhan hiéu khac 1a nhan hiéu da dang ky hodc nhan hiéu ctia mdi céng ty twong tng.

Pat Chirng nhan Thiét ké Mau Phé dung
ComColor FW series (may va thiét bi tly chon*) dwoc td chirc Color Universal Design
Organization (CUDO) c&p chirng nhan san xuét cé xem xét dén Thiét k& Mau Phd dung. Thiét
ké nay cai thién tdm nhin cho nhiéu ngwdi hon bat ké sy khac biét vé kha nang cdm nhan mau
UNIVERSAL sac cla tirng ca nhan.

DESIGN * Thiét bi toy chon dat chirng nhan:
May quét/Bo hoan thién Gp xudng
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B Biéu twong dwoc Str dung trong Hwéng dan nay

& Chi cac canh béo than trong can lwu y dé& sir dung may nay an toan.
0 Chi nhi*ng muc quan trong can lwu y hodc nghiém cam.

@ Chi thong tin hivu ich hodc bd sung.

Bl Tén Phim va Nuat

Tén ctia cac phim civng trén bang van hanh va nat trén man hinh cdm (rng hodc cira sé may tinh dwoc biéu thi bing

d&u ngoac vuong [ 1.

® Bang van hanh ® Man hinh Cam tng @® Cira s6 May tinh

i sémienin

Dat tai liéu gbc.

5, Mucyeu
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[ Ché do Mau /=] Kich thugc Quét
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Kiémtra |l = Chon Gidy =] In s.cg/In d.cog
Caidat = . 3 I
Ty dong Ind.c>In d.c

|73 T Menu Khac >

chinh

L0 : 2 )smith Ko lam viec il <l vll O .
Vi du: Nhén phim [Dirng]. Vi du: Cham vao [Ché do Mau].
o
Vi du: Chon hop kiém
[B.gbc K.thc K.hopl.

B Tén Thiét bi Tuy chon
Trong hwéng dan nay, tén cla thiét bi tiy chon dwgc mé ta bang thuat ngtr chung sau day. Tén cu thé clia mdi thiét b
dwoc str dung khi cac tinh nang riéng cta thiét b dwoc giai thich.

Tén dwoc Str dung trong Hwéng dan nay Thiét bi Tuy chon
Khay Xép chéng’ Khay xép chéng rong
T.dong k/s Khay Xép chéng

* Khay xép chéng tily chon dwoc két ndi vao bén phai may.

B Hinh minh hoa va cac Quy trinh Van hanh trong Hwéng dan nay
 Quy trinh van hanh, anh chup man hinh va hinh minh hoa trong hwdng dan nay danh cho ComColor FW5230/
FW5230R duwoc két ndi véi may quét tiy chon.
 Anh chup man hinh va hinh minh hoa trong hwéng dan nay co thé thay déi theo model may va méi trwdng st dung,
bao gbém thiét bi tiy chon dwoc két ndi.

+ Trén ComColor FW2230 va ComColor black FW1230/FW1230R, mét sb tinh ndng va man hinh hién thj cé thé thay dbi.
@ - Thong tin vé& vat tw tiéu hao trén man hinh [TT H.théng]
- [Ché d6 Maul, [Vién Trang], [Chat lwgng H.anh] va [Hiéu chinh Gammal] cho chirc ndng sao chép trén man hinh
cam ng
- [Ché a8 Mau], [Loai Géc], [Chét lwgng H.anh], [Hiéu chinh Gamma] va [Sang loc] trén man hinh trinh diéu khién
may in
- Chi bao myc con lai trén man hinh cdm &ng va man hinh RISO Console
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Man hinh [Trang chu]

Man hinh cdm (rng cho phép ban thwc hién cac thao tac
va kiém tra trang thai hién tai clia may. St dung théng tin
dwoc md ta trong phan nay dé giup khac phuc sw cb.

Trén man hinh [Trang chd], nhdn mét nat ché dé dé truy cap phan cai dat va chirc nang cho ché dd dé. Ban co thé kiém

tra théng tin dwgc mo ta bén dwéi & tirng nut ché dd hodc trén man hinh [TT H.théng].

20XX/XXIXX(Thir 2) 10:00

M Trang cha

Bdo tri

TT H.th6ng

Ko lam viéc

<l <l vl v

20XX/ XX/ XX(Thir 2) 10:00

M Trang chu

uss Bdo tri TT H.th6ng
2 |.smith Ko lam viéc <l <l vl v[J
‘ﬁ‘Trang chul 20XX/XXIXX(ThE2) 1000
Béo trl TT H.théng
2 |.smith Ko lam viéc <l <l vl v[J

Nt [Sao chép] va nat [Quét] bi &n.

Khi biéu twong khoa hién thi & géc trén bén phai cia nat
ché do

Biéu twong khoa hién thi trén nat ché do cho biét ban phai dang

nhap dé truy cap ché do dé.

+ Quan tri vién cAu hinh cai dat ¢ hoac khéng yéu cau déng
nhap ngudi dung cho tirng ché do.

Khi mét nat ché doé c6 mau xam

Céc nut ché d6 ma ngwdi dung hién tai khéng duwoc phép st

dung c6 mau xam.

* Quan tri vién cAu hinh quyén truy cap ché d6 cho méi nguoi
dung.

Khi mét nat ché dé khong hién thi

Néu quan tri vién d&t mét nat ché dé thanh [OFF] trong [Tuy
chinh Man hinh Chinh] thi nut ché do do sé khéng hién thi.

[

+ [Menu Admin] chi hi&n thi khi nguwoi diing d&ng nhap voi
tw cach quan tri vién.

« Déi v&i nhirng ché do yéu cau thiét bj tly chon, cac nat
ché d6 chi hién thj khi thiét bi tly chon dwoc két ni.
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| Hang t.ding || Théng tin May “ T.tin Ng.dung J\ T.tin G.phép

D D D " Cai dat Khay Nap
K 1000mlI C 1000mI M 1000ml Y 1000ml

P

Khay T.ch A3 Phang Tiéu chuan
Khay 1 [ A4D Phang Tiéu chudn ON
Khay2 [E A4[] Phang Tiéu chuan ON
2).5mith Ko lam viéc <l <l vE Y[

Man hinh [TT H.théng]

Vung Trang thai

Ban c6 thé cham vao [TT H.thdng] trén man hinh [Trang chi] dé&
kiém tra thong tin v& vat tw tiéu hao, may, ngudi diing va gidy
phép.

Man hinh [Vat tw tiéu hao] hién thi trang thai clia muc va gidy.

ﬁ « [TT H.théng] chi hién thi khi ngudi dung da dang nhap.

Thong tin dwgc mo té bén dwdi hién thj trong thanh trang thai trén man hinh cdm ng.

20XX/ XX/ XX (Thtr 2)

A Trang cha 10:00

Bl

(@ Tén ngwoi dung
Tén clia ngudi dung hién da dang nhap hién thi.

(2 Trang thai may in
Trang thai hién tai clla may dwoc biéu thi béng mét dong md
ta nhw [Ko lam viéc], [Pang in], [L&i] hodc [Mét sb Thiét bi Ko
kha dung].

(3 Ngoai tuyén
Biéu twong nay hién thi khi dat [Online/Offline] thanh [OFF].

Sao chép
Menu QTVién Bdo tri TT H.théng
I & Admin I IKu lam viécl I-X—E «H cEvE v
@ CEL/‘ (3,; @ \JED

| Trong khi biéu twong nay hién thi, may khéng nhan 1&nh.

@ Biéu twong lién két FORCEJET"
Biéu twong nay cho biét tit ca cac bo phan bat budc phai co
d& in c6 dang hoat déng chinh xac hay khéng.
Man hinh hién thj cho biéu twong lién két FORCEJET " ¢
thé khac nhau tuy theo vat tw tiéu hao hodc cai dat.
- B (ON): St dung myc cta RISO
(ON): Str dung mwc khong phai cia RISO (Théng tin
vé& vat tw tiéu hao duoc nhap.)
(nh&p nhay): Str dung muc khéng phai ciia RISO
(Théng tin vat tw tiéu hao khdng dwgc nhap.)
D4 biét thém thong tin vé cai dat thong tin vat tw tiéu hao,
hay xem "Man hinh [Muc nhép Th.tin Mwc] hién thi."
(p. 2-23).

(® Chi bao lweng myc con lai
Thanh hién thi cia tirng mwc cho biét lwong mwe con lai. Khi
thanh bat dau nhap nhay, dé 1a Itc can phai thay hdp muc.
Hay chudn bj hdp mwc méi cho mau nhap nhay.
« Lweng muc con lai khong thé hién thj khi ding mwe
khong phai ctia RISO. [—] hién thi thay cho chi bao
lwong muc con lai.
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Biéu twong Danh sach Lénh

Danh sach |1énh trén man hinh [Da xong] hi&n thi tén 1&nh va biéu twong loai Iénh nhw minh hoa bén dwéi.

béng

c6 viéc

Pa xong

B X[<xxxx J.Smith 1

16:20 Xong

B X|oxxxx ].Smith 4 07/14  Xong

B X[KXXXXX.doc  ].Smith - 07/16  Xong

XXXX |J.Smith

B, [(XXXXXdoc  J.Smith 10 07/17  Xong

L XIXXXXX J.Smith - 07/17  Xong

i

TN y 3
(o) 142 Q//

Biéu twong

Loai Lénh

Lénh sao chép

Lénhin

Lénh quét (Thw)

Lénh quét (PC)

Lénh quét (Bang diéu khién)

Lénh bd nhé (Lwu/Tai)

Lénh USB (Lwu/Tai)

Lénh PS

Lénh c6 méa PIN

I 2 ¢ F| D0 K| e m

Lénh bi hdng (D liéu bj héng hoac
dir liéu c6 sy cd)
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Chwong 1 Théng bao

Chuong trinh mé ta Iy do dén 16i nhap nhay trén bang van hanh va théng béo 16i xuat hién trén man hinh cam trng, kém
theo hanh déng can thwc hién.

Khi théng bao hién thi, hay khic phuc sw cb theo huwéng dan trong théng bao.

Dén 16i trén bang van hanh bén may quét
Khi xay ra 16i, d&n I6i s& nhap nhay mau d3. Khi xay ra 16i v&i may quét, dén may quét sé nhap nhay
mau dé.

] @Q@] A
> = [O]O =<

i l— —
\ Deén 16i \ Beén may quét

Théng bao L6i trén Man hinh Cam trng

Mb ta sw cb va hwéng dan khic phuc sw cb sé hién thi, nhw hinh minh hoa bén duwéi.

Da xay ra su 6.

Tat ngudn va bat lai bang phim nguén
Phu trén bang van hanh.

N&u sy ¢6 van con, hay lién hé véi dai ly.

0 + M4 16i & dang chir va sb sé hién thi & ddu man hinh théng bao 16i.
Hay nhé dé cap téi ma 16i nay khi lién hé véi dai dién dich vu cda ban.
- Chir cai dau tién clia ma 18i cho biét loai sw c6.
- C4c sb khac nhau tuy theo vi tri xay ra sw cd.
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Vi du vé Théng bao

Sau day 13 cac vi du v& thdng bao I6i. Lam theo hwéng dan trong thong bao hién thj dé& khac phuc sw cb.

« Cac nat [Hay] va [Tiép tuc] cé thé hién thi trén mo6t sé man hinh théng bao. Cham vao [Hay] d& dirng thao tac hién
tai. Cham vao [Tiép tuc] dé tiép tuc thao tac hién tai.

<S000-0000>Cudc goi Dich vy
Thoéng bao 16i nay sé hién thi khi cin c6 dai dién dich vu dé tién hanh kiém tra hodc stra chira.

Théng bao Hanh déng can Thuwc hién
Khéng da dung lwgng trong bd Khéng thé str dung may vi khéng cé da dung lwong tréng trén & dia clng
nhé. Tat ngudn va bat lai biang cuc bd. Nhan phim [Ngudn] trén bang van hanh dé khéi dong lai may.
phim ngudn trén bang van hanh. Néu viéc nay khong khac phuc dwoc sw cb, hay lién hé véi dai ly hodc

dai dién dich vu dwoc Gy quyén cla ban. Hay nhé dé cap téi ma 16i hién
thi trén man hinh cdm (rng khi lién hé v&i dai ly hodc dai dién dich vu
dwoc Gy quyén cda ban.

<U000-0000>L6i Thiét bi
Céc théng bao 16i sau sé& hién thj khi can co dai dién dich vu dé tién hanh stra chiva.

Thoéng bao Hanh déng can Thwc hién
D3 xay ra sw cd trén khay tiéu Da xay ra sy cb voi khay tiéu chuan.
chuéan. Ban cé thé st dung khay Cham vao [Th.ddi Khay] va chi dinh khay gidy khac.
khac dé tiép tuc in.
D3 xay ra sw cd trén khay giay. Da xay ra sy ¢ véi khay nap.
Ban c6 thé str dung khay tiéu Cham vao [Th.dbi Khay] va chi dinh khay tiéu chun lam khay giay.
chuan dé tiép tuc in.
D3 xay ra sw cb trén khay nap 1 Da xay ra ket gidy & khay nap.
(khay nap 2). Bé giai quyét sw cé, Hay xem phan "Khéc phuc Sw c6 cho Khay Nap” (p. 2-21) va l4y gidy bi
hay lay gidy bi ket ra. Ban cé thé ket ra.
str dung khay khac dé tiép tuc in. Dé tiép tuc in v&i khay khac, hay cham vao [Th.ddi Khay] va chi dinh mét
khay gidy khac.
D3 xay ra sw cd trén khay nap 1 Da xay ra ket gidy & khay nap.
(khay nap 2). Bé giai quyét sw co, Hay xem phan "Khac phuc Sy ¢b cho Khay Nap" (p. 2-21) va lay gidy bi
hay lay giay bi ket ra réi nhan ket ra.
phim Dat lai. C6 thé in bang khay Dé tiép tuc in v&i khay khac, hdy nhan phim [Dat lai] va tiép tuc cac thao
khac. tac.

Néu viéc nay khéng khac phuc dwoc sw ¢, hay lién hé véi dai ly hodc
dai dién dich vu dwoc Gy quyén cla ban. Hay nhé d& cap téi ma 16i hién
thi trén man hinh cadm rng khi lién hé v&i dai ly hodc dai dién dich vu
dwoc Gy quyén cda ban.

D3 xay ra sw c6 chd gidy ra. Da xay ra sy cb khi xuét gidy ra khay ip xudng ho&c bd hoan thién up
Ban cé thé str dung khay gidy ra xuéng.

khac dé tiép tuc in. Cham vao [TdKhayGidyra] va chi dinh khay gidy ra khac.

Pa xay ra sw c6 trén tuy chon Da xay ra sw cb khi xuét gidy ra bd hoan thién da chirc ndng hoac khay
gidy ra. Ban cé6 thé sir dung khay xép chong.

gidy ra khac dé tiép tuc in. Cham vao [TdKhayGidyra] va chi dinh khay gidy ra khéc.
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<X000-0000>Ket Gidy

Thoéng bao 16i nay hién thi khi xay ra ket giay.

Théng bao

Cac nut cho biét vi tri ket giay. Dé
hién thi cach khac phuc, hay
cham vao nut nay.

<Y000-0000>L6i Vat tw Tiéu hao

Hanh déng can Thuwc hién
Gi4y bi ket bén trong may ho&c khoéng c6 gidy hay da nap nhiéu t& gidy
vao may.
Cham vao nut biéu thj vi tri ket gidy dé hién thj cach |4y gidy bi ket ra va

lam theo hwéng dan. Dé biét thém thong tin, hay xem "Ket Gidy" (p. 2-3).

Théng bao 16i nay hién thi khi da dén luc thay vat tw tiéu hao hodc cac b phan can thay thé dinh ky.

Thoéng bao

Thém ghim dap vao B6 hoan
thién Up Xudng.

Bui duc 16 trong bd hoan thién da
day. M& clra trwéc ctia bo hoan
thién réi loai bé bui duc 16.

Mé& cira trwwéc ctia bo hoan thién
réi thém ghim dap.

Mé& cira trwwéc ctia b hoan thién
réi thém ghim dap dé dap ghim
sach nhé.

Ngay hét han ctia hép muwc da
két thuc. Thay hop muec.

<Z000-0000>L6i Cai dat

Hanh déng can Thwc hién

Khéng con ghim dap trong bd hoan thién ap xudng.
H&y xem phan "Thay Hop Ghim dap" (p. 3-3) va lam theo quy trinh dé&
thay hop ghim dap.

Loai bé toan bo bui duc 16 trong hép duc 16 cla bd hoan thién da chire
nang.
D4 biét thém thong tin, hay xem "Vé sinh Hop Buc 18" (p. 3-7).

Khéng con ghim dap trong bd hoan thién da chirc nang. Thém ghim dap.

D& biét thém thong tin, hay xem "Thay Hép Ghim dap" (p. 3-3).

Ngay hét han clia muc dwoc hién thi da qua. Thay hop muc.

Nhirng théng bao 16i sau sé& xuét hién khi chwa déng khit nap hodc khay hoac Ip hop muwc khong dung cach.

Thong bao
bat hop mwe.
Pa dat mwc mau khac. Thay hop
muc.

Hop mwc khdéng dung. Thay hop
muwc.

Doéng nap trén cung.

Hanh déng can Thuwc hién

Chuwa lap hop mwc nao hodc hop muc da 1ap khéng phai la mue cla

RISO. L&p hop muc ctia RISO vao hodc lién hé véi quan tri vién ctia ban.

Loai hodc mau ctia hop muc da Iap khong ding. Kiém tra vi tri 1ap ciing
nhw mau va loai clia hdp muc da 1&p, rdi Idp hdp muc theo dling cach.
Né&u hop muc da 1ap chwa ding, hay thao ra, lau sach cdng tra muc, day
nap va lap hdp muc vao & vi tri ndm ngang theo diing hwéng.

N&p trén cung clia bd hoan thién Up xudng chwa dwoc déng khit. Déng
chét nép trén cung.

Hwéng dan Khic phuc S ¢b véi ComColor FW Series
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Théng bao

Kiém tra B6 Tach giay.

Hanh déng can Thuwc hién

Bo tach gidy dwoc lap chwa dung.
L&p lai bd tach gidy.

B6 tach
gidy

1 Ha ntim khoa bd tach gidy xubng (D) dé
mé khoa bd tach gidy.

2 Nhan cin nha bo tach gidy (@) va lay bd
tach gidy ra.

3 Lap lai b tach gidy.

« Dam bao bd tach gidy dwoc lap
vao hoan toan.

4 Nang nim khéa bo tach gidy 1én dé khoa
b tach gidy.
Né&u nim khoa bd tach gidy khong thé
khdéa dwoc thi bd tach giéy chwa duoc
lAp vao hoan toan.
Dam bao bd tach gidy duoc 1ap vao
hoan toan.
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<W000-0000>Canh bao
Nhirng théng bao canh bao sau sé hién thj khi hét gidy, khay gidy ra day, thiét bi ngoai vi khong dwoc két ndi hodc
c6 sy cb khac.

Thong bao
Dat gidy.

Tw dong lwa chon khay khéng
kha dung. Chon khay gidy
réi nhan phim Bat dau.

Khé gidy nay c6 thé chwa dung.
Kiém tra dan hwéng gidy khay
tiéu chuan, khay hoéc cai datkhé
giay.

Khay Tiéu chuan (Khay Nap1,
Khay Nap2) khong kha dung. Ban
c6 thé sir dung khay khac dé tiép
tucin.

Tén lénh:

Khéng thé xuéat khd gidy nay ra
khay dworc chi dinh. Thay déi
khay gidy ra ho#c khé giay. (Lénh
da bi xéa.)

Khong thé xuéat khé gidy nay ra
khay gidy ra hién tai. Kiém tra
hwéng hodc cai dat cua gidy da
dat.

Khéng thé xuét khé gidy nay véi
chirc nang diéu chinh giay ra.
Kiém tra hwéng hodc cai dit caa
gidy da dt.

Khong c6 khay nao dé coé thé
xuat giay ra.

Lay giay ra.

Pa xay ra 16i trén may quét.

Hanh déng can Thuwc hién

Gi4y da chi dinh cho lénh khéng dwoc nap vao khay cé sdn dé chon tw
dong.

Nap loai va khd gidy twong (rng vao khay cé sén dé& chon tw dong. Néu
khéng, hay cham vao [Th.déi Khay] va thay déi [Chon Gidy] thanh cai dat
khac khong phai [Ty dong] hoac bat [Tddg L.chon] cho khay dwoc nap
gidy da chi dinh.

Tw dong lwa chon khéng dugc thwe hién néu khong dwoc bat cho bét ky
khay nao, ké ca khi lwa chon khay gidy dwoc dét thanh [Ty ddng]. Cham
vao [Chon Giéy] va chon khay hodc bat [Tddg L.chon] cho khay dwoc
yéu cau.

Khd gidy da chi dinh cho lénh khéng dwoc nap. Nap khé gidy da chi dinh.
Néu khdng, hay cham vao [Th.déi Khay] va bat [Tddg L.chon] cho khay
dwoc nap gidy da chi dinh.

Da xay ra sw cb v&i khay tiéu chuén (ho&c véi khay nap 1 hodc khay nap 2).
Cham vao [Th.dbi Khay] va chi dinh khay gidy khac.

Cham vao [DPong], thay dbi cai d&t va gtvi lai di¥ liéu. D& biét thém thong
tin v& cac khd gidy cé thé s dung véi tirvng khay, hay xem "Gidy In" trong
"Thong tin An toan".

Cham vao [Péng], thay déi cai dat va gwi lai div liéu.
D& biét thém thong tin vé& cac khé gidy co thé str dung véi khay gidy ra,
hay xem "Gidy In" trong "Théng tin An toan".

Cham vao [Pong], thay dbi cai d&t va givi lai dir liéu. D& biét thém thong
tin v& gidy cé thé st dung dwoc véi chire ndng diéu chinh gidy ra, hay
xem "Gidy In" trong "Théng tin An toan".

Gi4y xuét ra méi khay vwot qué dung tich nap téi da. LAy gidy ra.

Pa xay ra 16i trén may quét.

Cham vao [X&c nhan]. Néu théng bao nay hién thi trong khi quét ban gbc,
hay quét lai ban gbc.

Néu théng bao 16i khong bién mét sau khi cham vao [Xac nhan], hay
nhén phim [Ngudn] trén bang van hanh dé khéi dong lai may.

1-5
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Théng bao

Khong thé lwu tép quét. Kiém tra
cai dat dich lwu.

Khéng thé Iwu tép quét. Kich c&
tép vwot qua gi¢i han trén hoac
tén tép da ton tai.

Kiém tra.

Chuwa dit 6 USB. Dit 6 USB roi
cham vao Tht lai.

Khéng thé Iwu vao 6 USB.

Nguyén nhan c6 thé la:

+ Sb tép hodc dung lwong da day

+ Khéng dwoc phép ghi vao 6
USB.

Kiém tra.

Tép c6 cung tén da ton tai trong
dich lwu. Ban c6 muédn ghi de
khoéng?

Khéng thé xuét khé gidy nay véi
cai dat sach nhé hién tai. Kiém
tra hwéng hoic cai dat cua gidy
da dat.

Khéng thé xuéat khé gidy nay véi
cai dat dap ghim/duc 1 hién tai.

Kiém tra hwéng hodc cai dit cia
giay da dat.

Hanh déng can Thuwc hién

Khong thé lwu di liéu d& quét. Kiém tra cac muc bén duéi va quét lai ban
gbe.

« Cai dat mang cla may chu dich

+ Sy cb v&i may cha dich

+ Két ndi cap mang

+ Cai dat [Dich] cho di¥ liéu da quét

Khéng thé lwu div liéu da quét.

Cham vao [Péng] va quét lai ban gbc.

Néu tép c6 cling tén da tdn tai, hay ddi tén tép.

P& Iwu vao & dia clrng cuc bd clia may, hdy cham vao [Quét] trén man
hinh [Trang chd] va chon [Bang BK].

Néu kich c& tép di¥ liéu da quét vwot qua gidi han trén, hay giam sb
trang trong ban gbc hoac thay dbi dinh dang Iwu.

O flash USB khong dwoc két nbi véi may.

Dé Iwu vao b flash USB, hay két ndi 6 nay véi may rdi cham vao [Thi lai].
Dé hiy lwu vao & flash USB, hay cham vao [Hay].

D& lwu vao b dia clrng cuc bd clia may, hdy cham vao [Lwu vao HDD
N.ba].

Ban da cb lwu t&p véi tén tép da tdn tai trén 6 flash USB.
Cham vao [Péng] hodc [Hiy] va ddi tén tép hodc cham vao [Lwu vao
HDD N.bd] dé lwu tép vao & dia ctirng cuc bd ctia may.

Khéng c6 di dung lwong trong 6 flash USB.
Thay déi dich thanh 6 dia cirng cuc bd clia may hodc xda div liéu khéng
can thiét khdi & flash USB dé giai phdng da dung lwong rdi lwu lai div liu.

O flash USB dwoc dat & ché do chdng ghi.
Cham vao [Péng] hodc [Hiy] dé hdy Iwu vao 6 flash USB hodc cham vao
[Lwu vao HDD N.bd] dé luu tép vao b dia cirng cuc bd ctia may.

Ban da cb lwu tép véi tén tép da tdn tai trén 6 flash USB.
Cham vao [Tiép tuc] dé ghi dé tép hién c6. Dé ddi tén tép va lwu, hay
cham vao [HUy] va lwu lai tép.

Cham vao [Pong], thay dbi cai d&t va givi lai di¥ liéu. D& biét thém thong
tin v& khd gidy va hwong gidy co thé siv dung khi tao sach nhé, hay xem
"Sach nhd" trong "Huéng dan Sir dung”.

Cham vao [Péng], thay déi cai dat va gwi lai div liéu. D& biét thém théng
tin v& khé gidy va hwéng gidy cé thé str dung khi dap ghim, hdy xem
phan sau.
« Khi st dung bd hoan thién p xudng

"Dap ghim" trong "Hwéng dan S dung”
 Khi st dung bo hoan thién da chirc nang

"Dap ghim / Buc 16" trong "Hwéng dan St dung"
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Théng bao

In trén bi thw da dwoc chi dinh.
Kiém tra xem in song céng, cai
dat bo hoan thién hoac cac cai
dat khac khong thé sir dung
cung nhau da dwoc cau hinh
chwa.

Mot tap tin co6 chira lwong 160 div
liéu dang xtr ly.

Nhan nat "Tiép tuc” dé két thuc
xt ly, hodc nhan nat "Hay" dé
xo6a tac vu.

Khéng du dung lwong trong
HDD. Xéa Iénh khéng can thiét
dé giai phong dung lweng trong
HDD.

Tén lénh:
Lénh nay da bi xoa.

Tén lénh:

Khéng thé thwc thi Iénh nay.
Kiém tra loai div liéu. (Lénh da bi
x6a.)

Dai truyén bi ban. bé dai bi ban
sé dan dén in khéng chinh xac.
Hay lién hé vé&i dai ly cua ban.

Th&i gian cta may chu Kerberos
c6 thé khong dwoc dong bd héa
véi thei gian ciia may in.

Hanh déng can Thuwc hién

Da chi dinh cai dat khdng twong thich dbi véi lénh bi thw. Hay cac cai dat

sau va gi lai di¥ liéu.

* In song cong

» Cac chirc nang dwoc chi dinh trén bo hoan thién da chirc nang

+ D4t [Ngtra lén/Up xubng] thanh ap xuéng khi st dung bod hoan thién da
chirc nang

[Bi thw] dwoc chon cho [P day] cla cai dat loai gidy khi in trén gidy
khoéng phai 1a bi thw. Cham vao [Th.dbi Khay] va thay ddi [D6 day] sang
[Tiéu chuan].

Lénh cé lwgng I&n dir liéu dang dwoc x ly.
Khi mét 1énh chira lwgng Ion di liéu, ban nén x& ly & dang Iénh dang
cho hoac Iwu Iénh vao b nhé truwdre khi in.

O dia cirng clia may da day.
X6a cac lénh da hoan thanh hodc tai liéu khéng can thiét trong bd nhé dé
gidi phéng dung lwong trén & dia cing.

Lénh twong ng da bi xéa trén RISO Console trong khi Iénh bi tam
ngwng.
Gri lai di¥ liéu.

Khéng thé in I&nh da chi dinh vi t&p dwoc Phan mém Xac dinh Khu vuc
Ma vach st dung.

Can phai lam sach dai truyén. Lién hé véi dai ly hodc dai dién dich vu
dwoc Gy quyén cta ban.

0 « Khong thé phat hién khé gidy va vi tri gidy khi dai truyén bj ban,
dan t&i in sai.
Viéc lam sach phai do nhan vién hé tro ky thuat thuc hién. Hay
goi ngay cho bd phan dich vu khi théng bao nay hién thi.
Cho dén khi dai truyén dwoc lam sach, 1& xung quanh cac mép
gidy la 5 mm, bat ké cai dat khu vwc c6 thé in.

C6 sw chénh l&ch vé thdi gian gitka ddng hd bén trong may va may chi
Kerberos. Lién hé v&i quan tri vién cla ban.

C6 thé ddng bo hda thdi gian bang cach str dung [Pdng bd héa Thei gian
NTP] trong [Menu Admin].
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Théng bao

Muwc nay khong phai do RISO san
xuat. Mwc khéng phai mwe cua
RISO c6 thé lam héng may in. Hw
héng do str dung mwc khéng
phai mwc cua RISO khéng bao
hanh trong hop dong dich vu
hoic bao hanh san pham. Vui
Iong xac minh hop déng bao
hanh hoéc dich vu. Ban ¢6 muén
tiép tuc str dung hép mwc nay
khoéng?

Thiét bi dap ghim (thiét bi duc 16,
thiét bi khay trén cung, thiét bi
khay xép chéng, thiét bi khay
sach nhé, thiét bi khay giay ra
gap ba) ctia bé hoan thién chwa
dwoc két néi. Kiém tra. (Lénh da
bi x6a.)

Khong thé ha thap Khay Xép
chdng. Kiém tra khay cta bd
hoan thién.

Tén lénh:

Khong thé in do 16i cua thiét bi
dap ghim (thiét bi duc 15, khay
trén cung, khay xép chéng, bo
sach nhé, khay gidy ra gap ba)
cuta bé hoan thién. C6 thé in ma
khéng can str dung thiét bi dap
ghim (thiét bi duc 16, khay trén
cung, khay xép chéng, b6 sach
nho, khay gidy ra gap ba). (Lénh
da bj x6a.)

Tén Iénh:

Khong thé xuét khé gidy cé kem
cai dat gap chir Z. Kiém tra div
liéu in. (Lénh da bi x6a.)

Khong thé xuét khé gidy nay véi
cai dat gap giay hién tai. Kiém tra
hwéng hodc cai dat cua gidy da
dat.

Hanh déng can Thuwc hién

Hop muc da |1&p khéng phai 1a muc clia RISO.

Hay lien hé v&i quan tri vién cia ban dé xac dinh ¢ st dung mwc nay
hay khoéng.

Dé tiép tuc str dung hdp muc khong phai ctia RISO, hdy cham vao [CH]
va nhap gia tri thich hop trén man hinh [Nhap Théng tin Mwc] xuét hién
ké tiép. Dé biét thém thong tin, hdy xem "Man hinh [Muc nhap Th.tin
Muwrc] hién thi." (p. 2-23).

Thiét bi dap ghim, thiét bi duc I8, thiét bi khay trén cung, thiét bi khay xép
chdng, thiét bi khay sach nhoé hodc thiét bi khay gidy ra gap ba clia bo
hoan thién da chirc nang khong dwoc két nbi. Lién hé véi dai ly hoac dai
dién dich vu dwoc Gy quyén cla ban.

Vat nao dé co thé dang lam ket khay xép chdng. Pam bao ring khéng cé
vat ndo dwoc dat bén dwdi hodc & gan khay.

Khéng thé st dung thiét bi dap ghim, thiét bi duc I8, thiét bi khay trén
cuing, thiét bi khay x&p chdng, thiét bj sach nhd hoac thiét bi khay gidy ra
gap ba cua bd hoan thién da chirc nang. Lién hé v&i dai ly hoac dai dién
dich vu dwoc Gy quyén cia ban. Néu ban cham vao [Péng], ban co thé
tiép tuc str dung may trir thiét bi c6 I8i.

Ban gbc chtra gidy c6 khd gidy khong twong thich véi [Gap hinh chiy Z
K.thwéc Két hop). Két hop khd gidy hé tro [Gap hinh chir Z K.thwéc Két
hop] chi bao gdm gidy A4 va A3, gidy B5 va B4 va gidy Letter-R va
Ledger. Kiém tra kich thwéc ban gbc.

Cham vao [Péng], thay déi cai dat va gwi lai di liéu.

D4 biét thém thong tin vé khé gidy va huwéng gidy cé thé st dung khi gap
gidy, hay xem phan "Gap" hodc "Péng nep Sach nhd" trong "Hwéng dan
S dung".
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Théng bao

Khong thé st dung div liéu bao
goém cac cai dit sau véi Overlay.

Dia chi IP cia LANO va LAN1,
hoac phan doan mang c6 thé
xung dot.

Vui long kiém tra thiét lap mang
ctiia LANO va LAN1.

<1000-0000>Thong tin

Hanh déng can Thuwc hién

Lép pht khéng khé dung néu hinh anh che phi d& chon bao gém nhirng
cai dat sau. Cham vao [DPéng] dé hiy cai dat va lwu lai di liéu vao hop.
 Kich thwédc Ban tai tao

* In song cong

+ Dap ghim /Buc 16

+ Két hop

 Lap lai Hinh anh

» Sach nhd

» Béng Sach

« Gép

+ Ban gbc Kich thuwéc Két hop

* Chuong trinh

* Thém Bia

* Tw ddng Xoay Hinh anh

Dia chi IP (phan doan) giébng nhau dwoc d&t cho LANO va LAN1 clia may.
Khi gan dia chi IP theo cach thi cong, hdy gan mét dia chi IP khac cho
LANO va LAN1.

Kiém tra dia chi IP t&r [Cai d&t Mang (IPv4)] hodc [Cai d&t Mang (IPv6)]
trong [Menu Admin].

Nhirng théng bao sau sé hién thj khi cAn phai bao tri may.

Théng bao

Phai thay binh xa sém. Lién hé
v&i dai ly va lay binh xa méi.

Can phai thay cac bd phan cua
B6 hoan thién Up Xudng. Hay
lién hé véi dai ly caa ban.

H6p muwc sap hét han. Hay str
dung hodc s&m thay thé hop
muc.

Hanh déng can Thuwc hién

Can phai thay binh x&. Lién hé vé&i dai ly hodc dai dién dich vu dwoc Gy
quyén cla ban.

g « Khéng thé in khi binh xa day. Hay goi ngay cho bé phan dich vu
khi théng bao nay hién thi.

Lién hé v&i dai ly hodc dai dién dich vu dwoc Gy quyén cuia ban. Néu
cham vao [Péng], ban cé thé tiép tuc str dung cac chirc nang clia may
tr&r bd hoan thién Gp xudng. Cé thé in bang cach s dung khay xé&p
chéng khac.

D& dat chét lwong in tdi wu, hdy st dung hdp muc trong vong 24 thang
tlr ngay san xuét (khi dworc bdo quan trong nhiét d6 phong).

Hwéng dan Khic phuc S ¢b véi ComColor FW Series
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Chwong 2 Khac phuc Sw cb

Chuong nay mé ta nhixng hanh ddng can thwe hién khi xay ra sw cé.

S dung théng tin trong chwong nay dé giup khac phuc sy cd.

Swcbd Xem
Ket Gidy p. 2-3
Khac phuc Sy ¢6 Thwérng gap cho May nay
May khong hoat déng. / Khéng cé gi hién thi trén man hinh cdm trng khi bat nguén. p. 2-8
Khéng c6 gi hién thi trén man hinh cdm ng, k& ca khi cham vao cac n(t trén bang van hanh. p. 2-8
May quét khéng hoat dong. p. 2-8
Két qua in bi nhat hodc qua dam. p.2-8
Khi sao chép hodc quét, ban gbc da nap vao ADF khong dwoc nap duing cach. p. 2-8
Ban in hodc ban sao c6 vach trdng hodc bj mo. p. 2-8
Ban in ra bj ban hoadc cé vach mau den. p. 2-9
D{ liéu da sao chép hoac quét bi m& hoac mét phén d liéu khéng dworc in. p. 2-9
Mat sau ctia ban gbc hién rd 1én mat trudc. p. 2-9
Xay ra nhiéu van soc. p. 2-9
Gi4y khong dwoc nap. / Mat sau clia thé bj héng. / Nap nhiéu to gidy. p. 2-10
L&i nap nhiéu xay ra mac du khéng nap nhiéu ho&c 16i nap nhiéu xay ra thuwdng xuyén. p. 2-11
Gidy bi ban. / Ban in khéng dwoc cén chinh dung. p. 2-11
Khac phuc Sw cé cho Trinh diéu khién May in va chirc nang In
Khéng thé in ttr may tinh. p. 2-11
Khéng thé in dung cach trén gidy co kich thuéc khac thuong. p. 2-11
Khi in tai liéu cé nhiéu trang, mét sb trang dwoc in bang khéd gidy khong dung. p.2-12
Qua trinh in mé4t qua nhiéu thoi gian. / Khi in nhidu ban, may in phat ra tiéng bip sau méi [an in mét ban. | p. 2-12
Ma PIN cho 1&nh bi mat. p. 2-12
[Mau Pay du] va [Tw ddng] khdng hién thi trong menu [Ché d6 Mau] trén man hinh trinh diéu khién may in. | p. 2-12
Khéng thé chi dinh trang dé in. p.2-12
Chi mét ban sao (trang) dwoc in ngay ca khi da chi dinh nhiéu ban sao (trang). p.2-12
Khong thé in lai mot 1énh trén man hinh [Trang thai Lénh]. p. 2-12
Sau khi ngat mot 1énh hodc tat may réi bat lai, khong xac dinh dwoc khdi lwong in da hoan thanh. p. 2-12
Gi4y dwoc nap nhung théng bao 16i "Dat gidy." hién thi. p. 2-12
Két qua in mau kém. p.2-13
Hinh anh in ra bi nhat hodc mo. p. 2-13
Mép gidy bi ban. p.2-13
Hinh anh bj sang hoac téi. p.2-13
Khéng thé in song cdng béng gidy dwoc nap vao khay tiéu chuan. p.2-13
D liéu da gt tré thanh lénh bj héng. p. 2-13
Khéng thé in dwoc cac mau cla nén ma vach ho&c hinh anh & gan. p.2-13
Th tw bd cuc khdng ding. p.2-13
Khac phuc Sw c6 cho chirc ndng Sao chép
Mot phan ban géc bi thiéu trong di liéu dwoc sao chép. p. 2-14
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Swcod Xem
D3 sao chép song cong nhwng mét sau clia mot hodc nhiéu trang bi tréng. p. 2-14
Khéng thé sao chép song cdng cho gidy dwoc nap vao khay tiéu chuan. p. 2-14
Khac phuc Sw c6 cho chirc nang Quét
Khoéng cé di liéu dwoe quét trén man hinh quét ctia RISO Console. p. 2-14
Mot phan ban géc bi thiéu trong di liéu da quét. p. 2-14
Ché d6 mau duoc dét thanh [Ty dong] nhwng may khéng tw ddng nhan dién ban géc mau. p. 2-15
Khac phuc Sw ¢6 cho B6 nhé va USB
Tép da lwu trén & flash USB khong hién thi trén may in. p.2-15
Khong thé in ding cach trén gidy co kich thwéc khac thwong. p.2-15
Gidy dwoc nap nhwng théng bao 181 "Dat gidy." hién thi. p.2-15
Két qua in mau kém. p.2-16
Khéng thé in song cong bang gidy dwoc nap vao khay tiéu chuan. p. 2-16
M6t phan ban gbc bi thiéu trong di liéu dworc sao chép. p.2-16
Mot phan ban gbc bi thiéu trong di liéu da quét. p.2-16
Ché d6 mau dwoc dét thanh [Ty ddng] nhuwng may khong tw ddng nhan dién ban gbc mau. p. 2-16
Khéc phuc Sw c6 cho B hoan thién Pa chirc ning hodc B hoan thién Up Xubng
Bo hoan thién da chirc néng hodc bd hoan thién p xudng khéng hoat dong. p. 2-17
Khi ban sao chép ban gbc, gidy bi dap ghim sai vi tri. p. 2-17
Ghim dap khong xuyén qua gidy, vi du nhw chuiing bi cong hodc bi ép gay. / Gidy khéng dwoc xudtra ty bo | p. 2-17
hoan thién up xudng.
Ghim dap bi ket bén trong may. p. 2-17
Cac to xuét ra dwoc xép chdng 16ng I&o trén bd hoan thién Gp xudng. / Ban in ra bi cong lai. p.2-17
Khac phuc Sw c6 cho Khay Nap
Giy bi ket trong khay nap. / Khéng thé kéo khay ra mét cach nhe nhang. p. 2-21
Khac phuc Sw c6 cho Dau doc Thé IC
Khong thé ding nhap béng thé IC. p. 2-22
Thé IC da dang ky bi mét hoac thét lac. p. 2-22
Sw c6 khac
N&p truwéc khdng mé. p. 2-22
Tén ngudi diing chinh xac khdng hién thi khi cham vao nat chi muc trén man hinh [Péng nhap]. p. 2-22
Khéng thé xéa 1énh c6 ma PIN. p. 2-22
May in khéng tw ddng bat. p. 2-22
Man hinh RISO Console khéng hién thi. p. 2-22
Man hinh [Muc nhap Th.tin Mwc] hién thi. p. 2-23
Cac sw cd khi In va Sao chép déi véii ComColor FW2230
Khi in ban gbc c6 mau, cac mau khéng phai dé va den trén ban in trong sé khong gidng nhw trén ban gbc. | p. 2-24
Khac phuc Sw ¢6 cho B PostScript Tuy chon
Tép da lwu trén b flash USB khéng hién thi trén may in. p. 2-24
Mét qua nhiéu thei gian @& in khi str dung Mac OS. / Khdng thé in bang cai d&t hién tai. p. 2-24
Khi st dung Mac OS dé in tai liéu cé nhidu trang, mét sb trang bi in sai khd gidy. p. 2-24
Khi in tap tin PDF trwc tiép tir 6 dia flash USB, mét trang gidy c6 théng bao "Implementation limit p. 2-24

exceeded" duoc in ra.
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Ket Giay

Néu xay ra ket gidy trong may, bd hoan thién da chirc ndng hodc bod nap tai liéu tw ddng (ADF) thi may sé dirng in, dén 16i
trén bang van hanh nhap nhay mau dé va vi tri ket gidy sé hién thi trén man hinh cdm (ng. Lam theo quy trinh dwoc hién
thi trén man hinh cam (ng dé 14y gidy bi ket ra va tiép tuc in.

/\ THAN TRONG

Hay can than véi cac bo phan nhé ra va cac dau kim loai khi ban dwa ban tay vao bén trong may, chang han
nhw khi lay gidy bi ket ra. Néu khong, thwong tich c6 thé xay ra.

1 Cham vao nit cho biét vi tri ket gidy dé hién thj cach lay giay bi ket ra.

Cac nut cho biét vi tri ket gidy.
D& hién thi cach khac phuc, cham vao nut.

M
B
E

2 Lam theo quy trinh dwoc hién thi trén man hinh cam ng dé lay giay ra.
Cham vao [Quay lai] ho&c [Tiép theo] dé hién thj trang trwérc hodc trang tiép theo.

(Céc anh chup man hinh bén dwéi 1a vi du v& man hinh hién thi khi xay ra ket gidy.)

G boéng

1 Mé& N&p Trai. 2L§y gidy bi ket ra. 3Déng N&p Tréi.

Quay lai 172 Tiéptheo > < Quaylai 2/2 Tiép theo

3 Cham vao [Déng].
Quay lai man hinh & Budc 1. Kiém tra chéc chén réng nat biéu thi vi tri 14y gidy ra da bién mét.

Khi toan bo gidy bi ket dwgc lay ra va ndp da dong, man hinh 18i s& déng va man hinh truéc d6 sé hién thi.

+ Néu céac nut chi hién thj trén man hinh thi van con gidy trong céc vi tri dwoc chi dinh. Lap lai cac Budc tir 1 dén
3 dé lay giay bi ket ra.

2-3
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Lwu y khi lay gidy bi ket ra

+ Thao tac that cham va can than khi |y gidy bj ket ra. Can than dé khong bd sét cac méau gidy trong may.

T

©)

N

+ Néu xay ra ket gidy khi in nhiéu t&, t& gidy gay ra su cb ket ciing nhw cac t& gidy khac van & trong dwérng truyén. Khi

st dung nim quay s bén trong dé 14y gidy bi ket ra, hdy xoay nim quay sb 4 hodc 5 Ian sau khi lay t& gidy dAu tién ra

dé kiém tra cac t& gidy khac xem con bi ket khong.

A

« DAu in ndm & phan phia trén bén trong clia khe 14y gidy ra. Khi lay gidy bi ket ra khéi khe, tranh cham vao céc dau in
d& muc khong day vao tay hodc tay 4o ban.

Khe lay gidy ra

Hwéng dan Khic phuc S ¢b véi ComColor FW Series



Ket Gidy Thwdng xuyén

Néu hién twong ket gidy xay ra thwerng xuyén, hay kiém tra lai cac diém dwoc liét ké bén dwéi.

Gi4y trong khay tiéu chuén hoéc khay nap ndm trong gi¢i han dung tich nap téi da.
Dan hwéng gidy khay tiéu chudn dwoc dinh vi chinh xac va gidy dwoc nap dang cach.
Gidy dwoc nap thuc té khép véi cai dat [Chon Gidyl].
Gidy c6 thé st dung dwoc nap.
Déc biét, gidy bi nhan hodc cong cé thé gay ket gidy, vi vay khéng st dung loai gidy nay.
Khi st dung gidy c6 kich thwéc khac thwéng, ban phai dang ky trudc khd gidy trong menu quan tri vién. Lién hé véi
quan tri vién ctia ban. Bé str dung gidy c6 kich thwéc khac thwdng chwa dwoc dang ky, hay chon [Chon Gidy] - [Cai d&t
Khay Nap] - [Khd Gidy] va chi dinh khé gidy trong [Thi cong].
Khi st dung gidy da dwoc in mot mat hodc gidy cé mau tdi, may coé thé phat hién sai mot t& gidy thanh nhiéu to dang
dwoc nap. Dat [Kiém tra Nap Hai 14n] thanh [OFF].
Man hinh [In] » chon [énh B [Th/dbi C.dat] trong menu phu P [Chon Gidy] P [Cai d&t Khay Gidy] P
dat [Kiém tra Nap Hai 14n] thanh [OFF]
Man hinh [BO nhd] - [Tai] / Man hinh [USB] - [Tai] » chon thw muc » [M&] » chon tai liéu > .
[Th/déi C.dat] trong menu phu P [Chon Giay] B> [Cai dat Khay Nap] B> dat [Kiém tra Nap Hai lan] thanh [OFF]
Man hinh [Sao chép] P [Chon Gidy] P> [Cai dat Khay Nap] P> dat [Kiém tra Nap Hai lan] thanh [OFF]

Man hinh [B6 nhd] - [Lwu] P chon thw muc B> [Th/déi C.dat] » [Chon Giay] P [Cai dat Khay Nap] P
dat [Kiém tra Nap Hai 1an] thanh [OFF]

« P& biét thém thdéng tin v& cach nap gidy va cac loai gidy co thé st dung, hay xem phan "Nap Gidy" trong "Huéng
dan St dung" va "Gidy In" trong "Théng tin An toan".

Hwéng dan Khic phuc S ¢b véi ComColor FW Series
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Phan nay mé ta dwong dan ma gidy di qua may trong khi

Pwong dan Nap Giay

in. Xem thong tin nay khi lay gidy bi ket ra khai may.

Trong khi in, gidy di qua may nhw hinh minh hoa bén duwéi.
DPuwdng thdng nét lién: Pwong dan nap gidy trong khi in don cong

===% DPudng thang nét dit: Dudng dan nap gidy trong khi in song céng

<Khi dung <Khi duing <Khi dung khay xép chéng>
khay Up xubng> bé hoan thién up xubng>

1 1
4 v
1 1
=== <-4
__%4_
=
O — O

<Khi dung may v&i bd hoan thién da chirc nang>
Puwéng dan nap gidy bén trong bd hoan thién da chirc nang gidng nhau ca khi in don cong va song cong.

Khay trén cung

ﬂ/—T\%

. \

Khay xé&p chdng

! Khay sach nhé

[
| O O
I— Khay Gidy ra Gap ba

+ Khay dung dé xuét ban in ra khac nhau tuy theo cac chirc ndng da dwoc cu hinh ctia bd hoan thién da chirc néng.

+ D& xem hinh minh hoa chi tiét v& dwdng dan nap gidy khi diing b hoan thién da chirc néng, hay xem trang tiép theo.

2-6
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Khi dung bd hoan thién da chirc nang

Khi dap ghim

Khi duc 16

| Puc 16 |

Khi duc |6 va dap ghim

@]

|

Khi dung chirc nang sach nhé / gap doi

O /O

O

 séch nho / gap doi |

Khi thiét bi gap dwoc thém vao

Khi dung chirc nang gép 3

—=n

P

Khi dung chtrc nang gap chir Z

==

Hwéng dan Khic phuc S ¢b véi ComColor FW Series
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Khac phuc Sw ¢6 Thwong gap cho May nay

Phan nay mé ta cach khic phuc cac sw c¢b théng thwdng cé thé xay ra & cac ché dod khac nhau.

+ Dam bao bat cong tac ngudn chinh.

« Dam bao cdm ding cach phich cdm ngudn ctia may
vao 6 dién.

« Pam bao két néi chac chan day ngudn vao may.

« Dam bao cong tic ngét dién chwa bj ngét.

C6 thé may dang & trang thai ngu.

C6 thé quan tri vién da cu hinh dé may tw déng chuyén
sang ché do tiét kiém dién khi may khéng van hanh
trong mét khoang thoi gian nhat dinh. Nhan phim [Panh
thirc).

+ Pam bao cdm dung cach phich cdm ngudn ctia may
quét vao & dién.

+ Dam bao két néi chac chan cap USB vao may in va
may quét.

C6 thé cai dat mat do in chwa dwoc cau hinh
dang cach.

Pé in:

Diéu chinh cai dat [Mat do Ban in] trong tab [Hinh anh]
trén man hinh trinh diéu khién may in.

Pé sao chép va quét:

Céu hinh cai dat [Cap d6 Quét] dé sao chép theo ban
goc.

Man hinh [Sao chép] / man hinh [Quét] / man hinh
[USB] - [Lwu] P [CAp d6 Quét]

Man hinh [B6 nh&] - [Lwu] P chon thw muc P [Th/ddi
C.dat] > [Cép do Quét]

Néu ban dang in hoic sao chép, cai dat loai gidy
c6 thé khong khép véi loai gidy dwoc nap vao
khay tiéu chuan hoic khay nap.
C4u hinh dung loai gidy.
Pé in:

Man hinh [In] » chon Iénh B [Th/di C.d3t] trong

menu phu P [Chon Gidy] P [Cai dat Khay Nap] P
[Loai Gidy]

Man hinh [B& nhd] - [Tai] / man hinh [USB] - [Tai] »
chon thw muc P [M&] P> chon tai liéu » [Th/dbi
C.dat] trong menu phu P [Chon Gidy] P [Cai d&t
Khay Nap] P [Loai Giy]

Pé sao chép:

Man hinh [Sao chép] » [Chon Giy] P> [Cai dat Khay
Nap] P [Loai Gidy]

Man hinh [B6 nhé] - [Lwu] » chon thw muc P [Th/dbi
C.dat] » [Chon Gidy] P [Cai dat Khay Nap] P> [Loai
Gidy]

C6 thé ban gbéc qua nhé.

Ban gbc kich thuwéc nhd nhét cé thé nap vao ADF la
100 mm x 148 mm. Néu ban géc qué nhé thi cé thé
khéng dwoc nap ding cach vao ADF, gay ket gidy. Hay
nap cac ban géc c¢6 kich thwéc nhé hon 100 mm x
148 mm trén kinh tAm ép gidy.

« K& ca khi kich thuwéc ban gbce thich hop, do
@ day, loai va cac dac diém khac clia gidy c6 thé
can tré viéc quét ban gbc bang ADF. Dé biét
thém thong tin, hay xem "Ban gbc" trong
"Thong tin An toan".

C6 thé cac dau in bi ket.

Hay tién hanh [Vé sinh dau in] dé x(& ly ket & cac dau in.
Man hinh [Trang chi] P [Bao tri] » [Vé sinh d&u in]
» [Vé sinh Binh thwdng]

Néu viéc nay khong khac phuc duoc sw ¢, hay tién
hanh [Vé& sinh Ky cang].

Hwéng dan Khic phuc S ¢b véi ComColor FW Series



Co thé giay khong thé dung dé in hoac sao chép
da dwoc nap vao may.

Kiém tra loai gidy dwoc nap vao khay tiéu chudn hodc
khay nap. Dé biét thém thong tin, hdy xem "Gidy In"
trong "Thong tin An toan".

Cé thé ban dang dung gidy bi cong dé in hoac
sao chép.

Giay bi cong c6 thé tiép xuc voi cac dau in, khién gidy bi
ban. bieu nay c6 thé lam héng cac dau in, vi vay khong
dung gidy bi cong.

Néu ban dang sao chép hoic quét, cai dat [Cap
do Quét] co thé qua toi.
Diéu chinh cai dat [Cap d6 Quét].
Man hinh [Sao chép] / man hinh [Quét] / man hinh
[USB] - [Lwu] P> [C4p d6 Quét]

Man hinh [B6 nhaT] - [Lwu] P> chon thw muc P [Th/d6i
C.dat] » [Cép do Quét]

Néu ban dang sao chép hoidc quét, c6 thé nap
bia géc chwa dwoc dong chat.

Hay déng chét ndp bia gbc ciia may quét dé ngan anh
sang lot vao.

Néu ban dang sao chép hoac quét, c6 thé cac
b6 phan dworc liét ké bén dwéi bi ban.
Hay lau sach cac bd phan d6 bang vai mém.

Tamban
géc

Kinh tdm ép giay

Kinh may quét

+ Moi bui ban, manh vun, muc, keo dinh hodc
@ muc bat x6a bam vao t& gidy trang cta ADF,
kinh tAm ép gidy hodc kinh may quét cé thé
lam ban di¥ liéu dwoc sao chép hodc duoc
quét. Hay tién hanh vé sinh dinh ky.

C6 thé ban gbéc khong tiép xtic hoan toan vé&i
kinh tam ép giay.

Hay déng nép bia gbc sao cho ban gbc tréi hoan toan
trén kinh tm ép gidy.

C6 thé may quét da bi rung.
Quét lai ban gbc ddng thdi ddm bao may quét khong bi
rung.

Néu ban dang sao chép, c6 thé gidy bi am.
Néu gidy 4m wét, mot phan cla div liéu dwoc sao chép
c6 thé khong dwoc in hodc bi me. Hay duing gidy kho.

Néu ban dang sao chép hoic dang quét ban géc
trén gidy moéng, hinh anh & mét sau cua ban géc
hodc trén trang ké tiép c6 thé dwoc chup vao div
liéu hinh anh.

+ Hay diéu chinh [CAp do Quét] vé cai d&t séang hon.

Man hinh [Sao chép] / man hinh [Quét] / man hinh
[USB] - [Lwu] P [C&p d6 Quét]

Man hinh [B6 nh&] - [Lwu] » chon thw muc P [Th/d6i
C.dat] > [Cép do Quét]

+ D&t mot t& gidy den Ién mat sau cla ban gbc va sao
chép hodc quét lai ban gbc.

« Khi sao chép hodc quét ban gbc c6 mau nén, chang
han nhw bao hodc tap chi, ban cé thé str dung cai
d&t [Mtrc Mau Co sé] dé didu chinh mirc mau nén.

Man hinh [Sao chép] / man hinh [Quét] / Man hinh
[USB] - [Lwu] » [Mrc Mau Co sd]

Man hinh [B6 nh&] - [Lwu] » chon thw muc B [Th/dbi
C.dat] » [Mirc Mau Co sd]

Hién twong nhiéu van soc (béng dan xen) dé
xay ra khi sao chép hoac quét hinh anh nhw anh
chup da dwoc xtr ly man hinh dé xuéat ban.

Ban c6 thé& gidm nhiéu van soc bang cach cu hinh cai
g4t [Loai bd Nhidu].

Man hinh [Sao chép] / man hinh [Quét] / man hinh
[USB] - [Lwu] P [Kiém soat Hinh anh] P [Loai bd
Nhiéu]

Man hinh [B6 nh&] - [Lwu] B chon thuw muc B> [Th/dbi
C.dat] » [Kiém soat Hinh anh] P [Loai b Nhiéu]

Hwéng dan Khic phuc S ¢b véi ComColor FW Series
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Cai dat [Do6 day] trong [Loai Gidy] c6 thé khéng
phu hop vé&i cac thudc tinh gidy (d6 day cua
giay). ]
Hay cau hinh dung cai dat [D6 day] trong [Loai Giay].
Pé in:
Man hinh [In] » chon Iénh B [Th/di C.dat] trong
menu phu P [Chon Gidy] » [Cai d&t Khay Nap]
[Loai Gidy] » [P6 day]

Man hinh [B& nhé] - [Tai]/ man hinh [USB] - [Tai] »
chon thw muc B [M&] P> chon tai liéu B [Th/d6i
C.dat] trong menu phu P [Chon Giy] P [Cai dat
Khay Nap] P> [Loai Gidy] P [D6 day]

Pé sao chép:

Man hinh [Sao chép] P [Chon Gidy] P> [Cai dat Khay
Nap] P [Loai Gidy] > [D day]

Man hinh [B6 nh&] - [Lwu] » chon thw muc P [Th/déi
C.dst] » [Chon Gidy] B [Cai dat Khay Nap] P [Loai
Gidy] P [P0 day]

D& biét thém théng tin, hay xem phan "Chon Gidy" trong
"Hwéng dan St dung".

C6 thé can phai diéu chinh ap lwc nap gidy cho
phu hop véi dé day cua giay.

D4t can didu chinh ap lwc nap gidy & ché do

"% (BINH THUONG)" hoac "s4 (THE)" dwa vao loai
gidy duwoc nap.

Thoéng thwdng, dat can nay & ché do " (BINH
THUONG)". Néu khé nap gidy, hay dat can nay & ché
do "s& (THE)".

D& biét thém thong tin, hay xem phan "Nap Gidy vao
Khay Tiéu chuan" trong "Hwéng dan St dung".

C6 thé goc cua tdm tach gidy chwa dwoc diéu
chinh dung.

Xoay nim quay sé di&u chinh géc tAm tach gidy dé didu
chinh géc dé cho phu hop véi diéu kién st dung.

Khi khéng nap gidy:
Xoay nim quay sb sang bén trai.

Khi nap nhiéu to gidy:
Xoay nim quay sb sang bén phai.

| TH

9 « Khi diéu chinh géc, hay nhé Iy gidy ra khdi
khay tiéu chuan va ha hoan toan khay tiéu
chudn xudng vi tri thdp nhét.

Co thé ap lwc tach gidy chwa dwoc diéu chinh
diang.

Khi gidy khéng dwoc nap, mat sau thé bj héng
hoac gidy c6 thé dé dang tao bét gidy dwoc st
dung:

Xoay nim quay s sang mtc "Hoi yéu".

Manh =

Khi nap nhiéu to gidy:
Xoay nim quay s sang mdc "Manh".

Manh | 1-‘ ﬁ

O N
- 8

9 « Khi diéu chinh géc, hay nhé Iy gidy ra khdi
khay tiéu chuan va ha hoan toan khay tiéu
chudn xudng vi tri thp nhét.
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C6 thé ban dang str dung gidy mau téi hoac giay
dwoc in mot mat.

Khi diing gidy dwoc in & mét sau hodc gidy c6 mau co
s& t6i, may co thé phat hién sai loai gidy nay thanh
nhiéu t& gidy dang dwoc nap. Trong tredng hop nay,
hay dat [Kiém tra Nap Hai lan] thanh [OFF].

Péin:
Man hinh [In] » chon I&nh B> [Th/déi C.dé&t] trong

menu phu P [Chon Gidy] P [Cai dat Khay Nap] P
dat [Kiém tra Nap Hai lan] thanh [OFF]

Man hinh [Bd nhé&] - [Tai] / man hinh [USB] - [Tai] >
chon thu myc > [M&] P> chon tai liéu B [Th/ddi
C.dat] trong menu phu P [Chon Gidy] P> [Cai d&t
Khay Nap] > dat [Kiém tra Nap Hai 1&n] thanh [OFF]

Pé sao chép:

Man hinh [Sao chép] P [Chon Gi4y] P> [Cai dat Khay
Nap] P dat [Kiém tra Nap Hai 1&4n] thanh [OFF]

Man hinh [B6 nh&] - [Lwu] B> chon thuw muc B [Th/d6i
C.dat] » [Chon Gidy] P [Cai dat Khay Nap] P> dat
[Kiém tra Nap Hai Ian] thanh [OFF]

C6 thé giay qua t6i nén khéng thé in dwoc.

Khi in trén gidy mau ti, cé thé may khéng phat hién
dwoc khé gidy, dan dén ban in bj can chinh sai, mét
hinh anh hodc mép gidy bi ban. Ban nén str dung gidy
€6 mau co’ s sang.

Khac phuc Sw c6 cho Trinh diéu khién May in va chirc niang In

Phan nay mé ta cach khic phuc cac sw ¢b lién quan dén trinh diéu khién may in va chirc ndng in.

C6 thé cai dat [Online/Offline] da dwoc dat
thanh [OFF].

Kiém tra cai dat [Online/Offline] trén man hinh [In].
Néu [OFF] hién thi, hay chuyén thanh [ON].

Man hinh [In] P d&t [Online/Offline] thanh [ON]

Lénh c6 thé la Iénh dang cho.

Céc lénh c6 ma PIN dwoc xt ly & trang thai Iénh dang
ch&. Cé thé quan tri vién da cAu hinh d& may xt ly tat
ca cac lénh & trang thai Iénh dang cho.

Kiém tra xem I&nh c6 hién thj trong [Danh sach Lénh
Pang chd] trén man hinh [In] hay khéng.

Cé thé may dang ban in Iénh khac.

+ Céc |énh cho in dwoc in theo thi tw tiy trén xubng
dwdi danh sach trén man hinh [H.d/Ko ¢6 viéc].

+ Khi thwe hién chirc ndng ngét sao chép, Iénh sao
chép sé dwoc wu tién hon so véi cac 1énh dwgc gl
tw trinh diéu khién may in.

Théng bao thay hop muwe hién thi?

Ban khong thé in néu thdng bao cho biét ring can phai
thay du chi mét mau mye. Hay thay hép myc cé mau
duoc hién thi.

Cé thé giay c6 kich thwéc khac thwong chwa

dwoc dang ky.

Khd gidy phai dwoc dang ky trwdc trong [M.nhap trén

gidy tiy chinh] trén ca trinh diéu khién may in va may.
Man hinh thudc tinh cla trinh di&u khién may in
tab [M6i trwerng] P> [M.nhap trén gidy tuy chinh]

Khé gidy phai dwgc quan tri vién déng ky truéce trong
menu quan tri vién trén may. Lién hé v&i quan tri vién
cuda ban.

C6 thé chwa chon ché dé [Thu céng] cho [Khé
Giay] trong [Chon Gidy] - [Cai dit Khay Nap].
Deé str dung giay co kich thudc khac thuong ma khong
can dang ky kho giay, hay nhap kho giay trong [Tha
cbng].

Man hinh [In] » chon 1&nh B> [Th/déi C.dét] trong
menu phu P [Chon Gidy] P [Cai dat Khay Nap]
[Khd Gidy] P [Thu cong]

« Néu d& bd chon hop kiém [ON] ma khéng nhap
@ khd gidy, d6 rong va do dai ctia khd gidy duoc
dinh cAu hinh bang [Khd Gidy] cla trinh diéu
khién may in sé dwoc ap dung. Khi ban st
dung gidy c6 kich thuwéc khac thuong, viéc
dang ky truwdc khd gidy sé gidp cai thién tbc do
in va can chinh giy.
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C6 thé dir liéu ban gbéc bao gém céac trang cé
khé gidy khac nhau.

Chon hop kiém [B. goc K.thc K.hgp] trong tab [Co ban]
trén man hinh trinh diéu khién may |n Khay gidy dwoc
chon tw déng theo kich thwéc ban gbc va tai liéu dwoc
in.

C6 thé hop kiém [Sap xép] da dwoc chon trong
hop thoai [In] cua *ng dung.
B chon hop kiém [S&p xép] trwée khi in.

Néu ban bi mat ma PIN, may sé khong thé in.
Thém ma PIN m¢i va gti lai di liéu. Lién hé véi quan tri
vién dé xoa lénh con lai trong [Danh sach Lénh Pang
ch®] trén man hinh [In].

C6 thé chirc ndng in mau bj han ché.
Lién hé v&i quan tri vién cla ban.

C6 thé hoép kiém [Sap xép] da dwoc chon trong
hop thoai [In] cua (*ng dung.

B6 chon hop kiém [S&p xép] va dat [Sap xép] thanh
[Huy sap xép] trong tab [Co’ ban] trén man hinh trinh
diéu khién may in.

Cé thé [In va Tam dirng] da dwoc dat.

Néu [In va Tam dirng] da dwoc dat trén man hinh trinh
didu khién may in, may sé dung in sau khi in mot ban
sao (trang). Néu khong cé van dé gi véi két qua in, hay
nhan phim [Bat d4u] trén bang van hanh hodc cham
vao [Tiép tuc] trén man hinh cam trng dé tiép tuc in. D&
hay [In va Tam ding], hay bd chon hop kiém [In va Tam
dirng] trong tab [Co ban].

[In] hién thi khi ban chon mét Iénh trén man
hinh [Trang thai Lénh] va cham vao menu phu?
Khi in lai cac lénh bj han ché trong menu quan trj vién,
chirc nang [In] va danh sach I1énh sé c6 mau xam va
khéng thé thwe hién in lai. Hay lién hé véi quan trj vién
clia ban dé biét chi tiét.

Ban c6 thé kiém tra sé ban sao va sé trang trén
man hinh [Chi tiét] dé biét 1énh di hoan tét.

Phim [Trang thai Lénh] B> [Da xong] » chon Iénh ban
muén kiém tra B> [Chi tiét] trong menu phu

Cai dat [Khé Gidy] va [Loai Gidy] trén man hinh
trinh diéu khién may in c6 thé khong khép véi
cai dat twong trng trén may.
Ké ca khi gidy dwoc nap, thdng bao 16i van hién thi néu
cai dat [Khé Gidy] va [Loai Gidy] trén trinh diéu khién
may in khéng khép véi cai dét trén may. Hay cu hinh
cai d&t khé gidy va loai gidy trén may giébng nhw cai dat
trén trinh diéu khién may in.
Man hinh [In] » chon 1énh B [Th/dbi C.dat] trong
menu phu P [Chon Gidy] P> [Cai d&t Khay Nap] P
[Khé Gidy] hoic [Loai Gidy]

Cé thé [Tdog L.chon] da dwoc dat thanh [OFF]
cho khay tiéu chuan hoic khay nap.

Hay cAu hinh [Cai dat Khay Nap] trén may sao cho tw
doéng lwa chon dwoc bat cho khay tiéu chuan hoac khay
nap ban dang s dung.

Man hinh [In] » chon 1&nh B [Th/dbi C.d4t] trong

menu phu P [Chon Gidy] P> [Cai dat Khay Nap] »
dat [Tdog L.chon] thanh [ON]
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C6 thé ban dang dung gidy khéng phu hop dé

in.

V&i hé thédng muc in phun dwoc dung trong may nay,

chét lwong in (d&c biét 1a in mau) cé thé khac nhau tly

theo loai gidy. May str dung cai dat cAu hinh mau phu
hop nhét cho tirng loai gidy khi in. Do d6, néu cai dat

[Loai Gidy] trén man hinh trinh diéu khién may in khéng

khép véi loai gidy dwoc nap vao may, thi cé thé khong

dat dwoc hiéu suét ti da.

Kiém tra cac muc bén duoi.

- Khi da dat [Loai Giy] thanh [B&t ky] trén man hinh
trinh diéu khién may in, hay chon loai gidy dang
thwe sy dwoc dung. D& biét thém théng tin, hay xem
phan "Loai Gi4y" trong "Hwéng dan St dung”.

+ Kiém tra chac chan rang loai gidy dwoc nap vao
khay gidy khép véi loai gidy dwoc chi dinh trong
[Cai dat Khay Nap].

Man hinh [In] » chon 1&nh B> [Th/di C.dét] trong
menu phu P [Chon Gidy] P> [Cai dat Khay Nap]
[Loai Giy]

C6 thé da dat chirc ndng in nhap.

Néu dat chirc ndng in nhap trén man hinh trinh diédu
khi&n may in, mat dé ban in s& gidm do lwong muc
dwoc dung it hon. Dé ting mat do ban in, hay chuyén
t&i tab [Hinh anh] va d&t [Chéat lwong H.anh] thanh [Tiéu
chuan (300x300 dpi)].

C6 thé da dat chirc ndng nén dir ligu.

Néu dat chirc néng nén di liéu trén man hinh trinh diéu
khi&n may in, tbc d6 x ly ban in s& giam nhwng may st
dung it giot mwe hon, khién cho cac mau trung tinh
trong khong dong déu. D& tdng mat dd ban in, hay
chuyén t&i tab [Hinh &nh] va d&t [Chét lwgng H.anh]
thanh [Tiéu chuan (300x300 dpi)].

C6 thé da dit [Khu vwec C6 thé in] thanh [Téi da]
trong menu quan trj vién.

Bén trong may c6 thé bi dinh muwc. Ban nén s dung cai
d&t [Tieu chudn], d&c biét trong nhirng trwong hop vét

ban xuét hién sau khi in di¥ liéu c6 hinh anh mé rong t&i
mép gidy. Hay lién hé v&i quan tri vién cla ban dé biét

chi tiét.

C6 thé can phai chinh stra div liéu, chang han
nhw anh chup.

Chon hop kiém [Hiéu chinh Gamma] trong tab [Hinh
anh] trén man hinh trinh diéu khién may in. Nhap vao
[Chi tiét] rdi didu chinh do sang va do twong phan trén
man hinh [Hiéu chinh Gammal].

Cé thé loai giay cho khay tiéu chuan da dwoc
dat thanh [Bi thw].

Khi dat cai dat [Bo day] trong [Loal Glay] thanh [Bi thuw],
ban khong thé in song cong bang gidy tw khay tiéu
chuan, bt ke loai gidy dwoc nap vao. Hay ciu hinh cai
d&t theo gidy sé dwoc st dung.

Man hinh [In] » chon 1&nh B> [Th/di C.dét] trong
menu phu P [Chon Gidy] P [Cai dat Khay Nap]
[Loai Gidy] P> [D6 day]

C6 thé dir liéu da dwoc in ra hoac Iwu bang trinh
diéu khién may in khac, khéng phai la trinh diéu
khién may in FW.

Hay dung trinh diéu khién may in FW d& gt lai dir liéu.

C6 thé c6 hinh anh trong khu vwec ma vach hoic
xac dinh khu virc ma vach & ngoai vung can
chinh.

Trong khu vy dwoc chi dinh lam khu viee ma vach, b4t
k& mau cla ban gbc la gi, mau nén dwoc in van la mau
trdng con ma vach, van ban va hinh minh hoa dwoc in
ra mau den. Kiém tra xem phan xac dinh khu viec ma
vach cé & ngoai viing cén chinh khdng hodc co bat ky
van ban hay hinh minh hoa nao chéng chéo Ién 1& 1 mm
xung quanh ma vach khéng.

D& biét thém thong tin, hdy xem phan "Xac dinh Khu
vire Ma vach” trong "Hwéng dan St dung”.

C6 thé cai dat [Két hop] hodc [Sach] khéng
dwoc cau hinh dang.

Kiém tra chac chan rang th tw trang dwoc chi dinh
dang cho [Két hop] hodc [Sach] trong tab [B6 cuc] trén
man hinh trinh didu khién may in.
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Khac phuc Sw ¢ cho chirc nang Sao chép

Phan nay mé ta cach khéc phuc cac sw ¢b lién quan dén chirc ning sao chép.

C6 thé kich thwéc ban tai tao dworc dit chwa
ding.

Hay dat kich thwéc tai tao ban sao cho phu hop véi ca

kich thwéc ban gbc va khd gidy.

Man hinh [Sao chép] P> [K.thwdc Ban t.tao]

C6 thé [T.dog Thu nhd] khéng dwoc cau hinh
khi tao sach nho hoac str dung cai dat [Dap

Co thé da dat cai dit khay giay cho khay tiéu
chuan dit thanh [Bi thu].

Khi dst cai dt [D6 day] trong [Loai Gidy] thanh [Bi thul,
ban khong thé sao chép song cong béng gidy tir khay
tiéu chuén, bat ké loai gidy dwoc nap vao.

Hay céu hinh cai dat theo gidy sé& duwoc st dung.

Man hinh [Sao chép] P [Chon Gidy] P> [Cai dat Khay
Nap] P [Loai Gidy] » [D6 day]

ghim / Buc 18] hoic [Dap ghim].

Khi ban tao sach nhé hodc dap ghim/duc 1 giy in,
chiéu réng 1& ban da chi dinh c6 thé khién cho hinh &nh
dwoc in khéng vira trén to gidy. Khi bat [T.dég Thu nhd] -
trong cai dat 1&, hinh anh sé tw ddng dwoc thu nhd cho
vira khép.

Man hinh [Sao chép] P [L& déng nep] hodc [Sach] P
dat [T.ddég Thu nhd] thanh [ON]

Cé thé da sao chép song cong cho ban géc gom
cac trang c6 kich thwéc khac nhau.

Khi tién hanh sao chép song céng cac ban géc cé kich
thuwdc két hop, sao chép don cong (mét mat) sé dwoc
thwe hién néu kich thuéc ban gbc can sao chép 1&n mat
trwdc va mat sau clia mét t& gidy khéng cling kich
thwérce.

Khac phuc Sw ¢6 cho chirc nang Quét

Phan nay mé ta cach khéc phuc cac sw cb lién quan dén chirc nang quét.

C6 thé ban chwa chon [Bang PK] sau khi cham
vao [Quét] trén man hinh [Trang chul].

Di¥ liéu da quét khong hién thi trén Bang diéu khién '
RISO néu ban chon [Gui thw] hodc [PC] sau khi cham ' gbc hodc d&t thanh [Ty dong].
vao [Quét] hoac khi di liéu da quét dwoc lwu vao bd : s ) . . .
nhé. Chon [Bang DK] va quét lai ban géc. : Man hinh [Sao chép] P> [Kich thwdc Quét]

Cai dat [Kich thwé'c Quét] co thé khong khép
véi kich thwée thye té caa ban géc.
Dat [Kich thuwéc Quét] thanh kich thudc giéng véi ban
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Chirc ning tw dong nhan dién coé thé khong
hoat déng binh thwéng déi véi cac loai ban géc
dwoc liét ké bén dwéi.

Ban g6c mau khong dwoc nhan dién:

+ Ban gbc c6 mau rat nhat

+ Ban gbc cé mau rat dam hodc gan nhuw den

+ Ban gbc gan nhw khdng mau (chi cac dwéng rét
manh cé mau, v.v.)

Ban gb6c den trang khéng dwoc nhan dién:
«+ Ban gbc cb gidy khong phai 1a gidy tréng (gidy bbi)

Khac phuc Sw c¢6 cho Bd nhé va USB

Chon ché dé mau khac khéng phai la [Ty dong]
hoic diéu chinh [Mc d6 Lat Mau/Den] trong
menu quan trj vién.

Man hinh [Sao chép] P [Ché dd Mau] » chon [Mau
DBay dua] / [Pen] / [Luc lam] / [D6 twoi] tly theo muc
dich

« Déi v&i ngwdi ding ComColor FW2230, [Luc
@ lam] khong kha dung cho ComColor FW2230.
Ddng théi, chon [D3] thay vi [D6 twoi] va chon
[Mau Kép] thay vi [Mau By du].

Man hinh [Quét] » [Ché& d6 Mau] P chon [Mau Day
da] / [Thang d6 xam] / [Pen] tuy theo muc dich

Trong menu quan trj vién, diéu chinh [Mirc 36 Léat
Mau/Pen] (1 tdi 5)

Dat gia tri cao hon sé gilp may dé dang nhan dién ban
gbc mau hon. Hay lién hé véi quan tri vién ca ban dé
biét chi tiét.

Phan nay mé ta cach khac phuc cac sw cb lién quan dén viéc lwu, tai tép vao va ti boé nhé, USB.

D& biét thém théng tin vé& cac sw ¢ khong thé giai quyét duwgc béng thong tin & day, hay xem phan "Khéc phuc Sw ¢b cho

Trinh diéu khién May in va chirc ndng In" (p. 2-11), "Khac phuc Sw ¢b cho chirc ning Sao chép” (p. 2-14) va "Kh&c phuc

Sw ¢ cho chirc nang Quét" (p. 2-14).

Cé thé ban da khong sir dung trinh diéu khién
may in FW dé lwu tép & dinh dang PRN.

DEé Ivu tép PRN vao 6 flash USB, hay chuyén t6i tab
[Co ban] trén man hinh trinh diéu khién may in va dat
[DAu ra] thanh [Lwu vao O USB].

» Cac tép duoc tao va lwu béng mét (rng dung
khong thé in dwgc & dinh dang gbc déi véi ting
dung.

Cé thé chwa chon ché dé [Thu céng] cho [Khé
Giay] trong [Chon Gidy] - [Cai dit Khay Nap].
Dé str dung giay co kich thudc khac thudng ma khong
can dang ky kho giay, hay nhap kho giay trong [Thu
cong].

Man hinh [B6 nh&] - [Tai] / man hinh [USB] - [T&i] »
chon thw muc P> [M&] B> chon tai liéu » [Th/dbi
C.dat] trong menu phu P [Chon Gidy] P [Cai d&t
Khay Nap] » [Khé Gidy] » [Tha cong]

« Néu da bd chon hop kiém [ON] ma khéng
@ nhap khd gidy, do rong t& s& dwoc d&t thanh
dd rong cla dan hudng khay gidy va do dai
dwoc dat thanh do dai t6i da cta khay lién
quan. Khi ban str dung gidy c6 kich thudc
khac thuerng, viéc dang ky trwdc khé gidy sé
gitp cai thién toc d6 in va can chinh gidy.

C6 thé [Tdog L.chon] da dwoc dat thanh [OFF]
cho khay tiéu chuan hoac khay nap.

Hay cAu hinh [Cai d&t Khay Nap] trén may sao cho tw
doéng lwa chon dwoc bat cho khay tiéu chudn hoac khay
nap ban dang s dung.

Man hinh [B§ nhd] - [Tai] / man hinh [USB] - [Tai] »
chon thw muc B [M&] P> chon tai liéu P [Th/d6i
C.dat] trong menu phu P [Chon Gidy] P [Cai dat
Khay Nap] P> dat [Tddg L.chon] thanh [ON]
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C6 thé ban dang dung gidy khéng phu hop dé
in.
V&i hé thédng muc in phun dwoc dung trong may nay,
chét lwong in (d&c biét 1a in mau) cé thé khac nhau tly
theo loai gidy. May str dung cai dat cAu hinh mau phu
hop nhét cho tirng loai gidy khi in. Do d6, néu cai dat
[Loai Gidy] khdng khép véi loai gidy dwoc nap vao may,
thi co thé khong dat dwoc hiéu suét ti da. Kiém tra cac
muc bén dudi.
+ Kiém tra chéc chén ring loai gidy dwoc nap vao
khay gidy khép véi loai gidy dwoc chi dinh trong
[Cai dat Khay Nap].

Man hinh [B6 nh&1] - [Tai] / man hinh [USB] - [Tai] »
chon thw muc P> [M&] B> chon tai liéu » [Th/dbi
C.dat] trong menu phu P [Chon Gidy] P [Cai d&t
Khay Nap] P> [Loai Gidy]

C6 thé loai gidy cho khay tiéu chuan da dwoc
dit thanh [Bi thw].

Khi dat cai dat [D6 day] trong [Loai Gidy] thanh [Bi thu],
ban khong thé in song cong béng gidy tir khay tiéu
chuan, bat k& loai gidy dwoc nap vao. Hay ciu hinh cai
d&t theo gidy sé dwoc siv dung.

Man hinh [B6 nhé] - [T&i] / man hinh [USB] - [T&i] »
chon thu muc B [M&] B> chon tai liéu P [Th/doi
C.dat] trong menu phu P [Chon Gidy] P [Cai d&t
Khay Nap] P> [Loai Gidy] P [D6 day]

C6 thé kich thwéc ban tai tao dworc dit chwa
ding.

Hay dat kich thwéc tai tao ban sao cho phu hop véi ca
kich thuwéc ban gbc va khd gidy.

Man hinh [B6 nhé] - [Lwu] P chon thu muc P [Th/ddi
C.dat] > [K.thwoc Ban t.tao]

C6 thé [T.dog Thu nhd] khéng dwoc cau hinh
khi tao sach nho hoac str dung cai dat [Dap
ghim / Buc 18] hoic [Dap ghim].

Khi ban tao sach nhé hodc dap ghim/duc 16 giy in,
chiéu réng 1& ban da chi dinh c6 thé khién cho hinh anh
dwoc in khéng vira trén to gidy. Khi bat [T.dég Thu nhd]
trong cai dat 1&, hinh &nh sé tw déng dwoc thu nhd cho
vira khép.

Man hinh [B6 nh&] - [Lwu] > chon thw muc P [Th/ddi

C.dat] B [Lé déng nep] hodc [Sach] B> d&t [T.dog Thu
nhd] thanh [ON]

Cai dat [Kich thwéc Quét] co thé khong khéop
v&i kich thwére thwe té caa ban géc.

Dat [Kich thwéc Quét] thanh kich thudc gibng véi ban
gbc hoac dat thanh [Ty dong].

Man hinh [B6 nhé] - [Lwu] P chon thw muc P [Th/déi
C.dat] P [Kich thuéc Quét]

Man hinh [USB] - [Luu] P [Kich thuéc Quét]

Chon ché dé mau khac khéng phai la [Ty dong]
hoéc diéu chinh [Mrc d6 Lat Mau/Den] trong
menu quan trj vién.

Man hinh [B6 nhd] - [Lwu] P chon thw muc P [Th/dbi
C.dat] » [Ché d6 Mau] P chon [Mau Dy du] / [Pen] /
[Luc lam] / [Dé twoi] tuy theo muc dich

« Déi v&i ngwdi ding ComColor FW2230, [Luc
@ lam] khong kha dung cho ComColor FW2230.
Ddng théi, chon [D3] thay vi [D6 twoi] va chon
[Mau Kép] thay vi [Mau By du].

Man hinh [USB] - [Lwu] > [Ché& d6 Mau] P chon
[Mau DAy dd]/ [Thang dd xam] / [Pen] tly theo muc
dich

Trong menu quan trj vién, diéu chinh [Mirc do Lat
Mau/Pen] (1 t&i 5)
Dat gia tri cao hon sé giup may dé dang nhan dién ban

gbc mau hon. Hay lién hé véi quan trj vién cia ban dé
biét chi tiét.
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Khéc phuc Sw c6 cho B6 hoan thién Pa chirc nang hodc Bd hoan thién Up Xubng

Phan nay mé ta cach khéc phuc cac sw ¢b lién quan dén bd hoan thién Gp xudng tuy chon.

+ Hay dam bao c&m ding cach phich cdm ngudn vao
6 dién.

+ Hay dam bao bat cong tdc ngudn chinh ctia may in.

+ Nhan phim [Ngudn] trén bang van hanh dé khai
dong lai may. Néu bo hoan thién da chire nang hoac
bé hoan thién Gp xudng van khéng hoat déng, hay
lién hé voi dai ly hodc dai dién dich vy dwoc Qy
quyén cla ban.

C6 thé hwéng cua ban géc da nap vao khong

khép véi cai dat [Hwéng Ban goc] trén man

hinh [Dap ghim / Buc 16] hoac [Dap ghim].
Man hinh [Sao chép] P [Dap ghim / Buc 16] hoac
[Dap ghim] P dat [Hwéng Ban géc]

Man hinh [B6 nh&1] - [Lwu] » chon thu muc P [Th/d6i
C.dat] » [Dap ghim / Buc 18] hodc [Dap ghim] B> dat
[Hwéng Ban géc]

[T.dong Xoay H.anh] chwa dworc dat thanh [ON].
Néu ché d6 nay dwoc dit thanh [OFF], may khong thé
dap ghim va duc 16 gidy & vi tri chinh xac.

Man hinh [Sao chép] P> [T.dong Xoay H.anh]

Man hinh [B6 nh&7] - [Lwu] » chon thw muc B [Th/dbi
C.dat] » [T.dong Xoay H.anh]

C6 thé dap ghim qua nhiéu to.

» Khi str dung bd hoan thién da chirc nang
S to co thé dap ghim nhw sau: 100 ddi véi 85 gim?
gidy A4 hoac gidy nhé hon va 65 dbi voi gidy Ion
hon A4.

+ Khi str dung b6 hoan thién up xubng
S6 t& co thé dap ghim nhw sau: 50 ddi voi 85 g/m?
gidy A4 hoac B5 va 25 dbi voi gidy A3 hodc B4.

Néu ghim dap khéng xuyén qua gidy khi si dung s t&
dwoc chi dinh nhw trén, hay lién hé véi dai ly hoac dai
dién dich vu dwoc Gy quyén cla ban.

Hay lam theo quy trinh dwg'c mé ta trong "Thiét bj dap
ghim Bi ket (B6 hoan thién da chic nang)” (p. 2-18)
hoac "Thiét bi dap ghim bi ket (B6 hoan thién Up
Xubng)" (p. 2-20) d& lay ghim dap ra.

Cé thé vi tri khay ctia bé hoan thién up xuéng (vi
tri cé dinh c6 dau P «4) khéng dwoc can chinh
diang.

Thay dbi vi tri khay tuy theo loai gidy hoac diéu kién
xuét gidy.

Dé in trén nhiéu t& & khd B5 hodc nhd hon bang cach
didu chinh hodc khéng sap xép, hay dat vi tri c6 dinh c6
déu <« & vi tri nhw minh hoa bén dwéi.

2-17
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Thiét bi dap ghim Bi ket
(B6 hoan thién da chtrc nang)

Néu ghim dap bi ket bén trong may, hay lam theo quy
trinh bén duwdi dé 14y ghim dap ra.

V6 hép ghim dap UR1

1 me& nap.

2 Léy hép ghim dap ra bang cach giiv
phan quai caa hép ghim dap va kéo
hép ghim dap vé phia ban dong th&i
nhe nhang nang hop lén.

/
= Js
»
v [\N
Fo \ ~
3 Mo nap hdp ghim dap va lay ghim bi

ket ra.

/\ THAN TRONG
Khi 14y ghim ra, hdy can than d& khéng gay thwong tich
cho cac ngon tay ban.

2-18

Néu khdng thé lay ghim bi ket ra,
hay day phan day hop ghim dap
theo hwéng miii tén dé l1ay ghim ra.

Day hop ghim dap vao cho t&i khi cé tiéng tach.

6 Pong nap.
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V6 hop ghim dap UR2 hodc UR3 5 Giir cac vau & bén trai va bén phai
; cua hop ghim dap, réi Iap hop ghim
1 m& nap. dap vao vi tri ban dau trong thiét bj
dap ghim.

Kéo thiét bj dap ghim vé phia ban
dong th&i day can R2 / R3 sang bén
phai va lay thiét bi dé ra.

P&y manh phan gitra (vé&t 16m tron) ctia hdp ghim
dap vao.

« Néu khong duoc day vao hét c&, hop ghim
dap sé bi Idng, c6 thé khién cho ghim dap
khéng dwoc nap.

: @ Dwa thiét bj dap ghim vé vi tri ban
: dau.

3 Giir cac vau & bén trai va bén phai
cua hdp ghim dap, réi nang hép
ghim dap Ién va dwa sang bén trai.

/\ THAN TRONG
Khi 14y ghim ra, hdy can than d& khoéng gay thwong tich
cho cac ngon tay ban.

2-19

Hwéng dan Khic phuc S ¢b véi ComColor FW Series



Thiét bi dap ghim bij ket
(Bd hoan thién Up Xubng)

Néu ghim dap bi ket bén trong may, hay lam theo quy

trinh bén dwéi dé lay ghim dap ra.

1 me& nap ghim dap.

Giir phan quai ctia hdp ghim dap va
kéo vé phia ban.

77
N
\\\\i}/

ket ra.

/\ THAN TRONG
Hay can than dé& khong gay thuong tich cho cac ngén tay
ban khi |4y ghim dap ra.

2-20

. 4 Duwahop ghim dap veé vi tri ban dau.
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Khéc phuc Sw c6 cho Khay Nap

Phan nay mé ta cac lwu y khi st dung khay nap.

Co6 thé ban can phai kéo khay nap ra dé I4y gidy bi ket &
d4u kia clia khay nap.
C6 10 xo & bén phai khay nap. Khi kéo khay ra, hay gitr

k
c

N =~

A~ W

hay theo huwéng dwgc minh hoa bén dwéi, khéng
ham vao 16 xo.

« D& gitr khay can bang, hay dat tay phai ctia
ban I&én phan ndp trwéc clia khay va tay trai
I&n phan bén trai gan phia sau khay theo
duong chéo véi tay phai. Néu ban gity phan
trwdc khay bang ca hai tay va kéo khay ra,
phan sau khay c6 thé roi xudng do trong
lwgng cla khay.

Kéo khay ra cho t&i khi khay divng lai.

Nang phan trwéc clia khay theo hudng chéo lén va
kéo khay ra.

L4y gidy bi ket ra.

Diéu chinh cac phan nho ra mau trdng & ca hai bén
clia khay v&i thanh ray, rdi dua khay tré lai.

Nang phan trwéc clia khay theo hudng chéo lén va
I&p khay vao céc thanh ray. Tiép theo, ha khay xudng
vi tri ndm ngang va day khay vao.

Cach Nap Giay A3 va B4

L&p cac dan hwéng gidy vao vi tri phit hop véi khé gidy ban dang dung. D& thay di vi tri clia cac d&n hwéng gidy,

hay kep chét ca hai bén ctia dan hwéng gidy, trwot dan hwéng ra rdi trweot vao 16 phi hop véi khd gidy mong muén.

Khi dung giady B4

2-21
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Khac phuc Sw c6 cho Dau doc Thé IC

Mot thé khac, chang han nhw thé & trong cung
hép dwng, cé thé dinh vao thé IC ban dang c6
str dung.

Néu cac thé dinh vao nhau, ban sé& khang thé dang
nhap béng thé IC.

C6 thé ban dang cam thé IC theo cach khéng
dang vé&i dau doc the.

Néu thé IC cach dau doc thé IC qua xa, thé IC sé& khong
dwoc nhan dang, dan dén xac thuc khéng thanh cong.

C6 thé cap USB cuia dau doc thé IC dworc két nbi
khoéng dung cach.

Néu cap dwoc két néi chwa diing cach, ban sé khéng
thé daéng nhap béng thé IC.

Sw c6 khac

Phan nay mé ta cach khéc phuc cac sw cd thwdng gap khi str dung dau doc thé IC tuy chon.

C6 thé thong tin trén thé IC chwa dwoc diang ky

trén may.

* Thé IC phai dwoc quan tri vién dang ky trwdc. Hay
dam bao rang quan tri vién da dang ky thé IC cta
ban.

» Thudc tinh cia may chi bén ngoai dwoc sir dung
d& xac thyc thé IC khong dwoc dat chinh xac. Dé
biét thém thong tin v& hanh dong can thwe hién, hay
lién hé v&i quan tri vién cua ban.

Lién hé ngay v&i quan tri vién caa ban.

Thé IC cho phép nguwoi dung dang nhap vao may va in
tai liéu. Néu thé IC chia ban bi mét bén thir ba st dung
tréi phép, cac hoat dong sé dwoc ghi lai theo tén ban.
Néu ban nhan thy thé ctia minh bj that lac, hay lién hé
ngay v&i quan tri vién cltia ban.

Chi c6 thé mé nap trwéc ciia may khi can khac
phuc 16i nhw ket gidy hoic thay hop mwec.

Dé& mé ndp trudc clia may khi da xay ra I6i, hay nhan
[Nha Nép Trwéc).

Man hinh [Trang chd] P [Béo tri] » [Nh& N&p Trwéc]

C6 thé quan tri vién chwa cau hinh ding [Chi
muc] trong [Cai dat Ngw¢&i dung].
Lién hé v&i quan tri vién cla ban.

Dé& x6a mot [&énh c6 ma PIN ma khong c&n nhap ma
PIN, ban can phai dang nhap v&i tw cach quan trj vién.
Hay lién hé quan tri vién ctia ban dé xéa lénh.

Néu ban cb géng in trong mét méi trwdng mang khéng
hé trg’ tinh nang giao tiép Khéi dong trén mang LAN,
may in sé khong tw déng bat do cai dat mirc d6 ngd ma
quan trj vién cau hinh. P&t [Dia chi MAC ctia May in]
trong tab [Méi trwérng] trén man hinh trinh diéu khién
may in. Dé biét thém thong tin, hay xem phan "CAu hinh
Dia chi MAC" trong "Hwéng dan St dung". Hoac lién hé
v&i quan tri vién clia ban.

C6 thé dia chi IP cia may chwa dwoc nhap
chinh xac trong trinh duyét web.

Hay nhap dung dia chi IP. Ban c6 thé kiém tra dia chi IP
clia may bang cach cham vao [TT H.thdng] - [Théng tin
May] tir man hinh [Trang chal].

C6 thé may dang & trang thai ngu.

Mrc d6 ngti do quan tri vién cAu hinh trong [Cai dat Tiét
kiém Dién] co thé khdng cho phép ban kich hoat Bang
diéu khién RISO. Nhan phim [Danh thirc] dé dwa may
vé trang thai hoat dong, rdi kich hoat Bang diéu khién
RISO.

Dé biét thém thong tin v& cai dat tiét kiem dién, hay lién
hé v&i quan tri vién cda ban.
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Lam theo hwéng dan trén man hinh dé nhap cac gia tri da dat.

Dé dam bao chéat lwgng in t6i wu, may s& nhan théng tin tir cac hdp mwe. Néu khéng thé nhan dung théng tin, hdy nhap

cac gia tri thich hgp trén man hinh [Muc nhap Th.tin Myc].

@ + Néu ban thay hop muc hodc nhan phim [Nguén] trén bang van hanh dé khéi dong lai may, gia tri da dat dwoc

nhap trén man hinh [Muc nhap Th.tin Muc] sé bién mét. Hay dét lai théng tin vat tw tiéu hao.

Néu man hinh [Muc nhap Th.tin Myc] hién thi, diéu d6 c6 nghia |a hdp mwc d 1ap vao khéng phai hép muc ctia RISO. Bé

tiép tuc st dung hop muc khéng phai ciia RISO, hay tham khao bang sau va nhap gié tri thich hop.

[5] (20°C dén 40°C

Théng bao Cai dat/Mé ta Gia tri da dat/Chi tiét
Chon cai dat Dé dat dwoc hiéu suét in toi wu, hdy dat pham vi theo dai nhiét | [1] (30°C dén 40°C)
pham vi kiém d6 c6 thé in cho muec. [2] (30°C dén 45°C)
soat nhiét do. [3] (25°C dén 45°C)
[4] (20°C dén 45°C)
)
)

Chon giéi han
trén cua Cai dat
Chu ky Vé sinh.

D4t chu ky vé sinh nhiéu nhét cho muc sé& khéng dan t6i in sai.

@ + Néu gia tri da dat vwot qua sb to t6i da, man hinh xac
nhan cai dat chu ky vé sinh sé Xuat hién.

[1] (500 @én 700 t&
[2] (500 dén 1500 t&)
[3] (500 dén 3000 t&)
[4] (500 @én 5000 t&)
[5] (500 dén 5000 t&)

Gia tri mac dinh khac nhau gitra
[4] va [5] trong khi pham vi cé
thé chon ctia ching giéng nhau.

[4]: 2000 t&
[5]: 3000 t&

bat str dung
trwéc ngay
dwoc dé xuéat
cua hop mwc K.

Chi dinh ndm va thang sé hién thj théng bao cho biét sdp dén
ngay hét han ctia muec.

[Thang]: 1 dén 12
[N&m]: 01 dén 99
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Cac sw c6 khi In va Sao chép dé6i véi ComColor FW2230

ComColor FW2230 str dung hd so' mau kép. Cac mau
khong phai dé va den (chang han nhw xanh lam, xanh
luc hodc vang) dworc in tw ddng bang mwe dé hodc muc
den. Dé in cac mau giéng hét nhw & ban gbc, hay tao lai
ban gbc chi bdng mau d4 va den. Dé biét ban in mau
(ban sao) ctia ComColor FW2230 va théng tin chi tiét vé
hd so mau, hay xem "Hd so Mau" trong "Huéng dan
St dung".

Khac phuc Sw c6 cho B PostScript Tuy chon

C6 thé cac tép PDF da dwoc lwu vao moét thw
muc do trinh diéu khién may in FW tao.

Céac tép PDF dwoc Iwu vao mét thw muc do trinh diéu
khi&n may in FW tao sé& khong hién th.

Hay Iwu tép PDF truc tiép vao & flash USB ma khéng
tao thw muc hoac Iwu ching vao mét thw muc ban da
tao twr trwdrc.

C6 thé hop kiém [Sap xép trang] da dwoc chon
trong hop thoai [In] ctia rng dung.
B6 chon hop kiém [Sép xép trang] trwdre khi in.

Phan nay mé ta cach khéc phuc cac sw ¢b lién quan dén trinh diéu khién may in PostScript 3 va chirc nang in.

Cé thé dir lieu géc bao gém nhiéu khd giay.
Khi in d@ liéu gbc gdm nhiéu khé gidy, khd gidy cla
trang dau tién sé dwoc s dung cho cac trang con lai.
Do d6, cac trang c6 kich thuéc khac véi trang dau co
thé khong duoc in ding cach hodc mét phan hinh anh
c6 thé bi mét.

Ban gb6c c6 chira hinh anh dé phan giai cao
khong?

C6 thé khong in dwgc ban gbc cé hinh anh d6 phan giai
cao vi qua trinh xt Iy méat qua nhiéu thdi gian. Hay tao
lai ban gbc cé hinh &nh & d6 phan giai phép hon rdi gl
lai di? li&u. Néu van khéng in dwoc, hay lién hé véi dai ly
hoéc dai dién dich vu dwoc Gy quyén.
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Chwong 3 Bao tri

Vé sinh Pau In

Ve sinh cac dau in khi ban nhan thy co thay dbi v& chat lwong hinh anh nhw mé& mét phan clia ban sao, cac vach tréng
hoac mau bj nhat di.

@ + Cai d4t ban dau dwoc ciu hinh d& may tw dong vé sinh cac dau in sau khi in mot s6 to.

[Vé sinh Binh thwéng]

St dung kiéu vé sinh nay dé& phong tranh cac dau in bi ket.
[Vé sinh Ky cang]

St dung kiéu vé sinh k§ nay khi cac dau in bj ket.

1 Cham vao [Bao tri] trén man hinh [Trang chu].

9 Cham vao [Vé sinh dau in].
Man hinh [Vé sinh d4u in] hién thj.

Chon kiéu vé sinh phan dau.

4 Cham vao [OK].

Mé& khéa Nap Trwéc

N&p trwdrc ctia may thwdng duwoc khéa. Nap trwdc dwoc mé khda khi can thiét, chdng han nhu khi xay ra ket gidy hodc
hép muwc hét.

D& mé& ndp trwdc trong nhitng trudng hop khac, hay chuyén téi man hinh [Bao tri] va cham vao [Nha Nap Trudc]. Nap
trwdc dwoc mé khoa va co thé mé duorc.

Khi ndp trudrc déng, ndp sé tw ddng khoa khi ban bat dau st dung may.

3-1
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Diéu chinh Dan hwéng Giay

Diéu chinh vi tri clia dan huéng gidy trén tw dong kiém soat khay xép chdng tiy chon.

Diéu chinh Dan huéng Gidy Ty déng

@ * Binh thwong, hay str dung [Tw dong].

[Tw ddng]
Vi tri ctia dan hwéng gidy dwoc didu chinh tw déng cho
khép véi khd gidy.

Diéu chinh Dan huwéng Gidy Thi céng

Ban c6 thé mé rong hoac thu hep cac dan hwéng gidy ra
ngoai vj tri dwgc dat trong [Tw dong].

Ban c6 thé diéu chinh dan huéng gidy bén canh va &
cudi riéng biét.

[Réng hon]

D&n hwéng gidy di chuyén theo sbé gia l1a 1 mm ra phia
ngoai khay xép chéng.

[Hep hon]

Dan hwéng gidy di chuyén theo s6 gia la 1 mm vao phia
trong khay xé&p chong.

« Ban c6 thé str dung nit m& dan hudng gidy trén
tw dong kidm soat khay xép chdng dé di chuyén
dan hwéng theo cach thi cong khi 14y gidy ra.

1 Cham vao [Bao tri] trén man hinh
[Trang chul.

2 Cham vao [Kiém soat Dan hwéng
Giay].

Man hinh [Kiém soat Dan hwéng Gidy] hién thi.

3 Diéu chinh vij tri cta cac dan hwéng
giay.

« D& dat lai gia tri didu chinh v& 0 mm, hay cham vao
[Tw dong].

+ Gia tri didu chinh cling dwgc dat vé 0 mm khi nhan
phim [Ngudn] trén bang van hanh dé khéi dong lai
may, khi nhan phim [Dat lai] hoac khi thay doi kho
giay.

4 Cham vao [Déng].
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Thay Hop Ghim dap

Khi hét ghim dap, may sé& dirng in va théng bao hién thj trén man hinh cdm Gng.

Lam theo quy trinh sau day dé thay hdp ghim dap.

Thay Hop Ghim dap UR1
(B6 hoan thién da chirc nang)

« Thong bao thay hdp ghim dap c6 thé xuét hién
0 k& ca khi van con ghim dap. Trong trwéng hop
dé, hay thay hop dwng ghim dap. C6 thé st
dung sb ghim dap con lai.

2 Léy hép ghim dap ra bang cach giiv
phan quai caa hép ghim dap va kéo
hép ghim dap vé phia ban dong th&i
nhe nhang nang hop lén.

Nhan vao cac bd phan trén hép ghim
dap dwoc biéu thi bang miii tén, mé
nap hép ghim dap.

Lap hdp dwng ghim dap méi vao
hop ghim dap.

/)

+ Can chinh hwéng cla cac mii tén va dat hop
ghim.
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6 Thao bang dinh ra khoéi hop dwng .
ghim dap. Thay HOp Ghim dap UR2 hoac UR3

+ Thong bao thay hép ghim dap c6 thé xuét hién
9 ké ca khi van con ghim dép. Trong trwéng hop
d6, hay thay hop dwng ghim dap. Khong thé st

dung sb ghim dap con lai.

Kéo thiét bi dap ghim vé phia ban
dong th&i day can R2 / R3 sang bén
phai va lay thiét bi dé ra.

L=
s YN

Giir cac vau & bén trai va bén phai
cua hdp ghim dap, réi nang hép
ghim dap Ién va dwa sang bén trai.
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4 Gitrcac vau & bén trai va bén phai
cua hdp ghim dap mé&i, roi lap hop
ghim dap vao vij tri ban dau trong
thiét bi dap ghim.

DAy manh phan gitra (vé&t 16m tron) ctia hop ghim
dap vao.

0 « Néu khong duoc day vao hét c&, hdp ghim dap

sé bj 16ng, c6 thé khién cho ghim dap khong
dwoc nap.

5 Dbua thiét bi dap ghim vé vi tri ban

Thay Hop Ghim dap (B6 hoan thién Up
Xubng)

« Théng bao thay hop ghim dap co thé xuét hién
9 ké ca khi van con ghim dap. Trong trwdng hop
do, hay thay hop dwng ghim dap. C6 thé st
dung sb ghim dap con lai.

1 m& nap ghim dap.

Giir phan quai ctia hdp ghim dap va
kéo vé phia ban.

Nhan cac vj tri dwoc biéu thj bing
mii tén (1) dé nha cac moc, roi lay
thiét bi dap ghim ra.
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Lap phan trweéc cuia hép dwng ghim
m&i vao hop ghim, sau d6 lap phan
sau.
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Vé sinh Hép Puc 16

Khi hop duc 16 da day rac duc 16, may sé dirng in va thdng bao xuét hién trén man hinh cdm &ng.

S dung quy trinh sau dé thao hop duc 16 va loai bé rac duc 16.

« Hay nhé loai bd toan bd rac duc 16 sau khi thdo hdp duc 16. Néu rac duc 16 van con bén trong hdp duc 16, hop
duc 16 c6 thé day rac trwéc khi thong bao xuét hién, gay hdng héc.

+ Hay dam bao may van bat ngudn khi thwe hién thao tac nay. Néu tat ngudn, may sé khéng nhan ra hop duc 16 da
tréng. Khi may dang & trang thai ngt, nhan phim [Panh thirc] trén bang van hanh.

) . 4 DBwahdp duc 16 vé vj tri ban dau.
Loai bé Rac Buc 16 .

1 me nap.

hop ra.

3 Loai bd toan bd rac duc 1.

3-7
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Cau héi Bbon gian

Théng bao hién thi cho biét phai thay mét hép muwec. Téi c6 thé tiép tuc in dwoc khéng?
Khoéng, ban khong thé. May sé tiép tuc in sau khi ban thay hdp muc da hét.
D liéu Iénh sé& khong bi méat khi may dirng in do hop muc hét.

Toi c6 thé nap cung mét lic cac ban géc cé kich thwéc khac nhau vao ADF dworc khong?

Ban c6 thé quét cing mét Itc cac ban gbe kich thudc khac nhau véi mot mat co do dai twong dwong.
Dat [B.gbc K.thc K.hgp] thanh [ON].

Huwéng cha ban gbc khi
nap vao ADF h ABC

ABC

Toi lam cach nao dé tat am thanh van hanh?
Ban c6 thé bat hodc tat cac &m xac nhan va am bdo 16i trong cai dét [Tiéng Bip] trong menu quan tri vién.
Lién hé v&i quan trj vién cla ban.
Nén nap ban géc nhw thé nao khi str dung [Tr.cug &Trén] va [Tr.cug Btrai] trong cai dit [Hwéng
Ban géc]?

Khi str dung may:

[Tr.cug &Trén] [Tr.cug Btrai]

e
©
&

Nap ban gbc theo hwéng  Nap ban gbc c6 phan
twong tw nhw khi ban trén cla trang & bén
doc. trai.

May ding xuat toi ra du téi khéng thwe hién bat ctv hanh déng nao.

Cai dat [T.gian Dang xuat Ty déng] da dwoc ciu hinh cho [Cai dat Dang nhap] trong menu quan tri vién. Co
thé dat [T.gian Dang xuét Tw déng] trong khoang tir 10 dén 3600 giay.
Lién hé v&i quan trj vién cda ban.
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Toi phai doi trvc khi c6 thé str dung may béi vi may ludn & trang thai ngu khi toi dinh str dung.

Cai dat [Ty dong Ngu] da dwoc cAu hinh cho [Cai d&t Tiét kiem Dién] trong menu quan trj vién. May ty dong
chuyén sang tréi thai ngtl sau mét khodng thei gian nhéat dinh (1 dén 60 giay).
Lién hé voi quan trj vién cda ban.

Cai dat [Ban ra sole] la gi?

Chtrc nang nay cho phép may xé&p chdng tirng tap tai liéu da in tach r&i nhau mét chit khi ching dwoc xuét ra,
gilp dé& dang tach chung hon.
Cai dat nay kha dung khi két néi bd hoan thién Gp xubng hodc bd hoan thién da chirc nang tiy chon.

Toi c6 thé in ma khéng can thé IC dwoc khong?

Mot sb cai dat [Phwong phap Bang nhap] nhat dinh do quan tri vién cu hinh c6 thé cho phép ban déng nhap
béng thé IC hodc ma PIN. Tuy theo cai dét, ban cé thé didng nhap ma khong can thé IC néu ban nhap ma PIN.
Lién hé v&i quan trj vién cda ban.

Toi c6 thé in khong 1é dwoc khéng?

Khoéng, ban khang thé. Cac ban in ra ludn cé 1& tréng bét k& kich thuwdc dir liéu.
D& biét thém thong tin vé khu vire c6 thé in, hdy xem "Khu virc C6 thé in" trong "Thong tin An toan".

Chirc nang Bo nhé la gi?

Chtrc néng B6 nhé cho phép lwu ban gbc da quét hodc dir liéu in dwoc glri tlr may tinh vao & dia clrng cuc bo
clia may nay. Chirc ndng nay rat hiru ich khi lwu nhivng tai liéu dwoc in thweng xuyén.

Lam cach nao dé kiém tra trang thai hién tai cia mét 1énh hodéc chi tiét vé cac 1énh da hoan
thanh?

Nh&n phim [Trang thai L&énh] trén bang van hanh. Man hinh [Trang thai L&nh] hién thi. Ban c6 thé kiém tra
thong tin chi tiét vé cac 1énh dang dwoc xt ly, 1énh dang ché x& ly va 1énh d& hoan tat.

Lam cach nao dé kiém tra dia chi IP ciia may nay?

Ban c6 thé kiém tra dia chi IP ctia may bang cach cham vao [TT H.théng] - [Théng tin May] tr man hinh [Trang
chul.
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