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Bu kılavuzda kağıt sıkışması veya başka sorunlarda yapılması
gereken işlem açıklanmaktadır.

Sorun Giderme Kılavuzu



DİKKAT

Bu cihaz, “RAL-UZ205” Alman çevre etiketinin madde
emisyon denetimlerine uygundur.

“Güvenlik Önlemleri”, Kullanıcı Kılavuzu'nda verilmiştir.
Kullanmadan önce okuduğunuzdan emin olun.
Bu kılavuzu okuduktan sonra ileride başvurmak için elinizin 
altında tutun.



Bu Kılavuz Hakkında

Önsöz
B�r ComColor FT Ser�s� ürün kullandığınız �ç�n teşekkür eder�z.  
Bu kılavuzda, bu mak�ne kullanılırken oluşab�lecek sorunların sebepler� ve bunları g�derme yöntemler�
açıklanmaktadır.  
Kolay er�şeb�lmek �ç�n bu kılavuzu el�n�z�n altında bulundurun.
Bu mak�neyle b�rl�kte aşağıdak� kılavuzlar ver�l�r.

Bu Kılavuz Hakkında
Bu kılavuz RISO KAGAKU CORPORATION ş�rket�n�n �zn� olmadan tamamen veya kısmen
çoğaltılamaz.
Ürün gel�şt�rmeler� sebeb�yle bu kılavuzun �çer�ğ� önceden haber vermeden değ�şt�r�leb�l�r.
RISO KAGAKU CORPORATION bu kılavuzun veya mak�nen�n kullanımının h�çb�r sonucundan sorumlu
tutulamaz.

T�car� Marka B�lg�ler�
M�crosoft, W�ndows, W�ndows Server, Internet Explorer ve M�crosoft Edge, M�crosoft Corporat�on ş�rket�n�n
ABD ve/veya d�ğer ülkelerde ya tesc�ll� t�car� markaları ya da t�car� markalarıdır.
Mac, macOS, OS X ve Safar�, Apple Inc. ş�rket�n�n t�car� markalarıdır.
Adobe, Adobe logosu, PostScr�pt ve PostScr�pt 3, Adobe ş�rket�n�n ABD ve/veya d�ğer ülkelerde ya tesc�ll�
t�car� markaları ya da t�car� markalarıdır.
L�nux , L�nus Torvalds ş�rket�n�n ABD ve d�ğer ülkelerde tesc�ll� t�car� markalarıdır.
ColorSet, Monotype Imag�ng Inc. ş�rket�n�n ABD Patent ve Marka Of�s�ne tesc�ll� b�r t�car� markasıdır ve bel�rl�
yetk� bölgeler�nden tesc�l ed�leb�l�r.

, , ComColor ve FORCEJET, RISO KAGAKU CORPORATION ş�rket�n�n ABD ve d�ğer ülkelerde
tesc�ll� t�car� markaları veya t�car� markalarıdır.
D�ğer ş�rket adları ve/veya t�car� markalar, �lg�l� ş�rket�n ya tesc�ll� t�car� markaları ya da t�car� markalarıdır.

Hızlı Kılavuz
Bu kılavuzda temel mak�ne �şlemler� ve sarf malzemeler�n�n nasıl değ�şt�r�leceğ� açıklanmaktadır.  
Kolay er�şeb�lmek �ç�n bu kılavuzu el�n�z�n altında bulundurun.

�

Kullanıcı Kılavuzu
Bu kılavuzda kullanım önlemler� ve spes�f�kasyonların yanında, �şlemler ve her b�r fonks�yonun ayarları
açıklanmaktadır. 
Mak�ney� daha detaylı anlamak �ç�n bu kılavuzu okuyun.

�

Yönet�c� Kılavuzu
Bu kılavuzda, yönet�c� tarafından yapılandırılab�len mak�ne ayarları ve ops�yonel ek�pmanlar (akıllı kart
okuyucu, tarayıcı vb.) açıklanmaktadır.

�

Sorun G�derme Kılavuzu (bu kılavuz)
Bu kılavuzda kağıt sıkışması veya başka sorunlarda yapılması gereken �şlemler açıklanmaktadır.

�

(1)

(2)
(3)

®
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Bu Kılavuzda Kullanılan S�mgeler, Notlar ve Ekran
Res�mler�

Bu mak�nen�n güvenl� kullanım �ç�n d�kkate alınması gereken önlemler� bel�rt�r.

D�kkat ed�lmes� gereken veya yasak olan öneml� öğeler� bel�rt�r.

Kullanışlı veya �lave b�lg�ler� bel�rt�r.

Kumanda panel�ndek� f�z�ksel tuşların adları ve dokunmat�k panel ekranındak� veya b�lg�sayar
penceres�ndek� tuşlar/öğeler köşel� parantezlerle [ ] göster�l�r.

Örnek: [Durdur] tuşuna basın. Örnek: [Renk Modu] tuşuna
dokunun.

Örnek: [Krşk Boyutlu Or�j�nal]
kutusunu �şaretley�n.

Bu kılavuzda ops�yonel ek�pmanların adları, aşağıdak� göster�ld�ğ� g�b� b�r genel ter�m kullanılarak
açıklanmıştır. Her b�r ek�pman öğes�n�n özel adı, özgün özell�kler� açıklanırken kullanılmıştır.

Bu Kılavuzda Kullanılan Adlar Ops�yonel Ek�pman

Yığınlama teps�s� Gen�ş yığınlama teps�s�
Oto-kntrl yığınlm teps�

Mak�nen�n sağ tarafına bağlanmış olan ops�yonel yığınlama teps�s�.

Bu Kılavuzda Kullanılan S�mgeler�

Tuş ve Düğme Adları�

Kumanda Panel�� Dokunmat�k Panel Ekranı� B�lg�sayar Penceres��

Ops�yonel Ek�pmanları Adları�

*

*
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Bu kılavuzdak� çalıştırma prosedürler�, ekran görüntüler� ve ç�z�mler, ops�yonel tarayıcının bağlı olduğu
ComColor FT5430 model� �ç�nd�r.
Bu kılavuzdak� ekran görüntüler� ve ç�z�mler, bağlı olan ops�yonel ek�pman dah�l olmak üzere mak�ne
model�ne ve kullanım ortamına bağlı olarak değ�şeb�l�r.

ComColor FT2430 ve ComColor black FT1430/FT1430R’de bazı özell�kler ve ekran görünümler� farklıdır.
Daha fazla b�lg� �ç�n “Kullanıcı Kılavuzu”ndak� “ComColor FT2430 ve ComColor black FT1430/FT1430R
Kullanıcıları �ç�n” bölümüne bakın.

[S�stem B�lg�ler�] ekranındak� sarf malzemes� b�lg�ler�
Dokunmat�k Panel ekranındak� kopyalama fonks�yonu �ç�n [Renk Modu], [Sayfa Kenarlığı], [Görüntü Kal�tes�]
ve [Gama Düzeltmes�]
Yazıcı sürücü ekranındak� [Renk Modu], [Orj�nal Türü], [Görüntü Kal�tes�], [Gama Düzeltmes�] ve [Ayırma]
Dokunmat�k panel ekranı ve RISO Console’dak� kalan mürekkep göstergeler�

Bu Kılavuzdak� Res�mler ve Çalıştırma Prosedürler��

^ ^

•

-
-

-
-
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[G�r�ş] Ekranı
[G�r�ş] ekranında, b�r modun ayarlarına ve fonks�yonlarına er�şmek �ç�n o mod düğmes�ne basın. Aşağıda
açıklanan b�lg�ler�, her mod tuşunda veya [S�stem B�lg�ler�] ekranında kontrol edeb�l�rs�n�z.

Dokunmat�k Panel
Ekranı

Dokunmat�k panel �şlemler yapmanızı ve
mak�nen�n güncel durumunu kontrol etmen�z�
sağlar. Sorun g�derme �ç�n bu bölümde
açıklanan b�lg�ler� kullanın.

B�r mod tuşunun üst sağ köşes�ndek� k�l�t s�mges�, o
moda er�şmek �ç�n oturum açmanız gerekt�ğ�n� b�ld�r�r.

Kullanıcının her b�r mod �ç�n oturum açması gerek�p
gerekmed�ğ�n� yönet�c� bel�rler.

Mod tuşunun üst sağ köşes�nde k�l�t s�mges�
görüntülend�ğ�nde

•

Mevcut kullanıcının kullanma yetk�s�n�n bulunmadığı
tuşlar gr�yle göster�l�r.

Yönet�c� her b�r kullanıcı �ç�n mod er�ş�m haklarını
yapılandırır.

B�r mod tuşu gr�yse

•

Yönet�c� b�r modu tuşunu [G�r�ş Ekranını Özelleşt�rme]
öğes�nde [OFF] olarak ayarlanmışsa, o mod tuşu
görüntülenmez.

[Yönet�c� Menüsü] ancak kullanıcı b�r yönet�c� olarak
oturum açmışsa görüntülen�r.
Ops�yonel donanım gerekt�ren modlar �ç�n mod
tuşları sadece ops�yonel donanım bağlandığında
görüntülen�r.

B�r mod tuşu görüntülenm�yorsa

^ ^

•

•
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Durum Alanı
Dokunmat�k panel�n durum çubuğunda aşağıdak� b�lg�ler görüntülen�r.

Sarf malzemeler�, mak�ne, kullanıcı ve l�sans �le �lg�l�
b�lg�ler �ç�n [G�r�ş] ekranındak� [S�stem B�lg�ler�] tuşuna
basın.
[Sarf Malzemeler�] ekranı mürekkep ve kağıt durumunu
görüntüler.

[Kullan. B�lg.] ancak b�r kullanıcı oturum açtığında
görüntülen�r.

^ ^

•

(ON): RISO mürekkep kullanılıyor
(sab�t yanıyor): RISO har�c� mürekkep

kullanılıyor (sarf malzemes� b�lg�ler� g�r�lm�ş)
(yanıp sönüyor): RISO har�c� mürekkep

kullanılıyor (sarf malzemes� b�lg�ler� g�r�lmem�ş)

RISO marka olmayan mürekkep kullanıldığında
kalan mürekkep m�ktarı görüntülenemez. Kalan
mürekkep gösterges� yer�ne [--] görüntülen�r.

Kullanıcı adıA

O an oturum açan kullanıcının adı görüntülen�r.

Yazıcı durumuB

[Atıl], [Yazdırıyor], [Hata] veya [Bazı Ün�teler Mevcut
Değ�l] g�b� b�r açıklamayla mak�nen�n o ank� durumu
görüntülen�r.

Çevr�mdışıC

Bu s�mge [Çvrmç/Çvrmdş] öğes� [OFF] olarak
ayarlandığında görüntülen�r. S�mge
görüntülend�ğ�nde mak�ne �ş almaz.

FORCEJET™ bağlantı s�mges�D

Bu s�mge, yazdırma �ç�n gerekl� tüm parçaların doğru
çalıştığını göster�r.
FORCEJET™ bağlantı s�mges�n�n görüntülenmes�
sarf malzemeler�ne veya ayarlara bağlı olarak
değ�şeb�l�r.
•
•

•

Sarf malzemeler� hakkında daha fazla b�lg� �ç�n bkz
“[Sarf Malzemeler� B�lg� G�r�ş�] ekranı görüntülen�r.”
(s.55).

Kalan mürekkep gösterges�E

Her b�r mürekkeb�n çubuğu kalan mürekkep
m�ktarını göster�r. Çubuk yanıp sönmeye
başladığında mürekkep kartuşunu değ�şt�rme
zamanı gelm�şt�r. Yanıp sönen renk �ç�n yen�
mürekkep kartuşu hazırlayın.

^ ^

•
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İş L�stes� S�mgeler�
[Tamamlandı] ekranındak� �ş l�stes� �ş adlarını ve aşağıdak� �ş türü s�mgeler�n� görüntüler.

S�mge İş T�p�

Kopyalama �ş�

Yazdırma �ş�

Tarama (E-posta) �ş�

Tarama (PC) �ş�

Tarama (Konsol) �ş�

Depolama (Kaydet) �ş�

Depolama (Yükle) �ş�

USB (Kaydet) �ş�

USB (Yükle) �ş�

PS �ş�

PIN kodlu �ş

Hatalı �ş (Ver� bozuk veya sorunlu)

ComColor FT Ser�s� Sorun G�derme Kılavuzu
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1

Bölüm 1 Mesajlar

Bu bölümde kumanda panel�nde neden hata LED’�n�n yanıp söndüğü, neden dokunmat�k panelde mesajların
görüntülend�ğ� ve hang� �şlemler�n yapılması gerekt�ğ� açıklamaktadır. 
Mesaj görüntülend�ğ�nde, görüntülenen mesajdak� tal�matları yer�ne get�rerek sorunu g�der�n.

Kumanda panel� hata LED’�
B�r hata oluştuğunda hata LED’�
kırmızı renkte yanıp söner.

Tarayıcı LED’�
Tarayıcıda b�r hata meydana geld�ğ�nde, tarayıcı LED’� kırmızı
renkte yanıp söner.

Kağıt Sıkışması LED’�
Kağıt sıkışması olduğunda panel LED’� kırmızı renkte yanar.

ComColor FT Ser�s� Sorun G�derme Kılavuzu
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Dokunmat�k Paneldek� Hata Mesajları
Aşağıdak� res�mde göster�ld�ğ� g�b�, sorunun tanımı ve sorunu g�derme tal�matları görüntülen�r.

Mesaj örnekler�
Aşağıda mesaj örnekler� bulunmaktadır. Sorunu g�dermek �ç�n görüntülenen mesajdak� tal�matları tak�p ed�n.

Bazı mesaj ekranlarında [İptal] ve [Devam] seçenekler� görüntüleneb�l�r. O ank� �şlem� durdurmak �ç�n [İptal]
tuşuna dokunun. O ank� �şleme devam etmek �ç�n [Devam] tuşuna dokunun.

<S000-0000>Serv�s Çağrısı
B�r serv�s yetk�l�s� tarafından denet�m veya onarım yapılması gerekt�ğ�nde bu hata mesajı
görüntülen�r.

Mesaj Yapılacak İşlem

Bellekte yeterl� alan yok.
Kumanda panel�ndek� Alt güç
düğmes�yle gücü kapatıp açın.

Dah�l� sab�t d�skte yeterl� alan bulunmadığı �ç�n mak�ne kullanılamaz. 
Mak�ney� yen�den başlatmak �ç�n kumanda panel�ndek� [Güç] tuşuna
basın. Sorun çözülmed�yse, satıcınızla veya yetk�l� serv�s
tems�lc�n�zle temasa geç�n. Satıcınıza veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�zle
temasa geç�n, dokunmat�k panelde görüntülenen hata kodunu
b�ld�r�n.

Hata mesajı ekranının üstünde b�r alfanümer�k hata kodu görüntülen�r. 
Serv�s tems�lc�n�zle temasa geçt�ğ�n�zde, bu hata kodunu b�ld�r�n.

Hata kodunun �lk harf� sorunun türünü bel�rt�r.
Rakamlar sorunun poz�syonuna göre değ�ş�r.

•

-
-

^ ^

•

^ ^
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<U000-0000>Ün�te Hatası
B�r serv�s yetk�l�s� tarafından onarım yapılması gerekt�ğ�nde bu hata mesajları görüntülen�r.

Mesaj Yapılacak İşlem

Standart tablada b�r sorun oluştu.
Yazdırmaya devam etmek �ç�n
başka tablayı kullanab�l�rs�n�z.

Standart teps�de b�r sorun oluştu.  
[Tabl.Değ�ş.] tuşuna dokunun ve farklı b�r kağıt teps�s� seç�n.

Kağıt teps�s�nde (�lave teps�) b�r
sorun oluştu. Yazdırmaya devam
etmek �ç�n standart teps�y� (başka
teps�) kullanab�l�rs�n�z.

Kağıt tablasında b�r sorun oluştu.  
Kağıt teps�s� olarak standart teps�y� (başka teps�) bel�rlemek �ç�n
[Tabl.Değ�ş.] tuşuna dokunun.

Besleme teps�s� 1’de (besleme
teps�s� 2) b�r sorun oluştu.
Sorunu g�dermek �ç�n sıkışan
kağıdı çıkartın. Yazdırmaya
devam etmek �ç�n başka tablayı
kullanab�l�rs�n�z.

Besleme teps�s�nde kağıt sıkıştı.  
“Besleme Teps�s� �ç�n Sorun G�derme”(s.52) bölümüne bakın ve
sıkışan kağıdı çıkartın.  
Yazdırmaya başka b�r teps�yle devam etmek �ç�n [Tabl.Değ�ş.] tuşuna
dokunun ve farklı b�r kağıt teps�s� bel�rley�n.

Besleme teps�s� 1’de (besleme
teps�s� 2) b�r sorun oluştu.
Sorunu g�dermek �ç�n sıkışan
kağıdı çıkartın ve Sıfırla tuşuna
basın. Başka b�r tabla kullanılarak
yazdırmak mümkündür.

Besleme teps�s�nde kağıt sıkıştı.  
“Besleme Teps�s� �ç�n Sorun G�derme” (s.52) bölümüne bakın ve
sıkışan kağıdı çıkartın.  
Yazdırmaya farklı b�r teps�yle devam etmek �ç�n [Sıfırla] tuşuna basın
ve �şlemlere devam ed�n.  
Sorun çözülmezse satıcınıza veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�ze
başvurun. Satıcınıza veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�ze başvururken
dokunmat�k panelde görüntülenen hata kodunu bel�rt�n.

Ek tablada b�r sorun oluştu.
Sıfırlama tuşuna basın veya
kontrol panel�n�n gücünü kapatıp
açın. Kurtarmak mümkün değ�lse
lütfen h�zmet sağlayıcıya
başvurun.

İlave teps�de kağıt sıkıştı. Yazdırmaya farklı b�r teps�yle devam etmek
�ç�n, [Sıfırla] tuşuna basın ve �şlemlere devam ed�n. Sorun
çözülmed�yse, satıcınızla veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�zle temasa
geç�n. Satıcınıza veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�zle temasa geç�n,
dokunmat�k panelde görüntülenen hata kodunu b�ld�r�n.

Kağıt çıkışında b�r sorun oluştu.
Yazdırmaya devam etmek �ç�n
başka çıkış tablasını
kullanab�l�rs�n�z.

Yüz aşağı teps�ye veya yüz aşağı tamamlayıcıya kağıt çıkışında b�r
hata oluştu.  
[Çık.Tab.Değ.] tuşuna dokunun ve farklı b�r çıkış teps�s� seç�n.

Ops�yona kağıt çıkışında b�r
sorun oluştu. Yazdırmaya devam
etmek �ç�n başka çıkış tablasını
kullanab�l�rs�n�z.

Çok fonks�yonlu tamamlayıcıya veya yığınlama teps�s�ne kağıt
çıkışında b�r hata oluştu.  
[Çık.Tab.Değ.] tuşuna dokunun ve farklı b�r çıkış teps�s� seç�n.

<X000-0000>Kağıt Sıkışması
Bu mesaj b�r kağıt sıkışması olduğunda görüntülen�r.

Mesaj Yapılacak İşlem

Tuşlar kağıt sıkışması
konumlarını göster�r. Nasıl
g�der�leceğ�n� görmek �ç�n tuşa
dokunun.

Mak�nen�n �ç�ne kağıt sıkıştı, kağıt beslenmed� veya mak�neye b�rden
fazla üst üste b�nm�ş kağıt beslend�.  
Sıkışan kağıdın nasıl çıkartılacağını görüntülemek �ç�n kağıt
sıkışması konumunu gösteren tuşa dokunun. Daha fazla b�lg� �ç�n bkz
“Kağıt Sıkışmaları” (s.22).

^ ^

^ ^
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<Y000-0000>Sarf Malzemes� Hatası
Bu mesaj, sarf malzemeler�n�n veya per�yod�k olarak değ�şt�r�len parçaların değ�şt�r�lmes�
gerekt�ğ�nde görüntülen�r.

Mesaj Yapılacak İşlem

Yüz Aşağı Tamamlayıcıya zımba
ekley�n.

Yüz aşağı tamamlayıcıda zımba kalmadı.  
“Zımba Kartuşunu Değ�şt�rme” (s.59) bölümüne bakın ve zımba
kartuşunu değ�şt�rme prosedürünü uygulayın.

Tamamlayıcının delg� tozu
haznes� dolu. Tamamlayıcının ön
kapağını açın ve delg� tozunu
dökün.

Çok fonks�yonlu tamamlayıcının delgeç kutusundak� tüm delgeç
tozunu atın. Daha fazla b�lg� �ç�n bkz “Delgeç Kutusunu Boşaltma”
(s.63).

Tamamlayıcının ön kapağını açın
ve zımba ekley�n.

Çok fonks�yonlu tamamlayıcıda zımba kalmadı. Zımba ekley�n. Daha
fazla b�lg� �ç�n bkz “Zımba Kartuşunu Değ�şt�rme” (s.59).

Tamamlayıcının ön kapağını açın ve
k�tapçık zımbalama �ç�n zımba
ekley�n.

Mürekkep kartuşunun son
kullanma tar�h� geçt�. Mürekkep
kartuşunu değ�şt�r�n.

Görüntülenen mürekkeb�n son kullanma tar�h� geçt�. Mürekkep
kartuşunu değ�şt�r�n.

Son �şlemc�dek� atık kutusu
doldu.  
Tamamlayıcının ön kapağını açın
ve atık kutusunu boşaltın.

Zımba atık kutusu zımba atığıyla dolu. Daha fazla b�lg� �ç�n bkz
“Zımba Atık Kutusunu Tem�zleme” (s.64).

<Z000-0000>Kurulum Hatası
Bu mesaj, b�r kapak veya teps� doğru kapatılmadığında veya b�r mürekkep kartuşu doğru
takılmadığında görüntülen�r.

Mesaj Yapılacak İşlem

Mürekkep kartuşlarını yerleşt�r�n. Herhang� b�r mürekkep kartuşu takılmamış veya RISO olmayan b�r
mürekkep kartuşu takılmış. B�r RISO mürekkep kartuşu takın veya
yönet�c�n�zle temasa geç�n.

Farklı renkte mürekkep kartuşu
yerleşt�r�ld�. Mürekkep kartuşunu
değ�şt�r�n.

Takılan mürekkep kartuşunun türü veya reng� doğru değ�l. Takılan
mürekkep kartuşunun takma poz�syonu, reng� ve türünü kontrol ed�p
mürekkep kartuşunu doğru b�r şek�lde takın. 
Yanlış mürekkep kartuşu takılmışsa, kartuşu çıkartın, mürekkep
ağzını s�lerek tem�zley�n, kapağını kapatın ve doğru yönde yatay
olarak saklayın.

Mürekkep kartuşu doğru değ�l.
Mürekkep kartuşunu değ�şt�r�n.

Üst Kapağı kapatın. Yüz aşağı tamamlayıcının üst kapağı tamamen kapatıldı. 
Üst kapağı �y�ce kapatın.

^ ^

^ ^
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1

Sıyırıcı Ün�tes�n� kontrol ed�n. Sıyırıcı ün�tes� doğru kurulmamış. 
Sıyırıcı ün�tes�n� tekrar kurun.

Sıyırıcı ün�tes�n� kurma

Sıyırıcı ün�tes�n�n serbest bırakmak
açmak �ç�n sıyırıcı k�l�d�n� (A) �nd�r�n.

1

Sıyırıcı bırakma koluna basın (B)
sıyırıcı ün�tes�n� sökün.

2

Sıyırıcı ün�tes�n� tekrar kurun.3

Sıyırıcı ün�tes�n�n �y�ce
yerleşt�r�lm�ş olduğundan
em�n olun.

•

Sıyırıcı ün�tes�n� k�l�tlemek �ç�n sıyırıcı
k�l�d�n� kaldırın.
Sıyırıcı k�l�tlenem�yorsa, sıyırıcı
ün�tes� tam takılmamıştır.
Sıyırıcı ün�tes�n�n �y�ce yerleşt�r�lm�ş
olduğundan em�n olun.

4
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<W000-0000>Uyarısı
Bu mesajlar, kağıt b�tt�ğ�nde, çıkış teps�s� dolduğunda, b�r çevreb�r�m c�hazı bağlanmadığında veya
başka b�r sorun olduğunda görüntülen�r.

Mesaj Yapılacak İşlem

Kağıt yerleşt�r�n. İş �ç�n bel�rt�len kağıt, otomat�k seç�m �ç�n bulunan teps�ye
yüklenmed�.  
Otomat�k seç�m �ç�n bulunan teps�ye �lg�l� tür ve boyuttak� kağıdı
yükley�n.  
Veya [Tabl.Değ�ş.] tuşuna dokunun ve [Kağıt Seç�m�] öğes�n�
[Otomat�k] har�c�nde b�r ayara get�r�n veya bel�rt�len kağıdın yüklü
olduğu b�r teps� �ç�n [Otom. Seç�m] seçeneğ�n� seç�n.

Otomat�k tabla seç�m� yok. B�r
kağıt tablası seç�n ve Başlat
tuşuna basın.

Kağıt teps�s� seç�m� [Otomat�k] olarak ayarlandığında b�le teps�lerden
herhang� b�r� �ç�n etk�nleşt�r�lmem�şse, otomat�k seç�m yürütülmez.
[Kağıt Seç�m�] tuşuna dokunun ve teps� seç�n veya gerekl� teps� �ç�n
[Otom. Seç�m] seçeneğ�n� seç�n.

Kağıt boyutu doğru olmayab�l�r.
Standart tabla kağıt kılavuzunu
veya kağıt boyutu ayarını kontrol
ed�n.

İş �ç�n bel�rlenm�ş boyutta kağıt yüklenmed�. Bel�rlenm�ş boyutta kağıt
yükley�n. Veya [Tabl.Değ�ş.] tuşuna dokunun ve bel�rlenm�ş kağıdın
yüklü olduğu b�r teps� �ç�n [Otom. Seç�m] seçeneğ�n� seç�n.

Standart Tabla (Teps� 1’� Besle,
Teps� 2’y� Besle, İlave Teps�)
kullanılamaz. Yazdırmaya devam
etmek �ç�n başka tablayı
kullanab�l�rs�n�z.

Standart teps�de (veya besleme teps�s� 1’de, besleme teps�s� 2’de ya
da �lave teps�de) b�r hata meydana geld�.  
[Tabl.Değ�ş.] tuşuna dokunun ve farklı b�r kağıt teps�s� seç�n.

Görev�n adı:  
Bu kağıt boyutu bel�rt�len tablaya
çıkartılamaz. Çıkış tablasını veya
kağıt boyutunu değ�şt�r�n. (Görev
s�l�nd�.)

[Kapat] tuşuna dokunun, ayarları değ�şt�r�n ve ver�y� tekrar gönder�n.
Her b�r teps�de kullanılab�lecek kağıt boyutlarıyla �lg�l� daha fazla b�lg�
�ç�n, bkz “Kullanıcı Kılavuzu”nda “Yazdırma Kağıdı” maddes�.

Bu kağıt boyutu mevcut çıkış
tablasına çıkartılamaz.
Yerleşt�r�len kağıdın yönünü veya
ayarlarını kontrol ed�n.

[Kapat] tuşuna dokunun, ayarları değ�şt�r�n ve ver�y� tekrar gönder�n.  
Çıkış teps�s�nde kullanılab�lecek kağıt boyutlarıyla �lg�l� daha fazla
b�lg� �ç�n, bkz “Kullanıcı Kılavuzu”nda “Yazdırma Kağıdı” maddes�.

Bu kağıt boyutu ofset çıkışla
çıkartılamaz. Yerleşt�r�len kağıdın
yönünü veya ayarlarını kontrol
ed�n.

[Kapat] tuşuna dokunun, ayarları değ�şt�r�n ve ver�y� tekrar gönder�n.
Ofset çıkışı �le kullanılab�lecek kağıtlarla �lg�l� daha fazla b�lg� �ç�n, bkz
“Kullanıcı Kılavuzu”nda “Yazdırma Kağıdı” maddes�.

Kağıdın çıkab�leceğ� b�r tabla yok.
Kağıdı çıkartın.

Her b�r teps�ye kağıt çıkışı maks�mum yük kapas�tes�n� aşıyor. Kağıdı
çıkartın.

Tarayıcıda b�r hata oluştu. Tarayıcıda b�r hata oluştu.  
[Onayla] öğes�ne dokunun. Bu mesaj b�r or�j�nal taranırken
görüntülen�rse, or�j�nal� tekrar tarayın.  
Hata mesajı [Onayla] tuşuna dokunduktan sonra kaybolmuyorsa,
mak�ney� yen�den başlatmak �ç�n kumanda panel�ndek� [Güç] tuşuna
basın.

^ ^
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1

Mesaj Yapılacak İşlem

Taranan dosya kayded�lemed�.
Kaydetme hedef� ayarını kontrol
ed�n.

Taranan ver� kayded�lemed�. Aşağıdak� öğeler� kontrol ed�n ve or�j�nal�
tekrar tarayın.

Hedef sunucudak� ağ ayarları.
Hedef sunucuyla �lg�l� sorunlar.
Ağ kablosu bağlantıları
Taranan ver� �ç�n [Hedef] ayarları

Taranan dosya kayded�lemed�.
Dosyanın boyutu üst sınırı aşıyor
veya dosya adı zaten var. Kontrol
ed�n.

Taranan ver� kayded�lemed�.  
[Kapat] tuşuna dokunun ve or�j�nal� tekrar tarayın.  
Aynı adlı b�r dosya zaten varsa, dosya adını değ�şt�r�n.  
Mak�nen�n sab�t d�sk�ne kaydetmek �ç�n [G�r�ş] ekranında [Tara]
tuşuna dokunun ve [Konsol] seçeneğ�n� seç�n.  
Taranan ver�n�n dosya boyutu üst sınırı aşarsa, or�j�naldek� sayfa
sayısını azaltın veya kaydetme formatını değ�şt�r�n.

B�r USB sürücüsü takılmadı. B�r
USB sürücüsü takın ve Tekrar
Dene tuşuna dokunun.

Mak�neye b�r USB flash sürücüsü bağlanmadı.  
B�r USB flash sürücüsüne kaydetmek �ç�n bunu mak�neye bağlayın ve
[Tekr.Dene] tuşuna dokunun. USB flash sürücüsüne kaydetmey� �ptal
etmek �ç�n [İptal] tuşuna dokunun.  
Mak�nen�n dah�l� sab�t d�sk�ne kaydetmek �ç�n [Dah.Sab.D�sk.Kay.]
tuşuna dokunun.

USB sürücüsüne yazılamadı.
Şüphe ed�len sebepler şunladır:

Dosya sayısı veya boş alan yok
USB sürücüsüne yazmaya �z�n
ver�lm�yor.

Kontrol ed�n.

Dosyayı, USB flash sürücüsünde zaten bulunan b�r dosya adı �le
kaydetmeye çalıştınız.  
[Kapat] veya [İptal] tuşuna dokunun ve dosyanın adının değ�şt�r�n
veya dosyayı mak�nen�n dah�l� sab�t d�sk�ne kaydetmek �ç�n
[Dah.Sab.D�sk.Kay.] tuşuna dokunun.

USB flash sürücüsünde yeterl� alan yok. 
Ya hedef� mak�nen�n dah�l� sab�t d�sk� olarak değ�şt�r�n, ya da USB
flash sürücüsünde yer açmak �ç�n gerekmeyen dosyaları s�l�n ve
tekrar deney�n.

USB flash sürücüsü yazma korumalıdır.  
USB flash sürücüsüne kaydetmey� �ptal etmek �ç�n [Kapat] veya [İptal]
tuşuna dokunun veya dosyayı mak�nen�n dah�l� sab�t d�sk�ne
kaydetmek �ç�n [Dah.Sab.D�sk.Kay.] tuşuna dokunun.

Kaydetme hedef�nde aynı adlı b�r
dosya var. Üzer�ne yazmak �st�yor
musunuz?

Dosyayı, USB flash sürücüsünde zaten bulunan b�r dosya adı �le
kaydetmeye çalıştınız. 
Mevcut dosyanın üzer�ne yazmak �ç�n [Devam] tuşuna dokunun.
Dosya adını değ�şt�rmek ve kaydetmek �ç�n [İptal] tuşuna dokunun ve
dosyayı tekrar kayded�n.

E-posta gönder�lemed�. E-posta
sunucusu adres�n� kontrol ed�n.

Taranan ver� e-postayla gönder�lemed�. Aşağıdak�ler� kontrol ed�n.
Posta sunucusu ayarı
Posta sunucusu sorunları
Ağ kablosu bağlantıları

Posta sunucusu ayarı hakkında daha fazla b�lg� almak �ç�n “Yönet�c�
Kılavuzu”nun “Posta Ayarı” bölümüne göz atın.  
Veya posta sunucusunun yönet�c�s�yle temasa geç�n.

E-posta gönder�lemed�. E-postanın
boyutu maks�mum gönderme sınırını
aşıyor. Tarama fonks�yonu ayarını
değ�şt�r�n.

E-posta gönder�lemed�. E-posta
sunucusu hatalı çalışab�l�r. Kontrol
ed�n.

•
•
•
•

•
•

•
•
•

ComColor FT Ser�s� Sorun G�derme Kılavuzu



16

Mesaj Yapılacak İşlem

Zarf üzer�ne yazdırma bel�rlenm�ş.
İk� yüzlü yazdırma, tamamlayıcı
ayarları veya d�ğer ayarların
b�rl�kte kullanılmayacağının
ayarlanmış olup olmadığını
kontrol ed�n.

Zarf �ş�yle uyumlu olmayan ayarlar bel�rlend�. Aşağıdak� ayarları �ptal
ed�n ve ver�y� tekrar gönder�n.

İk� yüze yazdırma
Çok fonks�yonlu tamamlayıcıda bel�rt�len fonks�yonlar

Zarf har�c�nde b�r kağıda yazdırırken, kağıt türü ayarında [Kalınlık]
�ç�n [Zarf] seç�ld�. [Tabl.Değ�ş.] tuşuna dokunun ve [Kalınlık] öğes�n�
[Standart] olarak değ�şt�r�n.

Büyük m�ktarda ver� �çeren b�r
dosya hala �şlen�yor. İşlem�n
b�tmes�ne �z�n vermek �ç�n
"Devam" düğmes�ne basın veya
�ş� s�lmek �ç�n "İptal" düğmes�ne
basın.

Büyük ver� hac�ml� b�r dosya �şlenmeye devam ed�yor. 
B�r �şte büyük hac�ml� b�r ver� varsa, bunun b�r bekleyen �ş olarak
�şlemen�z veya yazdırmadan önce depolama ortamına kaydetmen�z
öner�l�r.

Sab�t d�skte yeterl� yer yok. Sab�t
d�skte yer açmak �ç�n gereks�z
görevler� s�l�n.

Mak�nen�n sab�t d�sk� dolu. 
Sab�t d�skte yer açmak �ç�n tamamlanmış �şler� veya depolama
alanındak� gerekmeyen belgeler� s�l�n.

Görev�n adı:  
Bu görev s�l�nd�.

RISO Console’da �lg�l� �ş askıya alınmışken s�l�nd�. 
Ver�y� tekrar gönder�n.

Görev�n adı:  
Bu görev yürütülemez. Ver� t�p�n�
kontrol ed�n. (Görev s�l�nd�.)

Dosya Barkod Alanı Tanımı tarafından kullanıldığı �ç�n bel�rt�len �ş
yazdırılamaz.

Aktarım kayışı k�rl� olab�l�r.
Baskılar hassas değ�lse veya bu
ekran sık sık görüntülen�yorsa
satıcınız �le temasa geç�n.
Yazdırma �ş�ne devam etmek �ç�n
"Devam" düğmes�ne basın.

Aktarım kayışının tem�zlenmes� gerek�yor. Bu ekran sık göster�l�yorsa
satıcınızla veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�zle temasa geç�n.

Kerberos sunucusunun saat�
yazıcının saat�yle senkron�ze
ed�lemeyeb�l�r.

Mak�nen�n dah�l� saat�yle Kerberos sunucusu arasında b�r saat farkı
var. Yönet�c�n�z �le temasa geç�n.  
Saat, [Yönet�c� Menüsü] altındak� [NTP Saat Eş�tleme] öğes�
kullanılarak senkron�ze ed�leb�l�r.

•
•

Aktarım kayışı k�rl�yse, kağıt boyutu ve poz�syonu
algılanamaz ve bu yazdırma doğru yapılamaz.
Tem�zl�k �şlemler� tekn�k destek personel� tarafından
yapılmalıdır.
Aktarım kayışı tem�zlen�nceye kadar, yazdırılab�l�r alan
ayarından bağımsız olarak kağıdın kenar boşlukları 5
mm’d�r.

•
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Mesaj Yapılacak İşlem

Bu mürekkep RISO tarafından
üret�lmem�şt�r. RISO har�c�
mürekkepler yazıcının
arızalanmasına yol açab�l�r. RISO
har�c� mürekkepler�n
kullanılmasından kaynaklanan
zararlar, ürün garant�s�yle veya
serv�s sözleşmes�yle garant�
kapsamında değ�ld�r. Lütfen ürün
garant�s�n� veya serv�s
sözleşmes�n� doğrulayın. Bu
mürekkeb� kullanmak �st�yor
musunuz?

RISO har�c� b�r mürekkep kartuşu takıldı.  
Bu mürekkeb� kullanıp kullanamayacağınızı öğrenmek �ç�n
yönet�c�n�ze başvurun. RISO har�c� b�r mürekkep kartuşunu
kullanmaya devam etmek �ç�n [Evt] tuşuna dokunun ve ardından
görüntülenen [Sarf Malzemeler� B�lg� G�r�ş�] ekranında �lg�l� değerler�
g�r�n. Daha fazla b�lg� �ç�n bkz “[Sarf Malzemeler� B�lg� G�r�ş�] ekranı
görüntülen�r.” (s.55).

Tamamlayıcının zımba ün�tes�
(delg� ün�tes�, üst teps�, �st�fleme
tabla ün�tes�, k�taplık ün�tes�, üçe
katlama çıkış tablası) bağlı değ�l.
Kontrol ed�n. (Görev s�l�nd�.)

Çok fonks�yonlu tamamlayıcının her b�r ün�tes� (zımba ün�tes�, delg�
ün�tes�, üst teps�, �st�fleme tabla ün�tes�, k�taplık ün�tes�, üçe katlama
çıkış tablası) bağlı değ�l. Satıcınızla veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�zle
temasa geç�n.

İst�fleme tablası �nd�r�lemed�.
Tamamlayıcının tablasını kontrol
ed�n.

Yığınlama teps�s�nde engel olan b�r nesne bulunab�l�r. Teps�n�n altına
veya yakınına herhang� b�r şey yerleşt�r�lmed�ğ�nden em�n olun.

Görev�n adı: 
Tamamlayıcının zımba ün�tes�n�n
(delg� ün�tes�, üst tablası,
�st�fleme tablası, k�tapçık ün�tes�,
üçe katlama çıkış tablası) hatası
sebeb�yle yazdırılamıyor. Zımba
ün�tes� (delg� ün�tes�, üst tabla,
�st�fleme tablası, k�tapçık ün�tes�,
üçe katlama çıkış tablası)
olmadan yazdırılamaz. (Görev
s�l�nd�.)

Çok fonks�yonlu tamamlayıcının zımba ün�tes�, delg� ün�tes�, üst teps�
ün�tes�, yığınlama teps�s� ün�tes�, k�tapçık ün�tes�, üçe katlama çıkış
teps�s� ün�tes� kullanılamaz. Satıcınızla veya yetk�l� serv�s
tems�lc�n�zle temasa geç�n. [Kapat] tuşuna dokunursanız, hatalı ün�te
dışında mak�ney� kullanmaya devam edeb�l�rs�n�z.

Görev�n adı:  
Z-katlama ayarı dah�l ed�ld�ğ�nde
çıkışı gerçekleşt�r�lmeyen kağıt
boyutu. Yazdırma ver�s�n� kontrol
ed�n. (Görev s�l�nd�.)

Or�j�nalde kağıt boyutu [Karışık Boyut Z-Katlama] �le uyumlu olmayan
kağıt var. [Karışık Boyut Z-Katlama] �le etk�nleşt�r�len kağıt boyutları
sadece A4 ve A3, B5 ve B4, Letter-R ve Ledger kağıtlardır. Or�j�nal�n
boyutunu kontrol ed�n.

Bu kağıt boyutu mevcut kağıt
katlama ayarıyla çıkartılamaz.
Yerleşt�r�len kağıdın yönünü veya
ayarlarını kontrol ed�n.

[Kapat] tuşuna dokunun ve ayarları değ�şt�r�n.  
Kağıt katlarken kullanılab�lecek kağıt boyutları ve yönler� �le �lg�l� daha
fazla b�lg� �ç�n bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak� “Katlama” veya “K�tapçık
C�ltleme” maddes�.

Bu kağıt boyutu mevcut k�tapçık
ayarıyla çıkartılamaz. Yerleşt�r�len
kağıdın yönünü veya ayarlarını
kontrol ed�n.

[Kapat] tuşuna dokunun ve ayarları değ�şt�r�n. K�tapçık oluştururken
kullanılab�lecek kağıt boyutları ve yönler� �le �lg�l� daha fazla b�lg� �ç�n
bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak� “K�tapçık” maddes�.
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Mesaj Yapılacak İşlem

Bu kağıt boyutu mevcut
zımba/delg� ayarıyla çıkartılamaz.
Yerleşt�r�len kağıdın yönünü veya
ayarlarını kontrol ed�n.

[Kapat] tuşuna dokunun ve ayarları değ�şt�r�n. Zımbalamada
kullanılab�lecek kağıt boyutları ve yönler� �le �lg�l� daha fazla b�lg� �ç�n
aşağıdak�lere bakın.

Yüz aşağı tamamlayıcıyı kullanırken
“Kullanıcı kılavuzu”nda “Zımba”
Çok fonks�yonlu tamamlayıcıyı kullanırken
“Kullanıcı kılavuzu”nda “Zımba/Delgeç”

Aşağıdak� ayarlar dah�l ver�ler
Kaplama �le kullanılamaz.

Seç�len kaplama görüntüsü aşağıdak� ayarları �çer�yorsa, kaplama
kullanılamaz. Ayarları �ptal etmek �ç�n [Kapat] tuşuna dokunun ve
ver�y� tekrar kutuya kayded�n.

Baskı Boyutu
Dupleks
Zımba / Delgeç
B�rleşt�r
Görüntü Tekrarı
K�tapçık
K�tapçık C�ltleme
Katla
Karışık Boyutlu Or�j�nal
Program
Kapak Ekle
Oto Görünt Döndrm

LAN0 ve LAN1'�n IP adres� veya
ağ segment� çakışıyor olab�l�r.
Lütfen LAN0 ve LAN1'�n ağ
ayarlarını kontrol ed�n.

Mak�nen�n LAN0 ve LAN1’�ne aynı IP adres� (segment) ayarlanmıştır.
IP adresler�n� manuel olarak atarken, LAN0 ve LAN1’e farklı b�r IP
adres� atayın.  
IP adres�n� [Yönet�c� Menüsü] altında [Ağ Ayarı (IPv4)] veya [Ağ Ayarı
(IPv6)] öğes�nde kontrol ed�n.

<I000-0000>B�lg�ler
Bu mesajlar mak�neye bakım yapılması gerekt�ğ�nde görüntülen�r.

Mesaj Yapılacak İşlem

Tahl�ye haznes�n�n yakında
değ�şt�r�lmes� gerek�yor.
Satıcınıza danışın ve yen� b�r
tahl�ye haznes�n� hazır
bulundurun.

Tahl�ye haznes�n�n değ�şt�r�lmes� gerek�yor. Satıcınızla veya yetk�l�
serv�s tems�lc�n�zle temasa geç�n.

Yüz Aşağı Tamamlayıcı
parçalarının değ�şt�r�lmes�
gerek�yor. Satıcınız �le temasa
geç�n.

Satıcınızla veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�zle temasa geç�n. [Kapat]
tuşuna dokunursanız, yüz aşağı tamamlayıcı dışında mak�ne
fonks�yonlarını kullanmaya devam edeb�l�rs�n�z. Farklı b�r yığınlama
teps�s� kullanarak yazdırma yapılab�l�r.

Mürekkep kartuşunun son
kullanma tar�h� yaklaştı.
Mürekkep kartuşunu kullanmanız
veya yakında değ�şt�rmen�z
öner�l�r.

En �y� yazdırma kal�tes� �ç�n mürekkep kartuşunu üret�m tar�h�nden
�t�baren yaklaşık 24 ay �ç�nde kullanmanız öner�l�r (oda sıcaklığında
saklandığında).

•

•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

^ ^

Tahl�ye haznes� doluyken yazdırma yapılamaz. 
Bu mesaj görüntülend�ğ�nde derhal serv�s çağırın.

•
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Bölüm 2 Sorun G�derme

Bu kılavuzda sorunlarda yapılması gereken �şlemler açıklanmaktadır.
Sorun g�dermeye yardımcı olması �ç�n bu bölümdek� b�lg�ler� kullanın.

Sorun Bkz

Kağıt Sıkışmaları s.22

Bu Mak�ne �ç�n Genel Sorun G�derme

Mak�ne h�ç çalışmıyor. / Güç açıldığında dokunmat�k panelde h�çb�r şey görüntülenm�yor. s.30

Kumanda panel�ndek� tuşlara dokunulduğunda b�le dokunmat�k panelde herhang� b�r şey
görüntülenm�yor. s.30

Kumanda panel� kapatılırken donuyor ve devam etm�yor. s.30

Tarayıcı çalışmıyor. s.30

Yazdırma sonuçları açık veya koyu. s.30

Kopyalama veya tarama yaparken, ADF’ye yüklenm�ş olan or�j�nal doğru beslenm�yor. s.31

Yazdırma veya kopyalama çıktıları bulanıklık veya beyaz ç�zg�ler var. s.31

Çıktılar k�rl� veya s�yah ç�zg�ler var. s.31

Kopyalanan veya taranan ver� bulanık veya ver�n�n b�r kısmı yazdırılmıyor. s.31

Or�j�nal�n arka yüzü görülüyor. s.32

Hare etk�leş�m� oluşuyor. s.32

Kağıt k�rlen�yor. / Yazdırma doğru h�zalanmıyor. s.32

Kağıt beslenm�yor. / B�r kartın arkası hasarlı. / B�rden fazla yaprak beslen�yor. s.32

B�rden fazla kağıt yaprağı beslenmed�ğ� halde b�rden fazla kağıt besleme hatası oluşuyor veya
b�rden fazla kağıt besleme hatası sık oluşuyor. s.33

Yazıcı Sürücüsü ve Yazdırma �ç�n Sorun G�derme

B�r b�lg�sayardan yazdırılamıyor. s.35

Normal olmayan boyuttak� kağıda düzgün yazdırılamıyor. s.35

B�rden fazla sayfadan oluşan b�r belge yazdırırken bazı sayfalar yanlış kağıt boyutuyla
yazdırılıyor. s.35

Yazdırmak çok zaman alıyor. / B�rden fazla kopya yazdırırken, her kopya yazdırıldıktan sonra
yazıcı b�r b�p ses� çıkartıyor. s.36

B�r �ş�n PIN kodu unutuldu. s.36

Yazıcı sürücüsü ekranında [Renk Modu] menüsünde [Dolgu Reng�] ve [Otomat�k]
görüntülenmez. s.36

Yazdırılacak sayfalar bel�rlenem�yor. s.36

B�rden fazla kopya (sayfa) bel�rlend�ğ� halde, sadece b�r kopya (sayfa) yazdırılıyor. s.36

[İş Durumu] ekranındak� b�r �ş yen�den yazdırılamıyor. s.36

B�r �ş� �ptal ett�kten sonra veya mak�ney� kapatıp açtıktan sonra, yazdırma �ş�n�n ne kadarının
tamamlandığı b�l�nemez. s.36

Kağıt yüklend�, ancak “Kağıt yerleşt�r�n.” hata mesajı görüntülen�yor. s.36

Renkl� baskı sonuçları �y� değ�l. s.37

Yazdırılan görüntüler açık veya soluk. s.37
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Sorun Bkz

Kağıdın kenarları k�rlen�yor. s.37

Görüntüler çok açık veya koyu. s.37

Standart teps�ye yüklenm�ş kağıt kullanılarak �k� yüze yazdırma yapılamıyor. s.37

Gönder�len ver� hatalı b�r �şe dönüştü. s.37

Barkodun taban reng� veya yakındak� görüntüler yazdırılamıyor. s.37

Yerleş�m sırası doğru değ�l. s.38

Konumlandırma bel�rlend�ğ�nde sayfa numaraları kağıdın her �k� yüzüne yazdırılamıyor. s.38

Oluşturulan posterde or�j�nal�n (görüntü) b�r kısmı eks�k. s.38

Poster�n b�r kısmı b�r veya daha fazla boş sayfayla oluşturuldu. / Poster�n yazdırılan görüntüsü
ortada oluşturulmadı. s.38

Poster oluşturmak �ç�n yazdırılan kağıt yapraklarına düzgün şek�lde yapıştırılamıyor. / Kesme
ç�zg�ler� boyunca kes�lemed� (kayıt �şaretler�). s.38

Poster oluşturmak �ç�n yazdırılan kağıt yapraklarına düzgün şek�lde yapıştırılamıyor. s.39

Kopyalama �ç�n Sorun G�derme

Kopyalanan ver�de or�j�nal�n b�r kısmı eks�k. s.40

İk� yüzü kopyalama yapıldı, ancak b�r veya daha fazla sayfanın arka yüzü boş. s.40

Standart teps�ye yüklenm�ş kağıtları kullanarak �k� yüzlü kopyalama yapılamıyor. s.40

B�rden fazla or�j�nal b�rl�kte tek b�r �ş olarak kopyalanamıyor. s.40

Kağıt yanlış konumda zımbalanmış. s.41

Tarama �ç�n Sorun G�derme

RISO Console’un tarama ekranında taranmış ver� yok. s.42

Taranan ver�de or�j�nal�n b�r kısmı eks�k. s.42

Renk modu [Otomat�k] olarak ayarlanmış, ancak mak�ne renkl� or�j�naller� otomat�k olarak
tanımıyor. s.42

Taranan ver� ağdak� b�r b�lg�sayara kayded�lem�yor. s.42

Depolama ve USB �ç�n Sorun G�derme

B�r USB flash sürücüsüne kayded�lm�ş dosyalar yazıcıda görüntülenm�yor. s.43

Normal olmayan boyuttak� kağıda düzgün yazdırılamıyor. s.43

Kağıt yüklend�, ancak “Kağıt yerleşt�r�n.” hata mesajı görüntülen�yor. s.43

Renkl� baskı sonuçları �y� değ�l. s.43

Standart teps�ye yüklenm�ş kağıt kullanılarak �k� yüze yazdırma yapılamıyor. s.44

Kopyalanan ver�de or�j�nal�n b�r kısmı eks�k. s.44

Taranan ver�de or�j�nal�n b�r kısmı eks�k. s.44

Renk modu [Otomat�k] olarak ayarlanmış, ancak mak�ne renkl� or�j�naller� otomat�k olarak
tanımıyor. s.44

Çok Fonks�yonlu Tamamlayıcı veya Yüz Aşağı Tamamlayıcı �ç�n Sorun G�derme

Çok fonks�yonlu tamamlayıcı veya yüz aşağı tamamlayıcı çalışmıyor. s.45

Or�j�nal� kopyalarken kağıt yanlış konumda zımbalanmış. s.45

Çıkartılan kağıt zımbalanmamış veya zımbalar �y� g�rm�yor; örn. zımbalar bükülüyor veya
ez�l�yor. / Kağıt yüz aşağı tamamlayıcıdan çıkartılmıyor. s.45
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Sorun Bkz

Bazı yapraklar, yüz aşağı tamamlayıcıdan gevşek olarak yığınlanmış şek�lde çıkıyor. / Çıktılar
arkaya doğru yuvarlanıyor. s.46

Yüz aşağı tamamlayıcı kullanılırken zımbasız zımbalama yapılamaz. s.46

Besleme Teps�s� �ç�n Sorun G�derme

Besleme teps�s�nde kağıt sıkıştı. / Teps� kolay çek�lem�yor. s.52

Akıllı Kart Okuyucu �ç�n Sorun G�derme

Akıllı kartla oturum açılamıyor. s.53

Kayıtlı b�r akıllı kart kaybed�ld�. s.53

D�ğer Sorunlar

Ön kapak açılmıyor. s.54

[Oturum Aç] ekranında d�z�n tuşuna dokunulduğunda doğru kullanıcı adı görüntülenm�yor. s.54

PIN kodlu b�r �ş s�l�nem�yor. s.54

Yazıcı otomat�k olarak açılmıyor. s.54

RISO Console ekranı görüntülenm�yor. s.54

Bazı tuşlar RISO Console ekranında göster�lemez. s.54

Yazdırma sırasında nasıl kağıt ekleyeb�l�r�m? s.54

Har�c� sunucu k�ml�k doğrulamayı kullanırken b�r b�lg�sayardan yazdırılamıyor. s.54

[Sarf Malzemeler� B�lg� G�r�ş�] ekranı görüntülen�r. s.55

Yazdırma ve Kopyalamada ComColor FT2430 Sorunları

Or�j�nal� renkl� yazdırırken, çıktıdak� kırmızı ve s�yah dışındak� renkler or�j�naldek�yle aynı
görünmüyor. s.55

Ops�yonel PostScr�pt K�t� (PS K�t FG10) �ç�n Sorun G�derme

B�r USB flash sürücüsüne kayded�lm�ş dosyalar yazıcıda görüntülenm�yor. s.56

Mac OS X kullanıldığında yazdırma uzun zaman alıyor. / Mevcut ayarlarla yazdırılamıyor. s.56

Mac OS �şlet�m s�stem�nde b�rden fazla sayfadan oluşan b�r belge yazdırırken, bazı sayfalar
yanlış kağıt boyutuyla yazdırılıyor. s.56

B�r PDF dosyasını doğrudan b�r USB flash sürücüden yazdırırken “Implementat�on l�m�t
exceeded (Uygulama sınırı aşıldı)” met�nl� b�r sayfa yazdırıldı. s.56
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Kağıt Sıkışmaları
Mak�nede, çok fonks�yonlu tamamlayıcıda veya otomat�k belge besley�c�de (ADF) b�r kağıt sıkışması
meydana gel�rse yazdırma �şlem� durur, kumanda panel�ndek� hata LED’� kırmızı yanıp söner ve dokunmat�k
panelde kağıt sıkışmasının konumu görüntülen�r. Sıkışan kağıdı çıkarmak ve yazdırmaya devam etmek �ç�n
dokunmat�k panelde görüntülenen prosedürü uygulayın.

DİKKAT
Sıkışan kağıdı çıkartmak g�b� b�r amaçla el�n�z� yazıcının �ç�ne sokarken, dışarı taşan parçalara ve
metal term�nallere d�kkat ed�n. Aks� takt�rde yaralanmalar oluşab�l�r.

Sıkışan kağıdın nasıl çıkartılacağını görüntülemek �ç�n, kağıt sıkışması
poz�syonunu gösteren tuşa dokunun.1

Öncek� veya sonrak� sayfayı görüntülemek �ç�n [Ger�] veya [İler�] tuşuna dokunun.
Aşağıdak� ekran görüntüler�, b�r kağıt sıkışması durumunda ekran görünümüyle �lg�l� örneklerd�r.

Kağıdı çıkartmak �ç�n, dokunmat�k panelde göster�len prosedürü uygulayın.2
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Adım 1’dek� ekrana ger� dönün. Kağıdın çıkartıldığı kağıt sıkışması poz�syonunu gösteren tuşun kaybolup
kaybolmadığını kontrol ed�n.
Tüm sıkışan kağıtlar çıkartıldıktan ve kapak kapatıldıktan sonra, hata ekranı kapanır ve öncek� ekran görüntülen�r.

[Kapat] tuşuna dokunun.3

Ekranda alfabe tuşları görüntülend�ğ� sürece, bel�rt�len poz�syonlarda hala kağıt bulunuyordur.
Sıkışan kağıdı çıkartmak �ç�n Adım 1 �la 3’ü tekrarlayın.

•
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Sıkışan Kağıdı Çıkartmak �ç�n Önlemler

Sıkışan kağıdı yavaşça ve d�kkatle çıkartın. Mak�nede kağıt parçası kalmamasına d�kkat ed�n.

B�rden fazla kağıt yaprağı yazdırılırken kağıt sıkışırsa, kağıt sıkışmasına yol açan kağıt yaprağı ve d�ğer
kağıt yaprakları aktarım yolunda kalır. Sıkışan kağıdı çıkartmak �ç�n b�r �ç çarkı kullanırken, b�r�nc� kağıt
yaprağını çıkarttıktan sonra d�ğer kağıt yapraklarını kontrol etmek �ç�n çarkı dört beş tur çev�r�n.

Kağıt çıkartma açıklığını ancak b�r kağıt sıkışması durumunda çekeb�l�rs�n�z.
Baskı kafaları, kağıt çıkartma açıklığının üstünde bulunur. Sıkışan kağıdı açıklıktan çıkartırken, el�n�ze veya
g�ys�n�ze mürekkep bulaşmasını önlemek �ç�n baskı kafalarına dokunmaktan kaçının.

^ ^

•

•

^ ^

•
•
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Sık Kağıt Sıkışması

Sık sık kağıt sıkışıyorsa, aşağıdak� noktaları tekrar kontrol ed�n.
Standart teps�dek� veya besleme teps�s�ndek� kağıt, maks�mum yükleme kapas�tes� dah�l�nde olmalıdır.
Kağıt kılavuzları ve durdurucu doğru konumlandırılmış ve kağıtlar düzgün yüklenm�ş olmalıdır.
Besleme tablasının nasıl ayarlanacağıyla �lg�l� örnek:

Mak�ne, kağıdın boyutunu durdurucu ve kağıt kılavuzları poz�syonuna göre algılar. Kılavuzları ve durdurucuyu
kağıdın kenarına dayadığınızdan em�n olun.
A4 veya A5 boyutunda kağıt yüklerken, kağıt boyutu algılama sensörünün önüne yedek kağıt g�b� herhang� b�r
şey yerleşt�rmey�n. Sensör bloke ed�l�rse mak�ne kağıt boyutunu doğru algılayamaz.

Yüklenm�ş olan kağıt [Kağıt Seç�m�] - [Kağıt Teps�s� Ayarı] ayarlarındak� kağıda uygun olmalıdır.

Kağıt besleme zamanlaması g�b� bazı ayarlar kağıdın kalınlığına uyacak şek�lde yapılır.

Kullanılab�l�r durumda kağıt yüklenm�ş olmalıdır.
Özell�kle buruşuk veya yuvarlanmış kağıtlar sıkışmaya yol açab�leceğ� �ç�n, bu durumdak� kağıtları
kullanmayın.

Normal olmayan boyutlu kağıt kullanırken, kağıt boyutu daha önce yönet�c� menüsünde kayded�lmel�d�r.
Yönet�c�n�z �le temasa geç�n. Kayded�lmem�ş normal olmayan boyutta kağıt kullanmak �ç�n, [Kağıt Seç�m�] -
[Kağıt Teps�s� Ayarı] - [Kağıt Boyutu] öğes�n� seç�n ve [Manuel] öğes�nde boyutu bel�rley�n.

^ ^

•
•

^ ^

•

•

•
^ ^

•

•

•
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Arka yüzü basılı veya koyu taban renkl� b�r kağıt kullanırken, mak�ne tek b�r yaprağı b�rden fazla yaprak
beslenm�ş olarak algılayab�l�r. [Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n� [OFF] olarak ayarlayın.

[Yazdır] ekranı �ş� seç�n alt menüde [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı]
[Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n� [OFF] olarak ayarlayın

[Depolama] - [Yükle] ekranı / [USB] - [Yükle] ekranı klasörü seç�n [Açık] belgey� seç�n alt
menüde [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n�
[OFF] olarak ayarlayın

[Kopyala] ekranı [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n� [OFF]
olarak ayarlayın

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] set [Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n� [OFF] olarak ayarlayın

[G�r�ş] ekranı [S�stem B�lg�ler�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n� [OFF]
olarak ayarlayın

Kağıt yükleme ve kullanılab�len kağıt türler� �le �lg�l� daha fazla b�lg� �ç�n bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak� “Kağıt
Yükleme” ve “Yazdırma Kağıdı” maddeler�.

•

Yazdırmadan sonra [Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n� [ON] ayarına ger� get�r�n. [OFF] olarak
bırakırsanız başka sorunlar ortaya çıkab�l�r.

•

^ ^

•
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Yazdırma sırasında, kağıt mak�nen�n �ç�nden aşağıdak� şek�lde göster�ld�ğ� g�b� geçer.

Sürekl� ç�zg�: Tek yüze yazdırmada kullanılan kağıt yolu
Kes�k ç�zg�: İk� yüze yazdırmada kullanılan kağıt yolu

<Yüzü aşağı teps� kullanırken> <Yüz aşağı tamamlayıcıyı kullanırken>

<Yığınlama teps�s�n� kullanırken> <İlave teps�y� kullanırken>

Bu bölümde, yazdırma sırasında kağıdın
mak�ne �ç�nde �zled�ğ� yol açıklamaktadır.
Mak�nede sıkışmış kağıtları çıkartırken bu
b�lg�lerden faydalanın.

Kağıt Besleme Yolu

ComColor FT Ser�s� Sorun G�derme Kılavuzu
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<Mak�ney� çok fonks�yonlu tamamlayıcıyla kullanırken>
Tek yüze yazdırma sırasında çok fonks�yonlu tamamlayıcının �ç�ndek� kağıt besleme yolu, �k� yüze yazdırma
sırasındak� yolla aynıdır.

Çıktıların çıkartılması �ç�n kullanılan teps�, yapılandırılmış çok fonks�yonlu tamamlayıcı fonks�yonlarına
bağlı olarak değ�ş�r.
Çok fonks�yonlu tamamlayıcı kullanıldığında kağıt besleme yolunun ayrıntılı res�mler� �ç�n b�r sonrak�
sayfaya bakın.

•

•
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Aşağıda hem tek yüze hem de ç�ft yüze
yazdırmada çıktıların yukarı bakacak şek�lde
çıkartıldığı kağıt besleme yolu açıklanmaktadır.

Zımbalarken

Delerken

Zımbalarken ve delerken

Çok fonks�yonlu tamamlayıcıyı
kullanırken

�

�

�

�

K�tapçık / �k�ye katlama fonks�yonunu
kullanırken

Üçe katlama fonks�yonunu kullanırken

Z katlama fonks�yonunu kullanırken

�

Katlama ün�tes� eklend�ğ�nde�
�

�
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Ana güç düğmes�n�n açık olduğundan em�n olun.
Mak�nen�n elektr�k f�ş�n�n pr�ze doğru
takıldığından em�n olun.
Güç kablosunun mak�neye doğru takıldığından
em�n olun.
Güç kes�c�n�n tet�klenmed�ğ�nden em�n olun.

Mak�ne uyku modunda bulunuyor olab�l�r.
Mak�ney� bel�rl� b�r süre gözet�ms�z bırakırsanız,
yönet�c� ayarlarına bağlı olarak mak�ne otomat�k
olarak uyku moduna geçer. [Uyandır] tuşuna basın.

Yaklaşık 10 dak�ka bekled�kten sonra ekranda
herhang� b�r değ�ş�kl�k olmazsa, mak�ney� yen�den
başlatmak �ç�n aşağıdak� prosedürü uygulayın.

Tarayıcının elektr�k f�ş�n�n pr�ze doğru
takıldığından em�n olun.
USB kablosunun yazıcıya ve tarayıcıya doğru
takıldığından em�n olun.

Mak�ne h�ç çalışmıyor. / Güç
açıldığında dokunmat�k panelde
h�çb�r şey görüntülenm�yor.

•
•

•

•

Kumanda panel�ndek� tuşlara
dokunulduğunda b�le dokunmat�k
panelde herhang� b�r şey
görüntülenm�yor.

Kumanda panel� kapatılırken
donuyor ve devam etm�yor.

Mak�ne kapanır.

Kumanda panel�ndek� [Güç]
tuşunu en az 10 san�ye basılı
tutun.

1

[Güç] tuşuna tekrar basın.2
Tarayıcı çalışmıyor.

•

•

Yoğunluk doğru ayarlanmamış olab�l�r.
Yazdırma �ç�n:
Yazıcı sürücüsü ekranında [Görüntü] sekmes�ndek�
[Yazdırma Yoğunluğu] öğes�n� ayarlayın.
Kopyalama ve tarama �ç�n:
Kopyalama �ç�n [Tarama Düzey�] öğes�n� or�j�nale
uygun şek�lde ayarlayın.

[Kopyala] ekranı / [Tara] ekranı / [USB] - [Kaydet]
ekranı [Tarama Düzey�]

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Tarama Düzey�]

Yazdırma veya kopyalama yapıyorsanız,
kağıt türü ayarı standart teps�ye veya
besleme tesps�s�ne yüklenm�ş olan kağıt
türüne uymayab�l�r.
Kağıt türünü doğru ayarlayın.
Yazdırma �ç�n:

[Yazdır] ekranı �ş� seç�n [Ayarı Değ�şt�r] alt
menüde [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] [Kağıt Türü]

[Depolama] - [Yükle] ekranı / [USB] - [Yükle]
ekranı klasörü seç�n [Açık] belgey�
seç�n alt menüde [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt
Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Kağıt Türü]

Kopyalama �ç�n:
[Kopyala] ekranı [Kağıt Seç�m�] [Kağıt
Teps�s� Ayarı] [Kağıt Türü]

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt Seç�m�] [Kağıt

Teps�s� Ayarı] [Kağıt Türü]

Yazdırma sonuçları açık veya
koyu.
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Or�j�nal çok küçük olab�l�r.
ADF’ye yükleneb�lecek m�n�mum or�j�nal boyutu
100 mm × 148 mm’d�r. Or�j�nal çok küçükse
ADF’den doğru beslenmeyeb�l�r ve kağıt
sıkışmasına yol açab�l�r. 100 mm × 148 mm’den
küçük or�j�naller� doküman camına yükley�n.

Or�j�nal�n boyutu uygun olsa b�le, kağıt kalınlığı,
türü veya d�ğer özell�kler� ADF �le taranmasını
engelleyeb�l�r. Daha fazla b�lg� �ç�n bkz “Kullanıcı
Kılavuzu”ndak� “Or�j�naller” maddes�.

Yazdırma kafaları tıkanmış olab�l�r.
Yazdırma kafalarının tıkanıklığını g�dermek �ç�n
[Kafa Tem�zleme] �şlem�n� yürütün.

[G�r�ş] ekranı [Bakım] [Kafa Tem�zleme]
[Normal Tem�zleme]

Sorun g�der�lmed�yse [Güçlü Tem�zleme] �şlem�n�
yürütün.

Yazdırma veya kopyalama �ç�n mak�neye uygun
olmayan kağıt yüklenm�ş olab�l�r.
Standart teps�ye veya besleme teps�s�ne yüklenm�ş
kağıdın türünü kontrol ed�n. Daha fazla b�lg� �ç�n
bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak� “Yazdırma Kağıdı”
maddes�.
Yazdırma veya kopyalama �ç�n kullandığınız
kağıtlar yuvarlanmış olab�l�r.
Yuvarlanmış kağıtlar baskı kafalarına temas
ederek kağıdın k�rlenmes�ne yol açab�l�r. Baskı
kafalarına zarar vereb�leceğ� �ç�n yuvarlanmış kağıt
kullanmayın.
Kopyalama veya tarama yapıyorsanız, [Tarama
Düzey�] ayarı çok koyu olab�l�r.
[Tarama Düzey�] ayarını değ�şt�r�n.

[Kopyala] ekranı / [Tara] ekranı / [USB] - [Kaydet]
ekranı [Tarama Düzey�]

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Tarama Düzey�]

Kopyalama veya tarama yaparken,
ADF’ye yüklenm�ş olan or�j�nal
doğru beslenm�yor.

^ ^

•

Yazdırma veya kopyalama çıktıları
bulanıklık veya beyaz ç�zg�ler var.

Çıktılar k�rl� veya s�yah ç�zg�ler var.

Kopyalama veya tarama yapıyorsanız, or�j�nal
kapağı tam kapatılmamış olab�l�r.
İçer� ışık g�rmes�n� önlemek �ç�n tarayıcının or�j�nal
kapağını �y�ce kapatın.
Kopyalama veya tarama yapıyorsanız,
aşağıdak� parçalar k�rlenm�ş olab�l�r.
Bunları yumuşak b�r bezle s�l�n.

ADF’n�n beyaz sayfası, doküman camı veya
tarayıcı camı üzer�ndek� toz, artık, mürekkep,
tutkal veya düzeltme sıvısı g�b� maddeler,
kopyalanan veya taranan ver�ler�n tem�z
olmamasına yol açab�l�r. Düzenl� olarak tem�zl�k
yapın.

Or�j�nal, doküman camına tam temas etm�yor
olab�l�r.
Or�j�nal kapağını, or�j�nal doküman camına
tamamen temas edecek şek�lde kapatın.
Tarayıcı t�treş�me maruz kalmış olab�l�r.
Tarayıcıyı t�treş�me maruz bırakmadan or�j�nal�
tekrar tarayın.
Kopyalama yapıyorsanız kağıt neml� olab�l�r.
Kağıt neml�yse, kopyalanan ver�n�n b�r kısmı
yazdırılmayab�l�r veya bulanık olab�l�r. Kuru kağıt
kullanın.

^ ^

•

Kopyalanan veya taranan ver�
bulanık veya ver�n�n b�r kısmı
yazdırılmıyor.
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İnce kağıtlı b�r or�j�nal� kopyalıyor veya
tarıyorsanız, görüntü ver�s�nde or�j�nal�n arka
yüzü veya b�r sonrak� sayfa da görüleb�l�r.

[Tarama Düzey�] ayarını daha açık b�r düzeye
get�r�n.

[Kopyala] ekranı / [Tara] ekranı / [USB] -
[Kaydet] ekranı [Tarama Düzey�]

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Tarama Düzey�]

Or�j�nal�n arkasına b�r s�yah kağıt yerleşt�r�p
tekrar kopyalayın veya tarayın.
Gazete veya derg� g�b� taban reng� bulunan b�r
or�j�nal kopyalıyor veya tarıyorsanız, taban reng�
düzey�n� değ�şt�rmek �ç�n [Taban Reng� Düzey�]
ayarını kullanın.

[Kopyala] ekranı / [Tara] ekranı / [USB] -
[Kaydet] ekranı [Taban Reng� Düzey�]

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Taban Reng� Düzey�]

Fotoğraf g�b� yayın �ç�n ekran �şlemeye tab�
tutulmuş görüntüler� tararken, hare etk�leş�m�
(ızgara b�ç�m�nde gölge) kolayca oluşab�l�r.
Hare etk�leş�m� [Hare Önleme] ayarıyla azaltılab�l�r.

[Kopyala] ekranı / [Tara] ekranı / [USB] - [Kaydet]
ekranı [Görüntü Kontrolü] [Hare Önleme]

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Görüntü Kontrolü]

[Hare Önleme]

Kağıt yazdırma ve kopyalama �ç�n çok koyu
olab�l�r.
Koyu renkl� kağıda yazdırırken, mak�ne kağıdın
boyutunu doğru algılamayab�l�r. Bu da baskının
yanlış h�zalanmasına, görüntü kaybına veya kağıt
kenarlarının k�rlenmes�ne yol açab�l�r.
Kağıt boyutu doğru ayarlanmamış olab�l�r.
Kağıt boyutu ayarı �ç�n, yazıcı sürücü ekranındak�
[Kağıt Boyutu] ve [Kağıt Türü] ayarlarının
mak�nedek� �lg�l� ayarlarla aynı olduğundan em�n
olun.

Or�j�nal�n arka yüzü görülüyor.

•

•

•

Hare etk�leş�m� oluşuyor.

Kağıt k�rlen�yor. / Yazdırma doğru
h�zalanmıyor.

Mak�nedek� kağıt boyutu ve türü ayarlarını, yazıcı
sürücüsündek�yle aynı ayara get�r�n.

[Yazdır] ekranı �ş� seç�n [Ayarı Değ�şt�r] alt
menüde [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] [Kağıt Boyutu] veya [Kağıt Türü]

[Kağıt Türü] öğes�ndek� [Kalınlık] ayarı kağıdın
özell�kler�ne (kağıt kalınlığı) uygun olmayab�l�r.
[Kağıt Türü] öğes�ndek� [Kalınlık] öğes�n� doğru
ayarlayın.
Yazdırma �ç�n:

[Yazdır] ekranı �ş� seç�n [Ayarı Değ�şt�r] alt
menüde [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] [Kağıt Türü] [Kalınlık]

[Depolama] - [Yükle] ekranı / [USB] - [Yükle]
ekranı klasörü seç�n [Açık] belgey�
seç�n alt menüde [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt
Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Kağıt Türü]

[Kalınlık]

Kopyalama �ç�n:
[Kopyala] ekranı [Kağıt Seç�m�] [Kağıt
Teps�s� Ayarı] [Kağıt Türü] [Kalınlık]

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt Seç�m�] [Kağıt

Teps�s� Ayarı] [Kağıt Türü] [Kalınlık]

Daha fazla b�lg� �ç�n bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak�
“Kağıt Seç�m�” maddes�.
Kağıt besleme kuvvet�n�n kağıt kalınlığına göre
ayarlanması gerekeb�l�r.
Yüklenen kağıt türüne göre kağıt besleme kuvvet�
ayar kolunu “ (NORMAL)” veya “ (KART)”
konumuna get�r�n.

Normalde kolu “ (NORMAL)” konumuna get�r�n.
Kağıt beslemede b�r sorun varsa “ (KART)”
konumuna get�r�n.
Daha fazla b�lg� �ç�n bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak�
“Standart Teps�ye Kağıt Yükleme” maddes�.

Kağıt beslenm�yor. / B�r kartın
arkası hasarlı. / B�rden fazla
yaprak beslen�yor.
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Sıyırıcı plakanın açısı doğru ayarlanmamış
olab�l�r.
Sıyırıcı plaka açısı ayar çarkını çev�rerek sıyırıcı
plakanın açısını koşullara uyarlayın.
Herhang� b�r kağıt beslenm�yorsa:
Çarkı kademel� olarak sola çev�r�n ve açıyı doğru
b�r açıya get�r�n.

B�rden fazla yaprak beslen�yorsa:
Çarkı kademel� olarak sağa çev�r�n ve açıyı doğru
b�r açıya get�r�n.

Kağıt ayırma kuvvet� doğru ayarlanmamış
olab�l�r.
Herhang� b�r kağıt beslenm�yorsa, b�r kartın
arkası hasarlıysa veya kolaylıkla kağıt tozu
oluşturan kağıt kullanıldığında:
Çarkı “B�raz zayıf” poz�syonuna çev�r�n.

Açıyı ayarlarken, standart teps�dek�
kağıtları çıkarttığınızdan ve standart
teps�y� en alt poz�syona �nd�rd�ğ�n�zden
em�n olun.

•

B�rden fazla yaprak beslen�yorsa:
Çarkı “Güçlü” poz�syonuna çev�r�n.

Koyu renkl� kağıt veya arkası basılı kağıt
kullanıyor olab�l�rs�n�z.
Arka yüzü basılı veya koyu taban renkl� b�r kağıt
kullandığınızda, mak�ne bu kağıdı b�rden fazla
kağıt beslen�yor olarak algılayab�l�r. Böyle b�r
durumda [Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n� [OFF]
olarak ayarlayın.

Yazdırma �ç�n:
[Yazdır] ekranı �ş� seç�n alt menüde [Ayarı
Değ�şt�r] [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] [Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n� [OFF]
olarak ayarlayın

[Depolama] - [Yükle] ekranı / [USB] - [Yükle]
ekranı klasörü seç�n [Açık] belgey�
seç�n alt menüde [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt
Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Ç�ft Besleme
Kontrolü] öğes�n� [OFF] olarak ayarlayın

Açıyı ayarlarken, standart teps�dek�
kağıtları çıkarttığınızdan ve standart
teps�y� en alt poz�syona �nd�rd�ğ�n�zden
em�n olun.

•

B�rden fazla kağıt yaprağı
beslenmed�ğ� halde b�rden fazla
kağıt besleme hatası oluşuyor
veya b�rden fazla kağıt besleme
hatası sık oluşuyor.

Yazdırmadan sonra [Ç�ft Besleme
Kontrolü] öğes�n� [ON] ayarına ger�
get�r�n. [OFF] olarak bırakırsanız başka
sorunlar ortaya çıkab�l�r.

•
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Kopyalama �ç�n:
[Kopyala] ekranı [Kağıt Seç�m�] [Kağıt
Teps�s� Ayarı] [Ç�ft Besleme Kontrolü] öğes�n�
[OFF] olarak ayarlayın

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt Seç�m�] [Kağıt

Teps�s� Ayarı] set [Ç�ft Besleme Kontrolü]
öğes�n� [OFF] olarak ayarlayın
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[Çvrmç/Çvrmdş] ayarı [OFF] olarak ayarlanmış
olab�l�r.
[Yazdır] ekranındak� [Çvrmç/Çvrmdş] ayarını
kontrol ed�n.
[OFF] görüntülen�rse bunu [ON] olarak ayarlayın.

[Yazdır] ekranı [Çvrmç/Çvrmdş] öğes�n� [ON]
olarak ayarlayın

Ağ segment�n�n farklı olduğu b�r yazıcı
kullanıyor olab�l�rs�n�z.
Yazıcı sürücüsünün [Ortam] sekmes�ndek� [Wake
On LAN] ve [Başka B�r Ağa Bağlan] kutusunu
�şaretley�n.

İş, bekleyen b�r �ş olab�l�r.
PIN kodlu �şler bekleyen �şler olarak değerlend�r�l�r.
Yönet�c�, mak�ney� tüm �şler� bekleyen �şler olarak
değerlend�r�lecek şek�lde yapılandırmış olab�l�r.
İş�n, [Yazdır] ekranında [Bekleyen İş L�stes�]
öğes�nde görüntülen�p görüntülenmed�ğ�n� kontrol
ed�n.
Mak�ne başka b�r �ş� yazdırmakla meşgul
olab�l�r.

Atıl �şler, [Akt�f / Atıl] ekranındak� l�sten�n
üstünden başlayarak yazdırılır.
Yarıda kesmel� kopyalama fonks�yonu
yürütüldüğünde, kopyalama �ş�n�n yazıcı
sürücüsünden gönder�len �şe göre öncel�ğ� olur.

Mürekkep kartuşu değ�şt�rme mesajı
görüntülen�yor mu?
Tek b�r reng�n değ�şt�r�lmes� gerekt�ğ�n� b�ld�ren b�r
mesaj b�le varsa yazdıramazsınız. Göster�len
renktek� mürekkep kartuşu değ�şt�r�n.

B�r b�lg�sayardan yazdırılamıyor.

•

•

Normal olmayan boyuttak� kağıt kayded�lmem�ş
olab�l�r.
Kağıt boyutu, hem yazıcı sürücüsünde hem de
mak�nede [Özel Kağıt G�r�ş�] öğes�nde önceden
kayded�lmel�d�r.

Yazıcı sürücüsü özell�kler ekranı [Ortam]
sekmes� [Özel Kağıt G�r�ş�]

Kağıt boyutu, yönet�c� tarafından önceden
mak�nedek� yönet�c� menüsünde g�r�lmel�d�r.
Yönet�c�n�z �le temasa geç�n.
[Kağıt Seç�m�] - [Kağıt Teps�s� Ayarı] altında
[Kağıt Boyutu] �ç�n [Manuel] seç�lemeyeb�l�r.
Normal olmayan boyuttak� b�r kağıdı kaydetmeden
kullanmak �ç�n, kağıdın boyutunu [Manuel]
öğes�nde g�r�n.

[Yazdır] ekranı �ş� seç�n [Ayarı Değ�şt�r] alt
menüde [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] [Kağıt Boyutu] [Manuel]

Kağıt boyutu g�r�lmeden [ON] öğes�n�n �şaret�
kaldırılmışsa, yazıcı sürücüsünün [Kağıt Boyutu]
ayarı �le yapılandırılmış kağıt boyutu gen�şl�ğ� ve
uzunluğu uygulanır. Normal olmayan boyutta b�r
kağıt kullanırken kağıt boyutunu daha önce
kaydedersen�z, yazdırma hızı ve kağıt
h�zalaması �y�leş�r.

Or�j�nalde farklı boyutta kağıtlar bulunuyor
olab�l�r.
Yazıcı sürücüsünün [Temel] sekmes�ndek� [Krşk
Boyutlu Or�j�nal] kutusunu �şaretley�n. Kağıt teps�s�
or�j�nal boyutuna göre otomat�k olarak seç�l�r ve
belge yazdırılır.

Normal olmayan boyuttak� kağıda
düzgün yazdırılamıyor.

^ ^

•

B�rden fazla sayfadan oluşan b�r
belge yazdırırken bazı sayfalar
yanlış kağıt boyutuyla yazdırılıyor.
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Uygulamanın [Yazdır] penceres�nde [Harmanla]
kutusu �şaretlenm�ş olab�l�r.
Yazdırmadan önce [Harmanla] öğes�ndek� �şaret�
kaldırın.

B�r �ş� PIN kodu olmadan yazdıramazsınız.
Yen� b�r PIN kodu ekley�n ve ver�y� tekrar gönder�n.
Yönet�c�n�z�n [Yazdır] ekranında [Bekleyen İş
L�stes�] öğes�nde kalan �ş� s�lmes�n� bekley�n.

Renkl� yazdırma fonks�yonu sınırlandırılmış
olab�l�r.
Yönet�c�n�z �le temasa geç�n.

Uygulamanın [Yazdır] penceres�nde [Harmanla]
kutusu �şaretlenm�ş olab�l�r.
Yazıcı sürücüsü ekranında [Temel] sekmes�ndek�
[Harmanla] öğes�n�n �şaret�n� kaldırın ve [Sırala]
öğes�n� [Harmnlnmmş] olarak ayarlayın.

[Yazdır ve Duraklat] ayarlanmış olab�l�r.
Yazıcı sürücüsü ekranında [Yazdır ve Duraklat]
etk�nleşt�r�lm�şse, b�r kopya (sayfa) yazdırıldıktan
sonra yazdırma durur. Yazdırma sonucunda b�r
sorun yoksa, yazdırmaya devam etmek �ç�n
kumanda panel�ndek� [Başlat] tuşuna basın veya
dokunmat�k panel�ndek� [Devam] tuşuna dokunun.
[Yazdır ve Duraklat] fonks�yonunu �ptal etmek �ç�n,
[Temel] sekmes�ndek� [Yazdır ve Duraklat]
öğes�ndek� �şaret� kaldırın.

Yazdırmak çok zaman alıyor. /
B�rden fazla kopya yazdırırken, her
kopya yazdırıldıktan sonra yazıcı
b�r b�p ses� çıkartıyor.

B�r �ş�n PIN kodu unutuldu.

Yazıcı sürücüsü ekranında [Renk
Modu] menüsünde [Dolgu Reng�]
ve [Otomat�k] görüntülenmez.

Yazdırılacak sayfalar
bel�rlenem�yor.

B�rden fazla kopya (sayfa)
bel�rlend�ğ� halde, sadece b�r
kopya (sayfa) yazdırılıyor.

[İş Durumu] ekranında b�r �ş seçt�ğ�n�zde ve alt
menüde dokunduğunuzda [Yazdır]
görüntülen�yor mu?
Yönet�c� ekranında �şler� yen�den yazdırma
sınırlandırılmışsa, [Yazdır] ve �ş l�stes� gr�yle
görüntülen�r ve yen�den yazdırma yapılamaz.
Ayrıntılar �ç�n yönet�c�n�ze başvurun.

B�tm�ş b�r �ş �ç�n kopya veya sayfa sayısını
[Ayrıntlr] ekranında kontrol edeb�l�rs�n�z.
[İş Durumu] tuşu [Tamamlandı] kontrol
etmek �sted�ğ�n�z �ş� seç�n alt menüde [Ayrıntlr]

yazdırılmış sayfa sayısı

Yazıcı sürücüsü ekranındak� [Kağıt Boyutu] ve
[Kağıt Türü] ayarları, mak�nedek�nden farklı
olab�l�r.
Yazıcı sürücüsü ekranındak� [Kağıt Boyutu] ve
[Kağıt Türü] ayarları mak�nedek�nden farklıysa,
kağıt yüklenm�şken b�le hata mesajı görüntülen�r.
Mak�nedek� kağıt boyutu ve türü ayarlarını, yazıcı
sürücüsündek�yle aynı ayara get�r�n.

[Yazdır] ekranı �ş� seç�n [Ayarı Değ�şt�r] alt
menüde [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] [Kağıt Boyutu] veya [Kağıt Türü]

Standart teps� ve besleme teps�ler� �ç�n [Otom.
Seç�m] öğes� [OFF] olarak ayarlanmış olab�l�r.
Mak�nedek� [Kağıt Teps�s� Ayarı] öğes�n�,
kullandığınız standart teps� veya besleme teps�s�
�ç�n otomat�k seç�m etk�nleşt�r�lecek şek�lde
ayarlayın.

[Yazdır] ekranı �ş� seç�n alt menüde [Ayarı
Değ�şt�r] [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] [Otom. Seç�m] öğes�n� [ON] olarak
ayarlayın

[İş Durumu] ekranındak� b�r �ş
yen�den yazdırılamıyor.

B�r �ş� �ptal ett�kten sonra veya
mak�ney� kapatıp açtıktan sonra,
yazdırma �ş�n�n ne kadarının
tamamlandığı b�l�nemez.

Kağıt yüklend�, ancak “Kağıt
yerleşt�r�n.” hata mesajı
görüntülen�yor.
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Yazdırmaya uygun kağıt kullanmıyor
olab�l�rs�n�z.
Bu mak�nedek� �nkjet s�stem�nde, yazdırma kal�tes�
(özell�kle renkl� yazdırma �ç�n) kağıt türüne bağlı
olarak değ�şeb�l�r. Bu mak�ne yazdırma �şlem�nde
her kağıt türü �ç�n en uygun renk prof�l�n� kullanır.
Bunun sonucunda, yazıcı sürücüsü ekranındak�
[Kağıt Türü] ayarları mak�neye yüklenm�ş kağıtlara
uygun değ�lse, tam performans elde ed�lemeyeb�l�r.
Aşağıdak� öğeler� kontrol ed�n.

Yazıcı sürücüsü ekranında [Kağıt Türü] öğes�
[Herhang�] olarak ayarlanmışsa, gerçekten
kullanılan kağıt türünü seç�n. Daha fazla b�lg� �ç�n
bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak� “Kağıt Türü”
maddes�.
Kağıt teps�s�ne yüklenm�ş olan kağıt türünün
[Kağıt Teps�s� Ayarı] öğes�nde bel�rt�len kağıt
türüne uygun olduğunu kontrol ed�n.

[Yazdır] ekranı �ş� seç�n [Ayarı Değ�şt�r] alt
menüde [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] [Kağıt Türü]

Esk�z fonks�yonu etk�nleşt�r�lm�ş olab�l�r.
Yazıcı sürücüsü ekranında esk�z fonks�yonu
etk�nleşt�r�lm�şse, daha az mürekkep kullanıldığı
�ç�n yazdırma yoğunluğu azalır.
Yazdırma yoğunluğunu azaltmak �ç�n [Görüntü]
sekmes�ndek� [Görüntü Kal�tes�] öğes�n� [Standart
(300x300dp�)] olarak ayarlayın.
Ver� sıkıştırma fonks�yonu etk�nleşt�r�lm�ş
olab�l�r.
Yazıcı sürücüsü ekranında ver� sıkıştırma
fonks�yonu etk�nleşt�r�lm�şse, yazdırma �şlem�n�n
hızı artar, ancak daha az mürekkep damlası
kullanıldığı �ç�n doğal renkler düzgün olmayab�l�r.
Yazdırma yoğunluğunu azaltmak �ç�n [Görüntü]
sekmes�ndek� [Görüntü Kal�tes�] öğes�n� [Standart
(300x300dp�)] olarak ayarlayın.

Yönet�c� menüsünde [Yazdırılab�l�r Alan] öğes�
[Maks�mum] olarak ayarlanmış olab�l�r.
Mak�nen�n �ç�nde mürekkep bulaşmış alanlar
bulunuyor olab�l�r. Özell�kle kağıt kenarının dışına
taşan b�r görüntü �çeren b�r ver� yazdırırken
k�rlenme görülen durumlarda, [Standart] ayarının
kullanılması öner�l�r. Ayrıntılar �ç�n yönet�c�n�ze
başvurun.

Renkl� baskı sonuçları �y� değ�l.

•

•

Yazdırılan görüntüler açık veya
soluk.

Kağıdın kenarları k�rlen�yor.

Fotoğraf görüntüler� g�b� ver�ler �ç�n düzeltme
yapmak gerekeb�l�r.
Yazıcı sürücüsünün [Görüntü] sekmes�ndek�
[Gama Düzeltmes�] kutusunu �şaretley�n. [Ayrıntlr]
tuşunu tıklatın ve [Gama Düzeltmes�] ekranında
parlaklık ve kontrastı ayarlayın.

Standart teps� �ç�n kağıt türü [Zarf] olarak
ayarlanmış olab�l�r.
[Kağıt Türü] altındak� [Kalınlık] öğes� [Zarf] olarak
ayarlanmışsa, yüklenm�ş kağıt türünden bağımsız
olarak standart teps�dek� kağıt kullanılarak �k� yüze
yazdırma yapılamaz. Ayarları kullanılacak kağıt
türüne göre yapın.

[Yazdır] ekranı �ş� seç�n [Ayarı Değ�şt�r] alt
menüde [Kağıt Seç�m�] [Kağıt Teps�s�
Ayarı] [Kağıt Türü] [Kalınlık]

Ver� çıkışı �ç�n FT yazıcı sürücüsü har�c�nde b�r
yazıcı sürücüsü kullanıyor olab�l�rs�n�z.
Ver�, FT yazıcı sürücüsü har�c�nde b�r yazıcı
sürücüsü kullanılarak yazdırılmış veya kayded�lm�ş
olab�l�r.
Ver�y� tekrar göndermek �ç�n FT yazıcı sürücüsünü
kullanın.

Barkod alanında b�r görüntü bulunuyor olab�l�r
veya barkod alanı tanımı h�zalanmamış olab�l�r.
Barkod alanı olarak bel�rlenm�ş alanda, or�j�nal�n
reng�nden bağımsız olarak ana renk beyaz ve
barkod reng� s�yah yazdırılır; met�n ve res�mler
s�yah yazdırılır.
Barkod alan tanımı h�zasının kaymış olup
olmadığını veya barkodun 1 mm dışındak� kenarda
herhang� b�r met�n veya resm�n üst üste b�n�p
b�nmed�ğ�n� kontrol ed�n.
Daha fazla b�lg� �ç�n bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak�
“Barkod Alanı Tanımı” maddes�.

Görüntüler çok açık veya koyu.

Standart teps�ye yüklenm�ş kağıt
kullanılarak �k� yüze yazdırma
yapılamıyor.

Gönder�len ver� hatalı b�r �şe
dönüştü.

Barkodun taban reng� veya
yakındak� görüntüler
yazdırılamıyor.
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[B�rleşt�r] veya [K�tapçık] ayarları doğru
yapılmamış olab�l�r.
Yazıcı sürücüsü ekranının [Düzen] sekmes�nde
[B�rleşt�r] veya [K�tapçık] �ç�n doğru sayfa sırasının
bel�rlend�ğ�n� kontrol ed�n.

Damga fonks�yonuyla her tek ve ç�ft sayfa �ç�n
yazdırma konumu bel�rlenemez.
Sayfa numaralarını tek ve ç�ft sayfalara aynı
poz�syonda yazdırmak �ç�n [Alt Orta] veya [Üst
Orta] seçeneğ�n� seç�n.

[Sınır] doğru ayarlanmamış olab�l�r.
Sayfa kenarlarına her zaman kenar boşluğu
eklen�r. Kenar boşluksuz yazdıramazsınız.  
Or�j�nal�n (görüntü) bel�rlenen kenar boşluklarıyla
üst üste b�n�p b�nmed�ğ�n� kontrol ed�n.

[Orta h�zalama] [OFF] olarak ayarlanmış olab�l�r.
Yazıcı sürücüsünün [Düzen] sekmes�ndek� [Poster]
- [Orta h�zalama] kutusunu �şaretley�n.  
Onay kutusu �şaretlenm�şse, yazdırılan kağıt
yaprakları b�rb�r�ne yapıştığında görüntü sol üst
köşede oluşturulur.

Yerleş�m sırası doğru değ�l.

Konumlandırma bel�rlend�ğ�nde
sayfa numaraları kağıdın her �k�
yüzüne yazdırılamıyor.

Oluşturulan posterde or�j�nal�n
(görüntü) b�r kısmı eks�k.

Poster�n b�r kısmı b�r veya daha
fazla boş sayfayla oluşturuldu. /
Poster�n yazdırılan görüntüsü
ortada oluşturulmadı.

Yazdırılan kağıdın dört kenarında kesme
ç�zg�ler� boyunca kesmen�z gerekmeyeb�l�r.
Yaprakları kesmeden önce, hang� kenar
boşluklarının b�r arada tutmak �ç�n gerekl� olduğunu
ve hang�ler�n�n de kesmek �ç�n kullanılacağını
kontrol ed�n.
Kenar boşluklarının nasıl kes�leceğ�yle �lg�l�
örnek:
Sadece b�rb�r�ne b�t�ş�k yapraklardan b�r�nde kenar
boşluklarını kes�n.

Poster oluşturmak �ç�n yazdırılan
kağıt yapraklarına düzgün şek�lde
yapıştırılamıyor. / Kesme ç�zg�ler�
boyunca kes�lemed� (kayıt
�şaretler�).
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Poster �şlev� kullanılırken sayfaların nasıl
b�rleşt�r�leceğ�n� gösteren numaralar
yazdırılamayab�l�r.
Bölünmüş sayfalar sol üst sayfadan sağ alt
sayfaya doğru yazdırılır.
Bölünmüş sayfaları sırayla nasıl
düzenleneceğ�yle �lg�l� örnek:

Çıktılar yüzü yukarı bakacak şek�lde çıkartırken
sayfalar ters sırayla yazdırılır.

Poster oluşturmak �ç�n yazdırılan
kağıt yapraklarına düzgün şek�lde
yapıştırılamıyor.

^ ^

•
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[Baskı Boyutu] doğru ayarlanmamış olab�l�r.
Kopya baskı boyutunu, or�j�nal boyut ve kağıt
boyutu komb�nasyonuna uyacak şek�lde ayarlayın.

[Kopyala] ekranı [Baskı Boyutu]

B�r k�tapçık oluştururken ya da [Zımba / Delgeç]
veya [Zımba] ayarı kullanılırken, [Otomat�k
Küçült] özell�ğ� yapılandırılmamış olab�l�r.
B�r k�tapçık oluştururken veya yazdırılmış kağıdı
zımbalarken/delerken, bel�rled�ğ�n�z kenar boşluğu
yazdırılan görüntünün sayfaya sığmamasına
sebep olab�l�r. Kenar boşluğu ayarında [Otomat�k
Küçült] etk�nleşt�r�lm�şse, görüntü otomat�k olarak
sığacak şek�lde küçültülür.

[Kopyala] ekranı [C�ltleme Kenar Boşluğu]
veya [K�tapçık] [Otomat�k Küçült] öğes�n� [ON]
olarak ayarlayın

İk� yüzü kopyalama, farklı boyutta kağıtlardan
oluşan b�r or�j�nal �ç�n yapılmış olab�l�r.
Karışık boyutlu or�j�nallerde �k� yüzü kopyalarken,
b�r kağıdın önüne ve arkasına kopyalanacak
or�j�nal�n boyutu aynı olmadığında, tek yüzü
kopyalama yapılır.

Standart teps� �ç�n kağıt teps�s� ayarı [Zarf]
olarak ayarlanmış olab�l�r.
[Kağıt Türü] altındak� [Kalınlık] öğes� [Zarf] olarak
ayarlanmışsa, yüklenm�ş kağıt türünden bağımsız
olarak standart teps�dek� kağıt kullanılarak �k� yüze
kopyalama yapılamaz. Ayarları kullanılacak kağıt
türüne göre yapın.

[Kopyala] ekranı [Kağıt Seç�m�] [Kağıt
Teps�s� Ayarı] [Kağıt Türü] [Kalınlık]

Kopyalanan ver�de or�j�nal�n b�r
kısmı eks�k.

İk� yüzü kopyalama yapıldı, ancak
b�r veya daha fazla sayfanın arka
yüzü boş.

Standart teps�ye yüklenm�ş
kağıtları kullanarak �k� yüzlü
kopyalama yapılamıyor.

Kopyalama ayarları doğru yapılmamış olab�l�r.
Or�j�nal türünü ve görüntü kal�tes�n� kontrol ed�n.
Or�j�naller aynı tür ve görüntü kal�tes�nde
olduğunda:
[ADF Tarama ve Duraklatma] öğes�n� kullanın. Aynı
ayarla taranmış b�rden fazla or�j�nal� b�rl�kte tek b�r
�ş olarak kopyalayab�l�rs�n�z.
Sadece ADF’y� kullanın. Doküman camı
kullanılamaz.

[Kopyala] ekranı [ADF Tarama ve
Duraklatma]

Or�j�naller farklı tür ve görüntü kal�tes�nde
olduğunda:
[İş Yapısı Tara] öğes�n� kullanın. Farklı ayarla
taranmış b�rden fazla or�j�nal� b�rl�kte tek b�r �ş
olarak kopyalayab�l�rs�n�z. İş kopyalanırken
kopyalama ayarlarını değ�şt�reb�l�rs�n�z.
Doküman camını ve ADF’y� de kullanab�l�rs�n�z.

[Kopyala] ekranı [İş Yapısı Tara]

B�rden fazla or�j�nal b�rl�kte tek b�r
�ş olarak kopyalanamıyor.
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C�ltleme kenarı doğru ayarlanmamış olab�l�r.
Kağıdın kağıt teps�s�ndek� (standart teps�) yönü ve zımba c�ltleme tarafı aşağıda göster�lm�şt�r.

Yön: D�key Yön: Yatay Yüz Yukarı/Aşağı: Yüz
yukarı Yüz Yukarı/Aşağı: Yüz aşağı

C�ltleme
Tarafı Zımba Poz�syonu

Sol

1 Zımba 2 Konum

Sağ

1 Zımba 2 Konum

Üst

Sol 1 Zımba Sağ 1 Zımba 2 Konum

Kağıt
aktarımı

  

Kağıt teps�s�ne �lg�l� boyuttak� kağıt yüklenmem�şse, b�r mesaj görüntülen�r.
Kağıdı yüklemek �ç�n ekrandak� tal�matları �zley�n.
[1 Zımba] c�ltleme �ç�n zımba açısı, kağıt boyutuna ve yönüne bağlı olarak yukarıdak� görüntülerden ve yazıcı
sürücü ekranındak� yazdırma görüntüler�nden farkı olab�l�r.
Or�j�nalde b�rden fazla farklı or�j�nal boyutları kullanıldığında, mak�ne [C�ltleme Tarafı] ayarına göre görüntüyü
otomat�k olarak döndürür.

Kağıt yanlış konumda zımbalanmış.

^ ^

•

•

•
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[G�r�ş] ekranında [Tara] tuşuna dokunduktan
sonra [Konsol] seçeneğ�n� seçm�ş olab�l�rs�n�z.
[Tara] tuşuna dokunduktan sonra [Posta] veya [PC]
seçeneğ�n� seçt�ğ�n�zde veya taranan ver�
depolama ortamına kayded�ld�ğ�nde, taranan ver�
RISO Console’da görüntülenmez. [Konsol]
seçeneğ�n� seç�n ve or�j�nal� tekrar tarayın.

[Tarama Boyutu] ayarı or�j�nal�n gerçek
boyutundan farklı olab�l�r.
[Tarama Boyutu] öğes�n� or�j�nalle aynı ayara get�r�n
veya [Otomat�k] olarak ayarlayın.

[Tara] ekranı [Tarama Boyutu]

Aşağıdak� or�j�nal türler�n� kullanıyor
olab�l�rs�n�z.
Tanımlanmayan renkl� or�j�nal:

Çok açık renkl� or�j�nal
Çok koyu renkl� veya neredeyse s�yah or�j�nal
Neredeyse renks�z or�j�nal (�nce renk ç�zg�ler� vb.)

Tanımlanmayan s�yah beyaz or�j�nal:
Kağıdın kend�s�n�n beyaz olmadığı b�r or�j�nal
(damarlı kağıt vb.)

[Otomat�k] har�c�nde b�r renk modu seç�n veya
yönet�c� menüsünde [Renkl�/S�yah D�l�m Düzey�]
öğes�n� ayarlayın.

[Kopyala] ekranı [Renk Modu] amaca
göre [Dolgu Reng�] / [S�yah] / [Camgöbğ] /
[Macenta] seç�n

RISO Console’un tarama
ekranında taranmış ver� yok.

Taranan ver�de or�j�nal�n b�r kısmı
eks�k.

Renk modu [Otomat�k] olarak
ayarlanmış, ancak mak�ne renkl�
or�j�naller� otomat�k olarak
tanımıyor.

•
•
•

•

ComColor FT2430 kullanıcıları �ç�n [Camgöbğ]
kullanılamaz. Ayrıca [Macenta] yer�ne [Kırmızı]
seçeneğ�n� seç�n ve [Dolgu Reng�] yer�ne [Ç�ft
Renkl�] seçeneğ�n� seç�n.

[Tara] ekranı [Renk Modu] amaca göre
[Dolgu Reng�] / [Gr� Tonlama] / [S�yah] seç�n

Yönet�c� menüsünde [Renkl�/S�yah D�l�m Düzey�]
öğes�n� ayarlayın (1 �la 5). Daha yüksek değer
seçmek, mak�nen�n renkl� or�j�naller� tanımasını
kolaylaştırır. Ayrıntılar �ç�n yönet�c�n�ze başvurun.

B�r b�lg�sayarda oluşturulmuş ağda paylaşılan
klasör doğru ayarlanmamış olab�l�r.
W�ndows’da paylaşılan klasör özell�kler� ekranında
aşağıdak� ayarları yapın.

[Paylaşım] ve [Güvenl�k] sekmeler�nde paylaşılan
klasör adı, er�ş�m �z�nler� ve kullanıcı oturum
açma adlarını kontrol ed�n. Ayrıntılar �ç�n
yönet�c�n�ze başvurun.

^ ^

•

Taranan ver� ağdak� b�r b�lg�sayara
kayded�lem�yor.
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Dosyaları PRN formatında kaydetmek �ç�n FT
yazıcı sürücüsünü kullanmamış olab�l�rs�n�z.
B�r PRN dosyasını b�r USB flash sürücüsüne
kaydetmek �ç�n, yazıcı sürücüsü ekranındak�
[Temel] sekmes�nde [Çıkış] öğes�n� [USB Sür.'ne
Kaydet] olarak ayarlayın.

B�r uygulamayla oluşturulup kayded�lm�ş
dosyalar, uygulamanın yerel formatında
yazdırılamaz.

B�r USB flash sürücüsünün formatı doğru
olmayab�l�r.
Yığın Depolama Sınıfı ve dosya s�stem� formatıyla
(FAT16, FAT32, exFAT) uyumlu b�r USB flash
sürücü kullanın.

[Kağıt Seç�m�] - [Kağıt Teps�s� Ayarı] altında
[Kağıt Boyutu] �ç�n [Manuel] seç�lemeyeb�l�r.
Normal olmayan boyuttak� b�r kağıdı kaydetmeden
kullanmak �ç�n, kağıdın boyutunu [Manuel]
öğes�nde g�r�n.

[Depolama] - [Yükle] ekranı / [USB] - [Yükle]
ekranı klasörü seç�n [Açık] belgey�
seç�n alt menüde [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt
Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Kağıt
Boyutu] [Manuel]

Kağıt boyutu g�r�lmeden [ON] öğes�n�n �şaret�
kaldırılmışsa, yaprak gen�şl�ğ� kağıt teps�s�
kılavuzunun gen�şl�ğ�ne; uzunluk da �lg�l�
teps�n�n uzunluğuna ayarlanır. Normal olmayan
boyutta b�r kağıt kullanırken kağıt boyutunu
daha önce kaydedersen�z, yazdırma hızı ve
kağıt h�zalaması �y�leş�r.

B�r USB flash sürücüsüne
kayded�lm�ş dosyalar yazıcıda
görüntülenm�yor.

^ ^

•

Normal olmayan boyuttak� kağıda
düzgün yazdırılamıyor.

^ ^

•

Standart teps� ve besleme teps�ler� �ç�n [Otom.
Seç�m] öğes� [OFF] olarak ayarlanmış olab�l�r.
Mak�nedek� [Kağıt Teps�s� Ayarı] öğes�n�,
kullandığınız standart teps� veya besleme teps�s�
�ç�n otomat�k seç�m etk�nleşt�r�lecek şek�lde
ayarlayın.

[Depolama] - [Yükle] ekranı / [USB] - [Yükle]
ekranı klasörü seç�n [Açık] belgey�
seç�n alt menüde [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt
Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Otom.
Seç�m] öğes�n� [ON] olarak ayarlayın

Yazdırmaya uygun kağıt kullanmıyor
olab�l�rs�n�z.
Bu mak�nedek� �nkjet s�stem�nde, yazdırma kal�tes�
(özell�kle renkl� yazdırma �ç�n) kağıt türüne bağlı
olarak değ�şeb�l�r. Bu mak�ne yazdırma �şlem�nde
her kağıt türü �ç�n en uygun renk prof�l�n� kullanır.
Bunun sonucunda, [Kağıt Türü] ayarı mak�neye
yüklenm�ş kağıtlara uygun değ�lse, tam performans
elde ed�lemeyeb�l�r. Aşağıdak� öğeler� kontrol ed�n.

Kağıt teps�s�ne yüklenm�ş olan kağıt türünün
[Kağıt Teps�s� Ayarı] öğes�nde bel�rt�len kağıt
türüne uygun olduğunu kontrol ed�n.

[Depolama] - [Yükle] ekranı / [USB] - [Yükle]
ekranı klasörü seç�n [Açık] belgey�
seç�n alt menüde [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt
Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Kağıt Türü]

Kağıt yüklend�, ancak “Kağıt
yerleşt�r�n.” hata mesajı
görüntülen�yor.

Renkl� baskı sonuçları �y� değ�l.

•
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Depolama ve USB �ç�n Sorun G�derme
Bu bölümde, dosyaların depolama ortamına veya USB sürücüsüne kayded�lmes� ve bunlardan okunması �le
�lg�l� sorun g�derme �şlemler� açıklanmaktadır.
Buradak� açıklamalarla çözülemeyen sorunlarla �lg�l� daha fazla b�lg� �ç�n bkz “Yazıcı Sürücüsü ve Yazdırma
�ç�n Sorun G�derme” (s.35), “Kopyalama �ç�n Sorun G�derme” (s.40), “Tarama �ç�n Sorun G�derme” (s.42).
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Standart teps� �ç�n kağıt türü [Zarf] olarak
ayarlanmış olab�l�r.
[Kağıt Türü] altındak� [Kalınlık] öğes� [Zarf] olarak
ayarlanmışsa, yüklenm�ş kağıt türünden bağımsız
olarak standart teps�dek� kağıt kullanılarak �k� yüze
yazdırma yapılamaz. Ayarları kullanılacak kağıt
türüne göre yapın.

[Depolama] - [Yükle] ekranı / [USB] - [Yükle]
ekranı klasörü seç�n [Açık] belgey�
seç�n alt menüde [Ayarı Değ�şt�r] [Kağıt
Seç�m�] [Kağıt Teps�s� Ayarı] [Kağıt Türü]

[Kalınlık]

[Baskı Boyutu] doğru ayarlanmamış olab�l�r.
Kopya baskı boyutunu, or�j�nal boyut ve kağıt
boyutu komb�nasyonuna uyacak şek�lde ayarlayın.

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Baskı Boyutu]

B�r k�tapçık oluştururken ya da [Zımba / Delgeç]
veya [Zımba] ayarı kullanılırken, [Otomat�k
Küçült] özell�ğ� yapılandırılmamış olab�l�r.
B�r k�tapçık oluştururken veya yazdırılmış kağıdı
zımbalarken/delerken, bel�rled�ğ�n�z kenar boşluğu
yazdırılan görüntünün sayfaya sığmamasına
sebep olab�l�r. Kenar boşluğu ayarında [Otomat�k
Küçült] öğes� [ON] olarak ayarlanmışsa, görüntü
otomat�k olarak sığacak şek�lde küçültülür.

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [C�ltleme Kenar Boşluğu]

veya [K�tapçık] [Otomat�k Küçült] öğes�n� [ON]
olarak ayarlayın

[Tarama Boyutu] ayarı or�j�nal�n gerçek
boyutundan farklı olab�l�r.
[Tarama Boyutu] öğes�n� or�j�nalle aynı ayara get�r�n
veya [Otomat�k] olarak ayarlayın.

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Tarama Boyutu]

[USB] - [Kaydet] ekranı [Tarama Boyutu]

Standart teps�ye yüklenm�ş kağıt
kullanılarak �k� yüze yazdırma
yapılamıyor.

Kopyalanan ver�de or�j�nal�n b�r
kısmı eks�k.

Taranan ver�de or�j�nal�n b�r kısmı
eks�k.

[Otomat�k] har�c�nde b�r renk modu seç�n veya
yönet�c� menüsünde [Renkl�/S�yah D�l�m
Düzey�] öğes�n� ayarlayın.

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Renk Modu] amaca

göre [Dolgu Reng�] / [S�yah] / [Camgöbğ] /
[Macenta] seç�n

ComColor FT2430 kullanıcıları �ç�n [Camgöbğ]
kullanılamaz. Ayrıca [Macenta] yer�ne [Kırmızı]
seçeneğ�n� seç�n ve [Dolgu Reng�] yer�ne [Ç�ft
Renkl�] seçeneğ�n� seç�n.

[USB] - [Kaydet] ekranı [Renk Modu] 
amaca göre [Dolgu Reng�] / [Gr� Tonlama] /
[S�yah] seç�n

Yönet�c� menüsünde [Renkl�/S�yah D�l�m Düzey�]
öğes�n� ayarlayın (1 �la 5)

Daha yüksek değer seçmek, mak�nen�n renkl�
or�j�naller� tanımasını kolaylaştırır. Ayrıntılar �ç�n
yönet�c�n�ze başvurun.

Renk modu [Otomat�k] olarak
ayarlanmış, ancak mak�ne renkl�
or�j�naller� otomat�k olarak
tanımıyor.

^ ^

•
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Elektr�k f�ş�n�n pr�ze doğru takıldığından em�n
olun.
Yazıcının ana güç düğmes�n�n açık olduğundan
em�n olun.
Mak�ney� yen�den başlatmak �ç�n kumanda
panel�ndek� [Güç] tuşuna basın. Çok fonks�yonlu
tamamlayıcı veya yüz aşağı tamamlayıcı hala
çalışmıyorsa, satıcınızla veya yetk�l� serv�s
tems�lc�n�zle temasa geç�n.

Yüklenm�ş or�j�nal�n yönü, [Zımba / Delgeç]
veya [Zımba] ekranındak� [Or�j�nal Yön] ayarına
uygun olmayab�l�r.

[Kopyala] ekranı [Zımba / Delgeç] veya
[Zımba] [Or�j�nal Yön] öğes�n� ayarlayın

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Zımba / Delgeç] veya

[Zımba] [Or�j�nal Yön] öğes�n� ayarlayın

[Oto Görünt Döndrm] öğes� [ON] olarak
ayarlanmamış.
[OFF] olarak ayarlanmışsa, mak�ne kağıdı doğru
konumda zımbalayamaz veya delemez.

[Kopyala] ekranı [Oto Görünt Döndrm]

[Depolama] - [Kaydet] ekranı klasörü seç�n 
[Ayarı Değ�şt�r] [Oto Görünt Döndrm]

Çok fonks�yonlu tamamlayıcı veya
yüz aşağı tamamlayıcı çalışmıyor.

•

•

•

Or�j�nal� kopyalarken kağıt yanlış
konumda zımbalanmış.

Zımbalanacak çok fazla yaprak bulunab�l�r.
Çok fonks�yonlu tamamlayıcıyı kullanırken
Zımbalanab�lecek yaprak sayısı: 85 g/m �ç�n
100 adet A4 veya daha küçük kağıt; A4’ten daha
büyük kağıtlar �ç�n 65 adet.
Yüz aşağı tamamlayıcıyı kullanırken
Zımbalanab�lecek yaprak sayısı: 85 g/m �ç�n 50
adet A4 veya B5 kağıt; A3 veya B4 kağıt �ç�n 25
adet.

Yukarıdak� sayılarda yaprak kullanıldığında b�le
zımbalar �y� nüfuz etm�yorsa, satıcınızla veya yetk�l�
serv�s tems�lc�n�zle temasa geç�n.
Mak�nen�n �ç�nde b�r zımba sıkışmış olab�l�r.
Sıkışmış zımbayı çıkartmak �ç�n “Zımbalayıcı
Sıkışması (Çok Fonks�yonlu Tamamlayıcı)” (s.48)
veya “Zımba Ün�tes� Sıkışması (Yüz Aşağı
Tamamlayıcı)” (s.49) altında açıklanan prosedürü
uygulayın.
Çıkartılan kağıt düzgün şek�lde zımbalanmamışsa
veya sıkışan zımbayı çıkardıktan sonra b�le
aşağıda göster�ld�ğ� g�b� zımbalanmışsa, satıcınızla
veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�zle temasa geç�n.

Zımba bükülmüş.

Çıkartılan kağıt zımbalanmamış
veya zımbalar �y� g�rm�yor; örn.
zımbalar bükülüyor veya ez�l�yor. /
Kağıt yüz aşağı tamamlayıcıdan
çıkartılmıyor.

•
2

•
2

•
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Çok Fonks�yonlu Tamamlayıcı veya Yüz Aşağı Tamamlayıcı �ç�n
Sorun G�derme
Bu bölümde ops�yonel çok fonks�yonlu tamamlayıcı ve yüz aşağı tamamlayıcı �ç�n sorun g�derme �şlemler�
açıklanmaktadır.
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Zımba gevşek.

Zımbanın b�r yanı gevşek.

Zımba ez�lm�ş.

Orta �çer� doğru bastırıldığında zımba gevşek.

Zımba yanlış yönde bükülmüş.

•

•

•

•

•

Yukarıdak� res�mler düz c�ltleme �ç�nd�r, ancak
hata bel�rt�ler� ortada tel zımbalı k�tapçıklar �ç�n
aynıdır.
Kağıt t�p�ne veya kullanım koşullarına bağlı
olarak zımbalar büküleb�l�r veya bükülmüş
zımbalar ün�ten�n �ç�nde takılıp kağıt
sıkışmalarına neden olab�l�r.
Tüm bükülmüş zımbaları çıkardığınızdan em�n
olun. Aks� takd�rde zımba sıkışmaları meydana
geleb�l�r.
Zımba kartuşu kapağını sadece sıkışan
zımbaları çıkartırken açın.

Yüz aşağı tamamlayıcının teps� konumu (
�şaret�n�n sab�t poz�syonu) doğru h�zalanmamış
olab�l�r.
Teps� konumu ( �şaret�n�n sab�t konumu) kağıt
türüne veya çıkış koşuluna bağlı olarak değ�ş�r.
Ofsetleme veya sıralama yapmadan B5 veya daha
küçük boyutta b�rçok yaprak yazdırmak �ç�n,
�şaret�n�n sab�t poz�syonunu aşağıdak� poz�syona
get�r�n.

C�ltlemek �ç�n çok fazla kağıt yaprağı olab�l�r.
C�ltleneb�lecek yaprak sayısı 64 g/m kağıt �ç�n 10
yaprak veya daha az, kalın kağıt �ç�n 6 yaprak veya
daha azdır.

^ ^

•

•

•

•

Bazı yapraklar, yüz aşağı
tamamlayıcıdan gevşek olarak
yığınlanmış şek�lde çıkıyor. /
Çıktılar arkaya doğru yuvarlanıyor.

Yüz aşağı tamamlayıcı
kullanılırken zımbasız zımbalama
yapılamaz.

2

46

ComColor FT Ser�s� Sorun G�derme Kılavuzu



Kağıt yaprağı sayısı yukarıdak� aralıkta olmasına
rağmen kağıt doğru şek�lde c�ltlenm�yorsa,
satıcınıza veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�ze başvurun.
Yazıcı uyku modunda bulunuyor olab�l�r.
Yazıcı uyku durumundayken zımbasız zımbalama
kullanılamaz. Yazıcıyı normal çalışma durumuna
döndürmek �ç�n [Uyandır] tuşuna basın.
Mak�ne normal çalışma durumundayken zımbasız
zımbalama LED'� yanmıyorsa b�r arıza meydana
gelm�ş olab�l�r. Satıcınızla veya yetk�l� serv�s
tems�lc�n�zle temasa geç�n.
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Zımbalayıcı Sıkışması (Çok
Fonks�yonlu Tamamlayıcı)

Mak�nen�n �ç�nde b�r zımba sıkışırsa, zımbayı
çıkartmak �ç�n aşağıdak� prosedürü uygulayın.

R1 zımba kartuşu durumunda

^ ^

�

Kapağı açın.1

Zımba kartuşunun kolunu tutun
ve kend�n�ze doğru çek�n.2

DİKKAT

Zımbayı çıkartırken parmaklarınızı yaralamamaya
d�kkat ed�n.

Zımba kartuşu kapağını açın ve
sıkışan zımbayı çıkartın.3

R2 veya R3 zımba kartuşu durumunda

Zımba kartuşunu yer�ne tık ses�yle oturuncaya
kadar �t�n.

Zımba kartuşunu or�j�nal
poz�syonuna get�r�n.4

Kapağı kapatın.5

�

Kapağı açın.1

K�tapçık ün�tes�n� öne doğru
çek�p çıkartın.2
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Kartuş sapını tutun, ardından
zımba kartuşunu b�raz �nd�r�n ve
yukarı kaldırın.

3

DİKKAT

Zımbayı çıkartırken parmaklarınızı yaralamamaya
d�kkat ed�n.

Zımba kartuşu kapağını açın ve
sıkışan zımbayı çıkartın.4

Zımba kartuşunu, k�tapçık ün�tes�n�n  �şaret�yle
h�zalanmış konuma taktığınızdan em�n olun.

Kartuş sapını tutun ve zımba
kartuşunu k�tapçık ün�tes�ndek�
or�j�nal konumuna takın.

5

Zımba Ün�tes� Sıkışması (Yüz Aşağı
Tamamlayıcı)

Mak�nen�n �ç�nde b�r zımba sıkışırsa, zımbayı
çıkartmak �ç�n aşağıdak� prosedürü uygulayın.

K�tapçığı or�j�nal poz�syonuna
get�r�n.6

Kapağı kapatın.7

^ ^

Zımba kapağını açın.1

Zımba kartuşunun kolunu tutun
ve kend�n�ze doğru çek�n.2
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DİKKAT

Zımbayı çıkartırken parmaklarınızı yaralamamaya
d�kkat ed�n.

Zımba kartuşu kapağını açın ve
sıkışan zımbayı çıkartın.3

Zımba kartuşunu or�j�nal
poz�syonuna get�r�n.4

Zımba kapağını kapatın.5

Zımba kutusu düştü (Çok fonks�yonlu
tamamlayıcı)

Zımba kutusu, kartuşu düşürmek g�b� �stenmeden
yapılan b�r eylem sonucunda kartuştan düştüyse,
sorunu g�dermek �ç�n aşağıdak� �şlemler� yapın.

^ ^

DİKKAT

Zımbayı çıkartırken parmaklarınızı yaralamamaya
d�kkat ed�n.
 
Çalışma sırasında kartuşun düşmes� neden�yle
zımba kutusu kartuştan tamamen ayrılmışsa,
aşağıdak� adımı uyguladıktan sonra 3. adıma geç�n.

Zımba kartuşu kapağını açın ve
bükülmüş zımbaları çıkartın.1
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DİKKAT

Kolu hareket ett�r�rken parmaklarınıza ve
tırnaklarınıza d�kkat ed�n.

Kartuşun arkasındak� kolu ok
yönünde �terken, zımba
kutusunu da kartuştan yukarı
bakacak şek�lde çıkartın.

2

DİKKAT

Zımbayı çıkartırken parmaklarınızı yaralamamaya
d�kkat ed�n.

Zımbaların zımba kutusunun
dışına taşan bölümünü kes�n.3

Kalan zımba varsa, kartuşun arkasındak� kolu ok
yönünde �terken, bu zımbaları da kartuştan yukarı
bakacak şek�lde çıkartın.

DİKKAT

Kartuşta kalan zımba olup
olmadığını doğrulayın.4

Kolu hareket ett�r�rken parmaklarınıza ve
tırnaklarınıza d�kkat ed�n.

•

Zımbayı çıkartırken parmaklarınızı yaralamamaya
d�kkat ed�n.

•

Zımba kutusunu zımba
kartuşunun �ç�ne yerleşt�r�n.5
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Besleme teps�s�n�n uzak ucunda sıkışmış olan
kağıdı çıkartmak �ç�n besleme teps�s�n� çek�p
çıkartmanız gerekeb�l�r.
Besleme teps�s�n�n sağ tarafında b�r yağ bulunur.
Besleme teps�s�n� çek�p çıkartırken, teps�y� yaya
dokunmadan aşağıda göster�ld�ğ� g�b� tutun.

Besleme teps�s�nde kağıt sıkıştı. /
Teps� kolay çek�lem�yor.

Teps�y� dengel� tutmak �ç�n, sağ el�n�z�
teps�n�n ön kapak kısmına ve sol el�n�z� de
sağ el�n�z�n karşı çaprazına; arka sol
kısmın yakınına yerleşt�r�n. İk� el�n�z� de
ön kısma yerleşt�r�rsen�z, ağırlığından
dolayı teps�n�n arkası düşeb�l�r.

•

Teps�y� sonuna kadar çek�n.1

Teps�n�n ön tarafını çapraz olarak
yukarı kaldırın ve teps�y� çek�p
çıkartın.

2

Sıkışan kağıdı çıkartın.3

Teps�n�n ön tarafını çapraz olarak yukarı kaldırın ve
rayların üzer�ne yerleşt�r�n. Ardından, teps�y� yatay
poz�syonuna �nd�r�n ve �çer� �t�n.

Teps�n�n �k� tarafındak� beyaz
çıkıntıları raylarla h�zalayın ve
teps�y� yer�ne yerleşt�r�n.

4
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Besleme Teps�s� �ç�n Sorun G�derme
Bu bölümde, besleme teps�s�n� kullanma önlemler� açıklanmaktadır.

Kağıt kılavuzlarını, kullandığınız kağıt boyutu �ç�n doğru poz�syona kurun. Kağıt kılavuzlarının
poz�syonunu değ�şt�rmek �ç�n, kağıt kılavuzunun her �k� kenarını bastırın, çıkartın ve �stenen kağıt
boyutunun del�ğ�ne yerleşt�r�n.

A3 Kağıt ve B4 Kağıt Yükleme
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Örneğ�n çantadak� d�ğer b�r kart, kullanmak
�sted�ğ�n�z akıllı kartla etk�leş�yor olab�l�r.
Kartlar b�rb�r�ler�yle etk�leş�rse, akıllı kartı kullanarak
oturum açamayab�l�rs�n�z.
Akıllı kartı okuyucuya doğru okutmuyor
olab�l�rs�n�z.
Akıllı kart, kart okuyucudan çok uzaktaysa akıllı
kart tanınmaz ve bu da doğrulama hatasına yol
açar.
Akıllı kart okuyucunun USB kablosu doğru
bağlanmamış olab�l�r.
Doğru bağlanmamışsa, akıllı kartı kullanarak
oturum açamayab�l�rs�n�z.
Akıllı karttak� b�lg�ler mak�neye kayded�lmem�ş
olab�l�r.

Akıllı kart yönet�c� tarafından önceden
kayded�lm�ş olmalıdır. Yönet�c�n�n akıllı kartınızı
kaydetm�ş olduğundan em�n olun.
Akıllı kart doğrulaması �ç�n kullanılan har�c�
sunucunun özell�kler� doğru ayarlanmamış
olab�l�r. Yapılacak �şlemle �lg�l� daha fazla b�lg�
�ç�n yönet�c�n�ze danışın.

Derhal yönet�c�n�zle temasa geç�n.
Akılı kart kullanıcıların mak�nede oturum açmasını
ve belgeler� yazdırmasını sağlar. Akıllı kartınız
yetk�s�z b�r üçüncü k�ş� tarafından kullanılırsa,
yapılan �şlemler s�z�n adınıza kayded�l�r. Kartınızı
kaybedersen�z derhal yönet�c�n�zle temasa geç�n.

Akıllı kartla oturum açılamıyor.

•

•

Kayıtlı b�r akıllı kart kaybed�ld�.
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Akıllı Kart Okuyucu �ç�n Sorun G�derme
Bu bölümde, ops�yonel akıllı kart okuyucu kullanırken ortaya çıkab�lecek genel sorunların nasıl g�der�leceğ�
açıklanmaktadır.
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Ön kapak sadece mürekkep kartuşu değ�şt�rme
veya kağıt sıkışması g�b� b�r hata oluştuğunda
açılab�l�r.
B�r hata yokken ön kapağı açmak �ç�n [Ön Kapağı
Bırakma] tuşuna dokunun.

[G�r�ş] ekranı [Bakım] [Ön Kapağı
Bırakma]

Yönet�c� [Kullanıcı Ayarı] altındak� [D�z�n]
öğes�n� doğru yapılandırmamış olab�l�r.
Yönet�c�n�z �le temasa geç�n.

PIN kodlu b�r �ş� PIN kodu g�rmeden s�lmek �ç�n
yönet�c� olarak oturum açmanız gerek�r. B�r �ş�
s�lmek �st�yorsanız bu konuyla �lg�l� olarak
yönet�c�n�ze danışın.

LAN’da Uyandırma �let�ş�m� etk�nleşt�r�lmem�ş b�r ağ
ortamında yazdırmaya çalışıyorsanız, yönet�c�n�n
yapılandırdığı uyku sev�yes� ayarı sebeb�yle yazıcı
otomat�k olarak uyanmaz. Yazıcı sürücüsü
ekranında [Ortam] sekmes�ndek� [Yazıcının MAC
Adres�] öğes�n� ayarlayın. Daha fazla b�lg� �ç�n bkz.
“Kullanıcı Kılavuzu”ndak� “Wake On LAN” maddes�.
Aks� takt�rde yönet�c�n�z �le temasa geç�n.

Mak�nen�n IP adres� web tarayıcıya doğru
g�r�lmem�ş olab�l�r.
Doğru IP adres�n� g�r�n. [G�r�ş] ekranında [S�stem
B�lg�ler�] - [Mak�ne B�lg.] öğes�ne dokunarak
mak�nen�n IP adres�n� kontrol edeb�l�rs�n�z.

Ön kapak açılmıyor.

[Oturum Aç] ekranında d�z�n
tuşuna dokunulduğunda doğru
kullanıcı adı görüntülenm�yor.

PIN kodlu b�r �ş s�l�nem�yor.

Yazıcı otomat�k olarak açılmıyor.

RISO Console ekranı
görüntülenm�yor.

Mak�ne uyku modunda bulunuyor olab�l�r.
[Güç Tasarrufu Ayarı] öğes�nde yönet�c�n�n
yapılandırdığı uyku sev�yes�, RISO Console’u
etk�nleşt�rmen�ze �z�n verm�yor olab�l�r. Mak�ney�
çalışır duruma get�rmek �ç�n [Uyandır] tuşuna basın
ve ardından RISO Console’u etk�nleşt�r�n.
Güç tasarrufu ayarı �le �lg�l� daha fazla b�lg� �ç�n
yönet�c�n�ze danışın.

Yönet�c� RISO Console ekranında
görüntülenecek menüyü [Konsol öğes� ayarı]
öğes�n� kullanarak düzgün şek�lde
yapılandırmamış olab�l�r.
Yönet�c�n�z �le temasa geç�n.

Kumanda panel�ndek� [İş Durumu] tuşuna basın.
Besleme kağıdı olan teps�y� görüntülemek �ç�n [İş
Durumu] ekranında [Kağıt B�lg�s�] tuşuna dokunun.
Mak�neyle yazdırma sırasında kağıt eklemek
�st�yorsanız, bu ekranda kullanılab�l�r teps�y� kontrol
ed�n.

[Sunucu Ayarı] öğes�nde b�r LDAP sunucusunu
kaydetmem�ş olab�l�rs�n�z
K�ml�k doğrulama �ç�n b�r k�ş� olarak sadece
Kerberos sunucusu kayded�lm�şse, b�r
b�lg�sayardan gönder�len �şler� yazdıramazsınız.
Yönet�c�n�z �le temasa geç�n.

Bazı tuşlar RISO Console
ekranında göster�lemez.

Yazdırma sırasında nasıl kağıt
ekleyeb�l�r�m?

Har�c� sunucu k�ml�k doğrulamayı
kullanırken b�r b�lg�sayardan
yazdırılamıyor.
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ComColor FT Ser�s� Sorun G�derme Kılavuzu



55

2

Ayar değerler�n� g�rmek �ç�n ekrandak� tal�matları tak�p ed�n.
Opt�mum yazdırma kal�tes�n� elde etmek �ç�n, mak�ne mürekkep kartuşlarından b�lg�ler alır. B�lg�ler düzgün b�r
şek�lde alınamazsa, �lg�l� b�lg�ler� [Sarf Malzemeler� B�lg� G�r�ş�] ekranında g�r�n.

Mürekkep kartuşlarını değ�şt�r�rsen�z veya kumanda panel�nde [Güç] tuşuna basarsanız, [Sarf Malzemeler� B�lg�
G�r�ş�] ekranında g�r�lm�ş olan ayar değerler� kaybolur.
Sarf malzemes� b�lg�ler�n� tekrar g�r�n.

[Sarf Malzemeler� B�lg� G�r�ş�] ekranının görüntülenmes�, RISO har�c� b�r mürekkep kartuşunun takıldığını
göster�r. RISO har�c� b�r mürekkep kartuşunu kullanmaya devam etmek �ç�n, aşağıdak� tabloya başvurarak
�lg�l� değerler� g�r�n.

Mesaj Ayar/Açıklama Ayar değer�/Ayrıntılar

B�r sıcaklık kontrol
aralığı ayarı seç�n.

Opt�mum yazdırma kal�tes�n� elde etmek �ç�n,
mürekkep �ç�n yazdırılab�l�r sıcaklık �zleme
aralığını ayarlayın.

[1] (30°C �la 40°C)  
[2] (30°C �la 45°C)  
[3] (25°C �la 45°C)  
[4] (20°C �la 45°C)  
[5] (20°C �la 40°C)

B�r tem�zleme
döngüsü ayarı üst
sınırı seç�n.

Hatalı yazdırmaya yol açmayacak en uzak tem�zl�k
döngüsünü seç�n.

Ayarlanan değer maks�mum yaprak sayısını
aşarsa, tem�zl�k çevr�m ayarı onay ekranı
görüntülen�r.

[1] (500 �la 700 yaprak)  
[2] (500 �la 1.500 yaprak)  
[3] (500 �la 3.000 yaprak)  
[4] (500 �la 5.000 yaprak)  
[5] (500 �la 5.000 yaprak)

Varsayılan değerler [4] �la [5] arasına
farklıdır; ancak seç�leb�l�r aralıklar aynı
kalır.  
[4]: 2.000 yaprak  
[5]: 3.000 yaprak

Mürekkeb�n�n son
kullanma tar�h�n�
ayarlayın.

Mürekkep değ�şt�rme zamanının yaklaştığını
b�ld�ren mesajın görüntüleneceğ� ay ve yılı
bel�rley�n.

[Ay]: 1 �la 12  
[Yıl]: 00 �la 99

Yazdırma ve Kopyalamada ComColor FT2430 Sorunları

ComColor FT2430 �k� renkl� b�r renk prof�l� kullanır. Kırmızı ve s�yah dışındak� renkler (mav�, yeş�l veya sarı
g�b�) otomat�k olarak kırmızı veya s�yah mürekkeple yazdırılır. Renkler� tam olarak or�j�nal�nde göründüğü g�b�
yazdırmak �ç�n, yalnızca kırmızı ve s�yah kullanarak or�j�nal� tekrar oluşturun. ComColor FT2430’un çıkarttığı
örnek baskılar (veya kopyalar) ve renk prof�l�yle �lg�l� ayrıntılar �ç�n “Kullanım Kılavuzu”ndak� “Renk Prof�l�”
bölümüne bakın.

[Sarf Malzemeler� B�lg� G�r�ş�] ekranı görüntülen�r.

^ ^

•

^ ^

•

Or�j�nal� renkl� yazdırırken, çıktıdak� kırmızı ve s�yah dışındak� renkler
or�j�naldek�yle aynı görünmüyor.
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PDF dosyaları, FT yazıcı sürücüsü tarafından
oluşturulmuş b�r klasöre kayded�lm�ş olab�l�r.

FT yazıcı sürücüsü tarafından oluşturulmuş b�r
klasöre kayded�lm�ş PDF dosyaları mak�nedek�
belge l�stes� ekranında görüntülenmez.
PDF dosyalarını USB flash sürücüsüne b�r klasör
oluşturmadan doğrudan kayded�n veya bunları
daha önce oluşturduğunuz b�r klasöre kayded�n.

D�kdörtgenler�n �ç�ndek� dosyalar belge l�stes�nde
görüntülen�r.  
Word veya Excel g�b� bazı dosya formatları belge
l�stes� ekranında görüntülenmez.

Uygulamanın [Yazdır] penceres�nde [Sayfaları
Harmanla] kutusu �şaretlenm�ş olab�l�r.
Yazdırmadan önce [Sayfaları Harmanla]
öğes�ndek� �şaret� kaldırın.

B�r USB flash sürücüsüne
kayded�lm�ş dosyalar yazıcıda
görüntülenm�yor.

•

•

Mac OS X kullanıldığında yazdırma
uzun zaman alıyor. / Mevcut
ayarlarla yazdırılamıyor.

Or�j�nal ver�de b�rden fazla kağıt boyutu
bulunuyor olab�l�r.
B�rden fazla kağıt boyutunun bulunduğu or�j�nal
ver�ler yazdırılırken, kalan sayfalar �ç�n �lk sayfanın
kağıt boyutu kullanılır. Bunun sonucunda, b�r�nc�
sayfadan farklı boyuta sah�p sayfalar doğru
yazdırılmayab�l�r veya görüntünün b�r kısmı eks�k
olab�l�r.

Or�j�nalde yüksek çözünürlüklü görüntüler m�
var?
Or�j�nal�n yüksek çözünürlüklü görüntülerle
basılması �şlem çok uzun sürdüğü �ç�n mümkün
olmayab�l�r. Or�j�nal� çözünürlüğü düşük
görüntülerle yen�den oluşturun ve ver�y� tekrar
gönder�n. Yazdırmak hala mümkün değ�lse
satıcınızla veya yetk�l� serv�s tems�lc�n�zle temasa
geç�n.

Mac OS �şlet�m s�stem�nde b�rden
fazla sayfadan oluşan b�r belge
yazdırırken, bazı sayfalar yanlış
kağıt boyutuyla yazdırılıyor.

B�r PDF dosyasını doğrudan b�r
USB flash sürücüden yazdırırken
“Implementat�on l�m�t exceeded
(Uygulama sınırı aşıldı)” met�nl� b�r
sayfa yazdırıldı.
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Ops�yonel PostScr�pt K�t� (PS K�t FG10) �ç�n Sorun G�derme
Bu bölümde ops�yonel PostScr�pt 3 yazıcı sürücüsü ve yazdırma �ç�n sorun g�derme �şlemler�
açıklanmaktadır.

ComColor FT Ser�s� Sorun G�derme Kılavuzu



57

3

Bölüm 3 Bakım

Baskı Kafalarını Tem�zleme
Kopyanın b�r kısmında bulanıklık, beyaz şer�tler veya soluk renkler g�b� görüntü kal�tes�nde b�r değ�ş�kl�k fark
ett�ğ�n�zde yazdırma kafalarını tem�zley�n.

Fabr�ka ayarları, bel�rl� sayıda sayfa yazdırıldıktan sonra mak�ne baskı kafalarını otomat�k olarak tem�zleyecek
şek�lde yapılandırılmıştır.

[Normal Tem�zleme]
Kafaların tıkanmasını önlemek �ç�n bu tem�zleme türünü kullanın.
[Güçlü Tem�zleme]
Kafalar tıkandığında daha güçlü olan bu tem�zleme türünü kullanın.

Ön Kapağın K�l�d�n� Açma
Mak�nen�n ön kapağı normalde k�l�tl�d�r. Kağıt sıkışması veya b�r mürekkep kartuşunun b�tmes� g�b� ön
kapağın açılması gereken b�r durumda, ön kapağın k�l�d� açılır.
D�ğer durumlarda ön kapağı açmak �ç�n [Bakım] ekranına g�d�n ve [Ön Kapağı Bırakma] tuşuna dokunun. Ön
kapağın k�l�d� açılır ve kapağı açab�l�rs�n�z.
Ön kapak kapatıldıktan sonra mak�ney� çalıştırmaya başladığınızda kapak otomat�k olarak k�l�tlen�r.

^ ^

•

[G�r�ş] ekranında [Bakım] öğes�ne dokunun.1
[Kafa Tem�zleme] ekranı görüntülen�r.
[Kafa Tem�zleme] tuşuna dokunun.2
Kafa tem�zleme türünü seç�n.3
[OK] tuşuna dokunun.4
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Otomat�k Kağıt Kılavuzu Ayarı

Normal kullanım �ç�n [Otomat�k] seçeneğ�n�
kullanın.

[Otomat�k]
Kağıt kılavuzlarının poz�syonu otomat�k olarak
kağıt boyutuna göre ayarlanır.

Manuel Kağıt Kılavuzu Ayarı

Kağıt kılavuzlarını [Otomat�k] öğes�nde ayarlanmış
olan poz�syonun ötes�ne gen�şleteb�l�r veya
daraltab�l�rs�n�z.  
Yan ve uç kağıt kılavuzlarını ayrı ayrı
ayarlayab�l�rs�n�z.
[Daha Gen�ş]
Kağıt kılavuzları, yığınlama teps�s�n�n dışına doğru
1 mm’l�k adımlarla hareket ett�r�l�r.
[Daha Dar]
Kağıt kılavuzları, yığınlama teps�s�n�n �ç�ne doğru 1
mm’l�k adımlarla hareket ett�r�l�r.

Kağıtları çıkartırken kılavuzları manuel olarak
kaydırmak �ç�n, otomat�k kontrol yığınlama
teps�s�ndek� kağıt kılavuzu açma tuşunu
kullanab�l�rs�n�z.

^ ^

^ ^

•

^ ^

^ ^

•

[G�r�ş] ekranında [Bakım] öğes�ne
dokunun.1

[Kağıt Kılavuzu Kontrolü] ekranı görüntülen�r.

[Kağıt Kılavuzu Kontrolü] tuşuna
dokunun.2

Kağıt kılavuzlarının poz�syonlarını
ayarlayın.3

Ayarları 0 mm’ye ayarlamak �ç�n [Otomat�k]
tuşuna dokunun.

•

Mak�ney� yen�den başlatmak üzere kumanda
panel�ndek� [Güç] tuşuna basıldığında, [Sıfırla]
tuşuna basıldığında veya kağıt boyutu
değ�şt�r�ld�ğ�nde de ayar değer� 0 mm’ye ayarlanır.

•

[Kapat] tuşuna dokunun.4
58

Kağıt Kılavuzlarını Ayarlama
Ops�yonel otomat�k kontrol yığınlama teps�s�n�n kağıt kılavuzu poz�syonunu ayarlayın.
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R1 Zımba Kartuşunu Değ�şt�rme (Çok
Fonks�yonlu Tamamlayıcı)

^ ^

Zımba b�tmem�ş olduğunda da zımba
değ�şt�rme mesajı görüntüleneb�l�r. Bu
durumda zımba kutusunu değ�şt�r�n.
Kalan zımbalar kullanılab�l�r.

•

Kapağı açın.1

Zımba kartuşunun kolunu tutun ve
kend�n�ze doğru çek�n.2

Zımba kutusunu çıkartın.3

Zımba kartuşunun �ç�ne yen� zımba
kutusu yerleşt�r�n.4

Zımba kartuşunu or�j�nal
poz�syonuna get�r�n.5

Kapağı kapatın.6
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3

Zımba Kartuşunu Değ�şt�rme
Başka zımba kalmadığında yazdırma durdurulur ve dokunmat�k panelde b�r mesaj görüntülen�r.
Zımba kartuşunu değ�şt�rmek �ç�n aşağıdak� �şlemler� yapın.
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R2 veya R3 Zımba Kartuşunu
değ�şt�rme

^ ^

Zımba b�tmem�ş olduğunda da zımba
değ�şt�rme mesajı görüntüleneb�l�r. Bu
durumda zımba kutusunu değ�şt�r�n.
Kalan zımbalar kullanılamaz. Lütfen buna
d�kkat ed�n.

•

Kapağı açın.1

K�tapçık ün�tes�n� öne doğru çek�p
çıkartın.2

Zımba kartuşunu, kartuş sapını
tutarken kartuşu haf�fçe aşağı
�nd�rd�kten sonra yukarı kaldırarak
çıkarın.

3

Kartuşun yönünü değ�şt�r�n.4

Zımba kartuşu kapağını açmak �ç�n
AA okuyla bel�rt�len alana basın.5

Kancaları serbest bırakmak �ç�n A
okuyla göster�len alanlara basın ve
zımba kutusunu çıkartın.

6
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Yen� zımba kutusunun ön kısmını
kartuşun �ç�ne yerleşt�r�n ve
ardından arka kısmını yerleşt�r�n.

7

Zımba gövdes�n�n ön kenarındak�
çıkıntıyı zımba kartuşuyla h�zalayın.

•

Zımba kartuşu kapağını kapatın.8

Kartuşu takarken kartuş üzer�ndek�  �şaretler�n� ve
k�tapçığı h�zalayın.

Kartuş sapını tutarken kartuşu
ün�teye takın.9

K�tapçığı or�j�nal poz�syonuna
get�r�n.10

Kapağı kapatın.11
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Zımba Kartuşunu Değ�şt�rme (Yüz
Aşağı Tamamlayıcı)

^ ^

Zımba b�tmem�ş olduğunda da zımba
değ�şt�rme mesajı görüntüleneb�l�r. Bu
durumda zımba kutusunu değ�şt�r�n.
Kalan zımbalar kullanılab�l�r.

•

Zımba kapağını açın.1

Zımba kartuşunun kolunu tutun ve
kend�n�ze doğru çek�n.2

Kancaları serbest bırakmak �ç�n A
okuyla göster�len alanlara basın ve
zımba kutusunu çıkartın.

3

Yen� zımba kutusunun ön kısmını
kartuşun �ç�ne yerleşt�r�n ve
ardından arka kısmını yerleşt�r�n.

4

Zımba kartuşunu or�j�nal
poz�syonuna get�r�n.5

Zımba kapağını kapatın.6
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Delgeç Çöpünü Atma

^ ^

Kapağı açın.1

Delgeç kutusunu kend�n�ze doğru
çek�p çıkartın.2

Tüm delgeç çöpünü atın.3

Delgeç kutusunu tekrar or�j�nal
poz�syonuna get�r�n.4

Kapağı kapatın.5
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3

Delgeç Kutusunu Boşaltma
Delgeç kutusu dolduğunda, yazdırma durdurulur ve dokunmat�k panelde b�r mesaj görüntülen�r. Delgeç
kutusunu çıkartmak �ç�n aşağıdak� �şlemler� yapın ve delgeç çöpünü atın.

Delgeç kutusunu çıkarırken tüm delgeç çöpünü döktüğünüzden em�n olun. Delgeç kutusunda delgeç
çöpü kalırsa, değ�şt�rme mesajı görüntülenmeden önce delgeç kutusu dolab�l�r ve bu da arızaya yol
açab�l�r.

•

Bu �ş� yaparken mak�nen�n gücünün açık olduğundan em�n olun. Mak�ne açık olmazsa delgeç
kutusunun boş olduğunu algılamaz. Mak�ne uyku modundaysa, kullanmadan önce kumanda
panel�ndek� [Uyandır] tuşuna basın.

•
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R5 zımba atıklarını atma

^ ^

Kapağı açın.1

K�l�t kolunu sola k�l�t açma (açık)
poz�syonuna çev�rerek k�l�d� açın.2

Zımba atık kutusunu çıkartın.3

Zımba atık kutusunu atın.4

Yen� zımba atık kutusunu takın.5

Kapağı kapatın.6
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Zımba Atık Kutusunu Tem�zleme
Zımba atık kutusunu zımba atıklarıyla dolduğunda yazdırma durdurulur ve dokunmat�k panelde b�r mesaj
göster�l�r. Zımba atık kutusunu çıkartmak �ç�n aşağıdak� �şlemler� yapın ve yen�s�n� takın.
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Bas�t Sorular

Hayır. Yazdırmaya ancak boş mürekkep kartuşu değ�şt�r�ld�kten sonra devam ed�leb�l�r.
Boş mürekkep kartuşu sebeb�yle yazdırma durdurulduğunda �ş ver�s� kaybolmaz.

B�r kenarı aynı uzunlukta olan farklı boyuttak� or�j�naller� b�r arada yükleyeb�l�rs�n�z. [Karışık
Boyutlu Or�j�nal] öğes�n� [ON] olarak ayarlayın. Daha fazla b�lg� �ç�n bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak�
“Karışık boyutlu or�j�nal” maddes�.

Onay veya hata sesler� yönet�c� menüsündek� [B�p Ses�] ayarında açılıp kapatılab�l�r.  
Yönet�c�n�z �le temasa geç�n.

Mak�neye doğru bakarken:

Yönet�c� menüsündek� [Oturum Açma Ayarı] �ç�n [Otom. Oturum Kapat. Süres�] bel�rlenm�şt�r.
[Otom. Oturum Kapat. Süres�] 10 �la 3.600 san�ye arasında ayarlanab�l�r.  
Yönet�c�n�z �le temasa geç�n.

B�r mürekkep kartuşunun değ�şt�r�lmes� gerekt�ğ�n� b�ld�ren b�r mesaj
görüntülen�yor. Yazdırmaya devam edeb�l�r m�y�m?

ADF’ye farklı boyutta or�j�naller� b�r arada yükleyeb�l�r m�y�m?

B�p sesler�n� nasıl kapatab�l�r�m?

[Or�j�nal Yön] altındak� [Üst Yüz Yuk.] ve [Üst Yüz Sol] ayarı kullanılırken or�j�nal
Yön nasıl yüklenmel�d�r?

Herhang� b�r �şlem yapmadığım halde mak�nedek� oturumum kapatıldı.

ComColor FT Ser�s� Sorun G�derme Kılavuzu



66

Mak�ne bel�rl� b�r süre sonra otomat�k olarak uyku moduna geçer (1 �la 120 dak�ka).  
Uyku durumundan hazır durumuna geç�ş süres�n� kısaltmak �ç�n, yönet�c� menüsünde [Güç
Tasarrufu Ayarı] �ç�n [Güç Tüket�m� (Uykuda)] öğes�n� [Standart] olarak ayarlayın.

Bu fonks�yon, yazdırılan her b�r doküman set�n� b�rb�r�ne göre b�raz kaydırılmış olarak
yığınlayarak belge setler�n�n kolayca ayrılmasını sağlar. Bu fonks�yon, ops�yonel çok fonks�yonlu
tamamlayıcı veya yüz aşağı tamamlayıcı bağlıyken mevcuttur.

Yönet�c�n�n yapılandırdığı bel�rl� [Oturum Açma Yöntem�] ayarları, b�r akıllı kart veya PIN kodu
kullanarak oturum açmanızı sağlayab�l�r. Ayara bağlı olarak, akıllı kart olmadan PIN kodunu
g�rerek oturum açmanız mümkün olab�l�r.
Yönet�c�n�z �le temasa geç�n.

Hayır. Boyutları ne olursa olsun, çıktılarda her zaman b�r kenar boşluğu bulunur.
Yazdırılab�l�r alan �le �lg�l� daha fazla b�lg� �ç�n bkz “Kullanıcı Kılavuzu”ndak� “Yazdırılab�l�r Alan”
maddes�.

Depolama fonks�yonu, b�r b�lg�sayardan gönder�len taranmış or�j�naller�n veya yazdırma
ver�ler�n�n bu mak�nen�n dah�l� sab�t d�sk�ne kayded�lmes�n� sağlar. Bu fonks�yon, sık yazdırılan
belgeler� kaydetmek �ç�n faydalı olur.

Kumanda panel�ndek� [İş Durumu] tuşuna basın. [İş Durumu] ekranı görüntülen�r. İşlenmekte
olan, atıl ve tamamlanmış �şler�n ayrıntılarını kontrol edeb�l�rs�n�z.

[G�r�ş] ekranında [S�stem B�lg�ler�] - [Mak�ne B�lg.] öğes�ne dokunarak mak�nen�n IP adres�n�
kontrol edeb�l�rs�n�z.

Mak�ne sürekl� uyku modunda olduğundan, mak�ney� kullanab�lmek �ç�n her
sefer�nde beklemem gerek�yor.

[Ofset Çıkışı] ayarı ned�r?

Akıllı kartım olmadan yazdırab�l�r m�y�m?

Kenar boşluğu olmadan yazdırab�l�r m�y�m?

Depolama fonks�yonu ned�r?

B�r �ş�n güncel durumunu veya tamamlanmış b�r �ş�n ayrıntılarını nasıl kontrol
edeb�l�r�m?

Bu mak�nen�n IP adres�n� nasıl kontrol edeb�l�r�m?
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