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คู่มือฉบับนี้จะอธิบายวิธีแก้ไข�ญหากระดาษติด
หรือ�ญหาอื่นๆ

คู่มือแก้ไข�ญหา



ข้อควรระวัง

อุปกรณ์นี้สอดคล้องกับการตรวจสอบการปล่อยสารเคมีของ
ฉลากสิ่งแวดล้อมของประเทศเยอรมนี “RAL-UZ205”

“ข้อควรระวังเพื่อความปลอดภัย”  นั้นมีให้ในคู่มือผู้ใช้
โปรดอ่านข้อควรระวังให้ครบถ้วนก่อนใช้งานเครื่อง
หลังจากอ่านคู่มือฉบับนี้แล้ว ให้เก็บไว้ใกล้ตัวเพื่อใช้อ้างอิงใน
อนาคต



เก่ียวกับคู่มือน้ี

คํานํา
ขอขอบคณุท่ีเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ComColor FT Series  
คู่มือน้ีอธบิายเก่ียวกับสาเหตแุละแนวทางการแก้ไขท่ีเป็นไปได้สําหรบั:ญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือใช้งานเครือ่งพิมพ์น้ี  
เก็บคู่มือน้ี เช่น ไวใ้กล้กับเครือ่งเพ่ือใช้อา้งองิได้สะดวก
คู่มือต่อไปน้ีจะให้มาพรอ้มกับเครือ่ง

เก่ียวกับคู่มือน้ี
ห้ามตีพิมพ์คู่มือน้ีทัง้เล่มหรอืบางส่วนโดยไม่ได้รบัอนุญาตจาก RISO KAGAKU CORPORATION
เน้ือหาภายในคู่มือน้ีอาจเปล่ียนแปลงโดยไม่ต้องแจง้ให้ทราบล่วงหน้าเน่ืองจากการปรบัปรงุผลิตภัณฑ์
RISO KAGAKU CORPORATION จะไม่รบัผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้คู่มือหรอืเครือ่ง

เครือ่งหมายการค้า
Microsoft, Windows, Windows Server, Internet Explorer และ Microsoft Edge เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนหรอืเครือ่งหมายการค้าของ
Microsoft Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอื่นๆ
Mac, macOS, OS X และ Safari เป็นเครือ่งหมายการค้าของ Apple Inc.
Adobe, โลโก้ Adobe, PostScript และ PostScript 3 เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนหรอืเครือ่งหมายการค้าของ Adobe ในสหรฐัอเมรกิาและ/
หรอืประเทศอื่นๆ
Linux  เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนของ Linus Torvalds ในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่นๆ
ColorSet เป็นเครือ่งหมายการค้าของ Monotype Imaging Inc. ท่ีลงทะเบียนใน U.S. Patent & Trademark Office และอาจลงทะเบียนในเขตอาํนาจ
เฉพาะ

, , ComColor และ FORCEJET เป็นเครือ่งหมายการค้าหรอืเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนของ RISO KAGAKU CORPORATION ใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่นๆ
ช่ือบรษัิทอื่นๆ และ/หรอืเครือ่งหมายการค้าเป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนหรอืเครือ่งหมายการค้าของแต่ละบรษัิท ตามลําดับ

คู่มือฉบับย่อ
คู่มือน้ีจะอธบิายการทํางานพ้ืนฐานของเครือ่งและวธิกีารเปล่ียนโภคภัณฑ์  
เก็บคู่มือน้ี เช่น ไวใ้กล้กับเครือ่งเพ่ือใช้อา้งองิได้สะดวก

�

คู่มือผู้ใช้
คู่มือน้ีจะอธบิายขอ้ควรระวงัในการใช้งานและขอ้มลูจาํเพาะ ตลอดจนการใช้งานและการตัง้ค่าแต่ละhงก์ชั่น 
อา่นคู่มือเล่มน้ีเพ่ือทําความเขา้ใจเครือ่งโดยละเอยีด

�

คู่มือผู้ดแูลระบบ
คู่มือน้ีจะอธบิายการตัง้ค่าเครือ่งและอปุกรณ์เสรมิ (เครือ่งอา่นการด์ IC, สแกนเนอร ์ฯลฯ) ท่ีตัง้ค่าโดยผู้ดแูลระบบ

�

คู่มือแก้ ไข(ญหา (คู่มือน้ี)
คู่มือน้ีจะอธบิายการแก้ไข:ญหาเม่ือกระดาษติดหรอืเกิด:ญหาอื่นๆ

�

(1)
(2)
(3)

®
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สัญลักษณ์, เครือ่งหมาย และรูปประกอบท่ีใช้ในคู่มือน้ี

หมายถึง ขอ้ควรระวงัท่ีควรสังเกตเพ่ือความปลอดภัยในการใช้เครือ่ง

หมายถึง รายการสําคัญท่ีควรสังเกตหรอืขอ้ห้าม

หมายถึง ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์หรอืขอ้มลูเพิม่เติม

ช่ือของปุ่ มบนแผงควบคมุและปุ่ ม/รายการบนหน้าจอแผงสัมผัสหรอืหน้าต่างคอมพิวเตอรจ์ะแสดงอยู่ในวงเล็บส่ีเหล่ียม [ ]

ตัวอย่าง: กดปุ่ ม [หยุด] ตัวอย่าง: แตะ [โหมดสี]

ตัวอย่าง: ทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ต้นฉบับ
ผสม หลายขนาด]

ในคู่มือน้ี ช่ือของอปุกรณ์เสรมิจะอธบิายโดยใช้คําศัพท์ทัว่ไปดังต่อไปน้ี ช่ือเฉพาะของอปุกรณ์แต่ละรายการจะใช้เม่ืออธบิายคณุสมบัติเฉพาะ

ช่ือท่ีใช้ในคู่มือน้ี อปุกรณ์เสรมิ

ถาดจดัเรยีงกระดาษ ถาดจดัเรยีงกระดาษแบบกวา้ง
ถาดจดัเรยีงกระดาษแบบควบคมุอตัโนมัติ

ถาดจดัเรยีงกระดาษเสรมิจะเช่ือมต่ออยู่ทางด้านขวาของเครือ่ง

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในคู่มือน้ี�

ช่ือของปุ่ มต่างๆ�

แผงควบคมุ� หน้าจอแผงสัมผัส� หน้าต่างคอมพิวเตอร์�

ช่ือของอปุกรณ์เสรมิ�

*

*
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ขัน้ตอนการใช้งาน, รูปประกอบ และภาพประกอบในคู่มือน้ีเป็นของ ComColor FT5430 ท่ีเช่ือมต่อเครือ่งสแกนเสรมิ
รูปประกอบและภาพประกอบในคู่มือน้ีจะแตกต่างกันไปตามรุน่ของเครือ่งและสภาวะการใช้งาน รวมถึงอปุกรณ์เสรมิท่ีเช่ือมต่อ

คณุสมบัติและการแสดงผลบนหน้าจอบางอย่างบน ComColor FT2430 และ ComColor black FT1430/FT1430R จะแตกต่างกัน สําหรบัขอ้มลูเพิม่
เติม โปรดด ู“สําหรบัผู้ใช้ ComColor FT2430 และ ComColor black FT1430/FT1430R” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ขอ้มลูโภคภัณฑ์บนหน้าจอ [ขอ้มลูระบบ]
[โหมดสี], [เส้นขอบหน้า], [คณุภาพของภาพ] และ [ปรบัแก้ค่า แกมม่า] สําหรบัhงก์ชั่นทําสําเนาบนหน้าจอแผงสัมผัส
[โหมดสี], [ชนิดต้นฉบับ], [คณุภาพของภาพ], [ปรบัแก้ค่า แกมม่า] และ [การสรา้งเม็ดสกรนี] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
แถบแสดงปรมิาณหมึกคงเหลือบนหน้าจอแผงสัมผัสและหน้าจอ RISO Console

ภาพประกอบและขัน้ตอนการใช้งานในคู่มือน้ี�

^ ^

•

-
-
-
-
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หน้าจอ [หน้าหลัก]

บนหน้าจอ [หน้าหลัก] ให้กดปุ่ มโหมดเพ่ือเขา้สู่การตัง้ค่าและhงก์ชั่นสําหรบัโหมดดังกล่าว ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มลูท่ีอธบิายไวด้้านล่างได้จาก
ปุ่ มโหมดแต่ละปุ่ ม หรอืบนหน้าจอ [ขอ้มลูระบบ]

หน้าจอแผงสัมผัส แผงสัมผัสช่วยให้ท่านสามารถควบคมุการทํางานต่างๆ และตรวจ
สอบสถานะ(จจบัุนของเครือ่งได้ ใช้ขอ้มลูท่ีอธบิายไว้ในหัวขอ้น้ีใน
การแก้ ไข(ญหา

สัญลักษณ์แม่กญุแจท่ีปรากฏขึ้นบนปุ่ มโหมดแสดงให้ท่านทราบวา่ท่านจะ
ต้องล็อกอนิเพ่ือเขา้ใช้โหมดดังกล่าว

ผู้ดแูลระบบจะกําหนดวา่ผู้ใช้ต้องล็อกอนิหรอืไม่เม่ือเขา้ใช้งานในแต่ละ
โหมด

เม่ือสัญลักษณ์แม่กญุแจปรากฏขึน้ท่ีมมุขวาบนของปุ่ มโหมด

•

ปุ่ มโหมดท่ีผู้ใช้:จจบัุนไม่ได้รบัอนุญาตให้ใช้งานจะเป็นสีเทา
ผู้ดแูลระบบจะกําหนดสิทธกิารเขา้ถึงโหมดของผู้ใช้แต่ละคน

เม่ือปุ่ มโหมดเป็นสีเทา

•

หากผู้ดแูลระบบตัง้ปุ่ มโหมดเป็น [OFF] ใน [ปรบัแต่งหน้าจอหลัก] ปุ่ ม
โหมดดังกล่าวจะไม่ปรากฏขึ้น

[เมนูผู้ดแูล] จะปรากฏขึ้นเม่ือผู้ใช้ล็อกอนิในฐานะผู้ดแูลระบบเท่าน้ัน
สําหรบัโหมดท่ีต้องใช้อปุกรณ์เสรมิ ปุ่ มโหมดจะปรากฏขึ้นเม่ือเช่ือมต่อ
อปุกรณ์เสรมิแล้วเท่าน้ัน

เม่ือปุ่ มโหมดไม่ปรากฏขึน้

^ ^

•
•
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พ้ืนท่ีสถานะ

ขอ้มลูท่ีอธบิายไวด้้านล่างจะปรากฏในแถบสถานะบนแผงสัมผัส

ท่านสามารถแตะ [ขอ้มลูระบบ] บนหน้าจอ [หน้าหลัก] เพ่ือตรวจสอบขอ้มลู
เก่ียวกับโภคภัณฑ์ เครือ่ง ผู้ใช้ และสิทธใิช้งาน
หน้าจอ [โภคภัณฑ์] จะแสดงสถานะของหมึกและกระดาษ

[ขอ้มลูผู้ใช้] จะปรากฏขึ้นเม่ือผู้ใช้ล็อกอนิเท่าน้ัน

^ ^

•

(สวา่ง): ใช้หมึกของ RISO
(สวา่ง): ใช้หมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO (�อนขอ้มลูโภคภัณฑ์แล้ว)
(กะพรบิ): ใช้หมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO (ยังไม่ได้�อนขอ้มลูโภคภัณฑ์)

ปรมิาณน้ําหมึกท่ีเหลือจะไม่แสดงขึ้นหากไม่ได้ใช้หมึกของ RISO [--] จะ
ปรากฏขึ้นแทนแถบแสดงปรมิาณหมึกคงเหลือ

ช่ือผู้ใช้A

ช่ือผู้ใช้ท่ีกําลังล็อกอนิจะแสดงขึ้น

สถานะเครือ่งพิมพ์B

ระบบจะระบุสถานะ:จจบัุนของเครือ่งด้วยคําอธบิาย เช่น [วา่ง], [การ
พิมพ์], [ขอ้ผิดพลาด] หรอื [บางส่วนไม่พรอ้มทํางาน]

ออฟ ไลน์C

ไอคอนน้ีจะแสดงขึ้นเม่ือตัง้ค่า [ออนไลน์/ออฟไลน์] ไวท่ี้ [OFF] ขณะท่ี
ไอคอนแสดงอยู่ เครือ่งจะไม่รบังาน

สัญลักษณ์ FORCEJET™ LinkD

สัญลักษณ์น้ีจะแสดงขึ้นเพ่ือระบุวา่ช้ินส่วนทัง้หมดท่ีจาํเป็นสําหรบัการ
พิมพ์น้ันทํางานถกูต้อง
หน้าจอสําหรบัสัญลักษณ์ FORCEJET™ link อาจแตกต่างกัน ทัง้น้ีขึ้นอยู่
กับโภคภัณฑ์หรอืการตัง้ค่า
•
•
•
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับโภคภัณฑ์ โปรดดู “หน้าจอ [การ�อนขอ้มลู
หมึกพิมพ์] จะปรากฏขึ้น” (หน้า 51)

แถบแสดงปรมิาณหมึกคงเหลือE

แถบของหมึกแต่ละสีจะแสดงถึงปรมิาณหมึกท่ีคงเหลือ เม่ือแถบดังกล่าว
กะพรบิแสดงวา่ถึงเวลาท่ีจะต้องเปล่ียนตลับหมึกแล้ว เตรยีมตลับหมึกอนั
ใหม่สําหรบัสีท่ีกะพรบิ

^ ^

•

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series
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สัญลักษณ์รายการงาน

รายการงานบนหน้าจอ [เสรจ็ส้ิน] จะแสดงรายช่ืองานและสัญลักษณ์ชนิดของงานตามท่ีแสดงไวด้้านล่าง

สัญลักษณ์ ชนิดของงาน

งานทําสําเนา

งานพิมพ์

งานสแกน (เมล)

งานสแกน (PC)

งานสแกน (คอนโซล)

งานเก็บ (บันทึก)

งานเก็บ (โหลด)

งาน USB (บันทึก)

งาน USB (โหลด)

งาน PS

งานท่ีมีรหัส PIN

งานมี:ญหา (ขอ้มลูเสียหรอืขอ้มลูมี:ญหา)

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series
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1

บทท่ี 1 ขอ้ความ

เน้ือหาในบทน้ีจะอธบิายเหตผุลวา่ทําไมไฟ LED แสดงขอ้ผิดพลาดบนแผงควบคมุจงึกะพรบิ และทําไมขอ้ความต่างๆ จงึปรากฏบนแผงสัมผัส รวมถึง
วธิกีารแก้ไข:ญหา 
เม่ือขอ้ความปรากฏขึ้น ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําในขอ้ความดังกล่าวเพ่ือแก้ไข:ญหา

ไฟ LED แสดงขอ้ผิดพลาดบนแผงควบคมุ
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้น ไฟ LED แสดงขอ้ผิด
พลาดจะกะพรบิเป็นสีแดง

ไฟ LED สแกนเนอร์
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้นกับสแกนเนอร ์ไฟ LED สแกนเนอรจ์ะกะพรบิเป็นสีแดง

ไฟแสดง LED กระดาษติด
เม่ือกระดาษติด ไฟ LED แสดงบนแผงควบคมุจะกะพรบิเป็นสีแดง

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series
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ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดบนแผงสัมผัส

คําอธบิายเก่ียวกับ:ญหาและคําแนะนําในการแก้ไข:ญหาจะปรากฏขึ้นตามท่ีแสดงในรูปประกอบด้านล่าง

ตัวอย่างของขอ้ความ

ต่อไปน้ีเป็นตัวอย่างของขอ้ความ ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําในขอ้ความท่ีปรากฏขึ้นเพ่ือแก้ไข:ญหา

[ยกเลิก] และ [ดําเนินต่อ] อาจปรากฏขึ้นบนบางหน้าจอขอ้ความ แตะ [ยกเลิก] เพ่ือหยุดการทํางาน:จจบัุน แตะ [ดําเนินต่อ] เพ่ือกลับไปยังการทํางาน
:จจบัุน

<S000-0000>ติดต่อศนูย์บรกิาร
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดน้ีจะปรากฏขึน้เม่ือจาํเป็นต้องให้ตัวแทนบรกิารลกูค้าตรวจสภาพหรอืซ่อมแซม

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ไม่มีท่ีวา่งเพียงพอในหน่วยความจาํNดเครือ่งแล้ว
เNดอีกครัง้โดยกดปุ่ มเNด/Nดเครือ่งบนแผง
ควบคมุ

ไม่สามารถใช้งานเครือ่งได้เน่ืองจากฮารด์ดิสก์ภายในไม่มีท่ีวา่งเพียงพอ 
กดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือเร ิม่ระบบเครือ่งพิมพ์ใหม่ หาก:ญหายังคงเกิดขึ้น
กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง และให้แจง้รหัสระบุขอ้ผิดพลาดท่ี
ปรากฏบนแผงสัมผัสแก่ผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรองของท่านด้วย

รหัสระบุขอ้ผิดพลาดจะแสดงอยู่บรเิวณด้านบนของหน้าจอขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด 
ให้แจง้รหัสระบุขอ้ผิดพลาดน้ีแก่เจา้หน้าท่ีลกูค้าสัมพันธข์องท่านด้วย

ตัวอกัษรตัวแรกของรหัสระบุขอ้ผิดพลาดจะแสดงประเภทของขอ้ผิดพลาด
ตัวเลขจะต่างกันออกไป ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับตําแหน่งท่ีเกิด:ญหา

•

-
-

^ ^

•

^ ^

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series
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1

<U000-0000>ขอ้ผิดพลาดของชุดอปุกรณ์
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดจะปรากฏขึน้เม่ือจาํเป็นต้องมีการซ่อมแซมโดยตัวแทนบรกิารลกูค้า

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

เกิด(ญหาท่ีถาดมาตรฐานคณุสามารถใช้ถาดอื่น
เพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

เกิด:ญหาท่ีถาดมาตรฐาน  
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น

เกิด(ญหาท่ีถาดกระดาษ (ถาดเสรมิ) คณุสามารถ
ใช้ถาดมาตรฐาน (ถาดอื่น) เพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

เกิด:ญหาท่ีถาดกระดาษ  
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดมาตรฐาน (ถาดอื่น) เป็นถาดกระดาษ

เกิด(ญหาท่ีถาดRอน1 (ถาดRอน 2) เพ่ือแก้ ไข
(ญหา นํากระดาษท่ีติดอยู่ออก คณุสามารถใช้ถาด
อื่นเพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

ถาด�อนมีกระดาษติด  
โปรดด ู“การแก้ไข:ญหาสําหรบัถาด�อน” (หน้า 48) และนํากระดาษท่ีติดออก 
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น เพ่ือทําการพิมพ์ต่อด้วยถาดอื่น

เกิด(ญหาท่ีถาดRอน1 (ถาดRอน 2) เพ่ือแก้ ไข
(ญหา นํากระดาษท่ีติดอยู่ออกแล้วกดปุ่ มรเีซ็ต
สามารถพิมพ์โดยใช้ถาดอื่นได้

ถาด�อนมีกระดาษติด  
โปรดด ู“การแก้ไข:ญหาสําหรบัถาด�อน” (หน้า 48) และนํากระดาษท่ีติดออก  
กดปุ่ ม [รเีซ็ต] และกลับไปยังการทํางาน เพ่ือทําการพิมพ์ต่อด้วยถาดอื่น  
หาก:ญหายังคงเกิดขึ้น กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง และให้แจง้
รหัสระบุขอ้ผิดพลาดท่ีปรากฏบนแผงสัมผัสแก่ผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง
ของท่านด้วย

มี(ญหาเกิดขึน้ในถาดเสรมิกดปุ่ มรเีซ็ตหรอืNดและ
เNดสวติช์ของแผงควบคมุหากไม่สามารถกู้คืนได้
โปรดติดต่อผู้ให้บรกิาร

ถาด�อนมีกระดาษเสรมิ กดปุ่ ม [รเีซ็ต] และกลับไปยังการทํางาน เพ่ือทําการพิมพ์ต่อด้วยถาดอื่น
หาก:ญหายังคงเกิดขึ้น กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง และให้แจง้
รหัสระบุขอ้ผิดพลาดท่ีปรากฏบนแผงสัมผัสแก่ผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง
ของท่านด้วย

เกิด(ญหาท่ีกระดาษออกคณุสามารถใช้ถาดรบังาน
ขาออกอื่นเพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

เกิด:ญหาขึ้นเม่ือกระดาษออกไปยังถาดกระดาษแบบควํา่หรอืชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน  
แตะ [เปล่ียนถาดรบั] และระบุถาดรบังานขาออกถาดอื่น

เกิด(ญหาท่ีตัวเลือกกระดาษออกคณุสามารถใช้
ถาดรบังานขาออกอื่นเพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

เกิด:ญหาขึ้นเม่ือกระดาษออกไปยังตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืถาดจดัเรยีงกระดาษ  
แตะ [เปล่ียนถาดรบั] และระบุถาดรบังานขาออกถาดอื่น

<X000-0000>กระดาษติด
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดน้ีจะปรากฏขึน้เม่ือกระดาษติด

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ปุ่ มแสดงตําแหน่งกระดาษติดเพ่ือแสดงวธิกีาร
แก้ ไขแตะปุ่ ม

กระดาษติดภายในเครือ่ง เครือ่งไม่�อนกระดาษ หรอืกระดาษหลายแผ่นถกู�อนเขา้สู่เคร ือ่ง  
แตะปุ่ มซ่ึงระบุตําแหน่งท่ีกระดาษติดเพ่ือแสดงวธิกีารนํากระดาษท่ีติดออก แล้วจงึปฏิบัติตามคํา
แนะนํา สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“กระดาษติด” (หน้า 22)

^ ^

^ ^

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series
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<Y000-0000>ขอ้ผิดพลาดของโภคภัณฑ์
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดน้ีจะปรากฏขึน้ เม่ือถึงเวลาเปล่ียนโภคภัณฑ์หรอืชิ้นส่วนท่ีต้องเปล่ียนตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

เพิม่ลวดเย็บในชุดเย็บลวดออฟเซต ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงานไม่มีลวดเย็บเหลืออยู่  
โปรดด ู“การเปล่ียนตลับลวดเย็บ” (หน้า 55) และปฏิบัติตามขัน้ตอนในการเปล่ียนตลับลวดเย็บ

กระดาษเจาะรูเต็มในเครือ่งจดัชุดเNดฝาหน้าเครือ่ง
จดัชุดและทิง้กระดาษเจาะรู

ท้ิงกระดาษเจาะรใูนกล่องกระดาษเจาะรขูองตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ให้หมด สําหรบัขอ้มลู
เพิม่เติม โปรดด ู“การทําความสะอาดกล่องเก็บกระดาษเจาะร”ู (หน้า 59)

เNดช่องด้านหน้าของเครือ่งจดัชุดเอกสารแล้วเติม
ลวดเย็บ

ไม่มีลวดเย็บเหลืออยู่ในตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ เติมลวดเย็บ สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดดู
“การเปล่ียนตลับลวดเย็บ” (หน้า 55)

เNดช่องด้านหน้าของเครือ่งจดัชุดเอกสาร แล้วเติม
ลวดเย็บสําหรบัเย็บเล่มสมดุเล่มเล็ก

เกินวนัหมดอายุตลับหมึกพิมพ์เปล่ียนตลับหมึก
พิมพ์ใหม่

หมึกหมดอายุแล้ว เปล่ียนตลับหมึกพิมพ์ใหม่

เศษลวดเย็บในเครือ่งจดัชุดเต็ม  
เNดฝาครอบด้านหน้าของเครือ่งจดัชุดเอกสาร แล้ว
ทิง้เศษลวดเย็บ

กล่องเก็บเศษลวดเย็บเต็ม สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“การทําความสะอาดกล่องเก็บเศษลวด
เย็บ” (หน้า 60)

<Z000-0000>ขอ้ผิดพลาดในการติดตัง้
ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดน้ีจะปรากฏขึน้ เม่ือNดฝาครอบหรอืถาดไม่สนิท หรอืติดตัง้ตลับหมึกไม่ถกูต้อง

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ตัง้ค่าตลับหมึก ไม่มีตลับหมึกติดตัง้ไว ้หรอืมีการติดตัง้หมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO ติดตัง้ตลับหมึกของ RISO หรอื
ติดต่อผู้ดแูลระบบของท่าน

ตัง้ค่าหมึกสีอื่นเปล่ียนตลับหมึก ประเภทหรอืสีของตลับหมึกท่ีติดตัง้ไว้ไม่ถกูต้อง ตรวจสอบตําแหน่งการติดตัง้ รวมถึงสี และ
ประเภทของตลับหมึกท่ีติดตัง้ แล้วจงึติดตัง้ตลับหมึกให้ถกูต้อง 
หากติดตัง้ตลับหมึกไม่ถกูต้อง ให้ถอดออก เช็ดช่องทางเดินของหมึกให้สะอาด �ดฝา และนําไป
เก็บ โดยวางในแนวนอนอย่างเหมาะสม

ตลับหมึกไม่ถกูต้องเปล่ียนตลับหมึก

Nดฝาครอบบน �ดฝาครอบบนของชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงานไม่สนิท 
�ดฝาครอบบนให้สนิท

^ ^

^ ^

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series
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1

ตรวจสอบชุดเรยีงแผ่น ติดตัง้ชุดเรยีงแผ่นไม่ถกูต้อง 
ติดตัง้ชุดเรยีงแผ่นใหม่อกีครัง้

การติดตัง้ชุดเรยีงแผ่น

เล่ือนสลักล็อคชุดเรยีงแผ่น (A) ลงเพ่ือปลดล็อคชุด
เรยีงแผ่น

1

กดคันปลดล็อคชุดเรยีงแผ่น (B) และนําชุดเรยีง
แผ่นออกมา

2

ติดตัง้ชุดเรยีงแผ่นใหม่อกีครัง้3

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้สอดชุดเรยีงแผ่นจน
เขา้ท่ีแล้ว

•

เล่ือนสลักล็อคชุดเรยีงแผ่นขึ้นเพ่ือล็อคชุดเรยีงแผ่น
หากไม่สามารถล็อคสลักล็อคชุดเรยีงแผ่นได้
หมายความวา่ยังสอดชุดเรยีงแผ่นไม่เขา้ท่ี
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้สอดชุดเรยีงแผ่นจนเขา้ท่ี
แล้ว

4

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series
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<W000-0000>คําเตือน
ขอ้ความเตือนเหล่าน้ีจะปรากฏขึน้เม่ือกระดาษหมด ถาดรบังานขาออกเต็ม ไม่ได้เช่ือมต่อกับอปุกรณ์เสรมิ หรอืเกิด(ญหาอื่นๆ

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ตัง้ค่ากระดาษ ไม่ได้โหลดกระดาษท่ีระบุไวสํ้าหรบังานในถาดท่ีใช้การเลือกอตัโนมัติ  
โหลดกระดาษท่ีมีประเภทและขนาดตามท่ีกําหนดในถาดท่ีใช้การเลือกอตัโนมัติ  
หรอืแตะ [เปล่ียนถาด] แล้วเปล่ียน [เลือกกระดาษ] ให้เป็นการตัง้ค่าอื่นท่ี ไม่ใช่ [อตัโนมัติ] หรอื
เ�ดใช้งาน [เลือกอตัโนมัติ] สําหรบัถาดท่ีโหลดกระดาษตามท่ีระบุไวแ้ล้ว

ไม่มีตัวเลือกถาดอัตโนมัติ เลือกถาดกระดาษ และ
กดปุ่ มเร ิม่ต้น

การเลือกอตัโนมัติจะไม่ทํางาน หากไม่ได้เ�ดใช้งานสําหรบัถาดใดถาดหน่ึง แม้วา่จะตัง้ค่าการเลือก
ถาดกระดาษไวเ้ป็น [อตัโนมัติ] ก็ตาม แตะ [เลือกกระดาษ] แล้วเลือกถาด หรอืเ�ดใช้งาน [เลือก
อตัโนมัติ] สําหรบัถาดท่ีต้องใช้งาน

ขนาดกระดาษอาจไม่ถกูต้องตรวจสอบการตัง้ค่าตัว
ปรบักระดาษถาดมาตรฐานถาดหรอืขนาดกระดาษ

ยังไม่ได้โหลดกระดาษซ่ึงมีขนาดตามท่ีระบุไวสํ้าหรบังาน โหลดกระดาษซ่ึงมีขนาดตามท่ีระบุ หรอื
แตะ [เปล่ียนถาด] แล้วเ�ดใช้งาน [เลือกอตัโนมัติ] สําหรบัถาดท่ีโหลดกระดาษตามท่ีระบุไวแ้ล้ว

ถาดมาตรฐาน (ถาดRอน 1, ถาดRอน 2, ถาดเสรมิ)
ไม่วา่ง คณุสามารถใช้ถาดอื่นเพ่ือทําการพิมพ์ต่อ

เกิด:ญหาท่ีถาดมาตรฐาน (หรอืท่ีถาด�อน 1 ถาด�อน 2 หรอืถาดเสรมิ)  
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น

ช่ืองาน:  
ขนาดกระดาษน้ี ไม่สามารถพิมพ์ออกไปยังถาดท่ี
ระบุได้เปล่ียนถาดรบังานขาออกหรอืขนาดกระดาษ
(งานถกูลบแล้ว)

แตะ [�ด] เปล่ียนการตัง้ค่า และส่งขอ้มลูอกีครัง้ สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดของกระดาษ
ท่ีสามารถใช้ได้กับแต่ละถาด โปรดด ู“กระดาษท่ีพิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ีกับถาดรบังาน(จจบัุน
ตรวจสอบแนวกระดาษหรอืการตัง้ค่ากระดาษท่ี
เลือก

แตะ [�ด] เปล่ียนการตัง้ค่า และส่งขอ้มลูอกีครัง้  
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดของกระดาษท่ีสามารถใช้ได้กับแต่ละถาด โปรดด ู“กระดาษท่ี
พิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ีกับการตัง้ค่าออฟเซ็ต
ตรวจสอบแนวกระดาษหรอืการตัง้ค่ากระดาษท่ี
เลือก

แตะ [�ด] เปล่ียนการตัง้ค่า และส่งขอ้มลูอกีครัง้ สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดของกระดาษ
ท่ีสามารถใช้ได้กับถาด โปรดด ู“กระดาษท่ีพิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ไม่มีถาดท่ีกระดาษออกได้นํากระดาษออก กระดาษท่ีออกมายังแต่ละถาดมีจาํนวนเกินความจสุงูสดุ นํากระดาษออก

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ี สแกนเนอร์ เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีสแกนเนอร ์ 
แตะ [ยืนยัน] หากขอ้ความน้ีปรากฏขึ้นขณะสแกนต้นฉบับ ให้สแกนต้นฉบับอกีครัง้  
หากขอ้ความน้ีไม่หายไปหลังจากแตะ [ยืนยัน] กดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือรสี
ตารต์เครือ่ง

ไม่สามารถบันทึกไฟล์สแกนได้ตรวจสอบการตัง้ค่า
ปลายทางท่ีบันทึกไว้

ไม่สามารถบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนได้ ตรวจสอบรายการด้านล่าง และสแกนต้นฉบับอกีครัง้
การตัง้เครอืขา่ยของเซิรฟ์เวอรป์ลายทาง
:ญหาท่ีเซิรฟ์เวอรป์ลายทาง
การเช่ือมต่อเคเบิลเครอืขา่ย
การตัง้ค่า [ปลายทาง] สําหรบัขอ้มลูท่ีสแกน

ไม่สามารถบันทึกไฟล์สแกนได้ขนาดไฟล์เกินขดี
จาํกัดบนหรอืมีช่ือไฟล์อยู่แล้วตรวจสอบ

ไม่สามารถบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนได้  
แตะ [�ด] และสแกนต้นฉบับอกีครัง้  
หากมีไฟล์ช่ือเดียวกันอยู่แล้ว ให้เปล่ียนช่ือไฟล์  
แตะ [สแกน] บนหน้าจอ [หน้าหลัก] และเลือก [คอนโซล] เพ่ือทําการบันทึกลงในฮารด์ดิสก์
ภายในเครือ่ง 
หากขนาดไฟล์ของขอ้มลูท่ีสแกนเกินขดีจาํกัดสงูสดุ ให้ลดจาํนวนหน้าของต้นฉบับ หรอืเปล่ียนรูป
แบบการบันทึก

^ ^

•
•
•
•
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ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ไม่ได้ตัง้ค่าไดรW USB ตัง้ค่าไดรW USB และ
แตะ"ลองอีกครัง้"

ไม่ได้เช่ือมต่อแฟลชไดร� USB เขา้กับเครือ่ง  
เช่ือมต่อแฟลชไดร� USB เขา้กับเครือ่ง แล้วแตะ [ลองใหม่] เพ่ือทําการบันทึกลงในแฟลชไดร�
USB แตะ [ยกเลิก] เพ่ือยกเลิกการบันทึกลงในแฟลชไดร� USB  
แตะ [บันทึกใน HDD ภายใน] เพ่ือบันทึกลงในฮารด์ดิสก์ภายในเครือ่ง

ไม่สามารถบันทึกใน USB ไดรWสาเหตท่ีุอาจเป็นไป
ได้:

จาํนวนไฟล์หรอืพ้ืนท่ีเต็ม
ไม่อนุญาตให้เขยีนลงไดรW USB

ตรวจสอบ

ท่านพยายามบันทึกไฟล์ด้วยช่ือไฟล์ท่ีมีอยู่แล้วในแฟลชไดร� USB  
แตะ [�ด] หรอื [ยกเลิก] และเปล่ียนช่ือไฟล์ หรอืแตะ [บันทึกใน HDD ภายใน] เพ่ือบันทึกไฟล์ลง
ในฮารด์ดิสก์ภายในเครือ่ง

แฟลชไดร� USB ไม่มีท่ีวา่งเพียงพอ 
ให้เปล่ียนปลายทางเป็นฮารด์ดิสก์ภายในเครือ่ง หรอืลบขอ้มลูท่ี ไม่จาํเป็นจากแฟลชไดร� USB
เพ่ือให้มีท่ีวา่งเพียงพอ จากน้ันบันทึกขอ้มลูอกีครัง้

แฟลชไดร� USB มีการตัง้ค่า�องกันการเขยีนทับ  
แตะ [�ด] หรอื [ยกเลิก] เพ่ือยกเลิกการบันทึกลงในแฟลชไดร� USB หรอืแตะ [บันทึกใน HDD
ภายใน] เพ่ือบันทึกไฟล์ลงในฮารด์ดิสก์ภายในเครือ่ง

มี ไฟล์ช่ือเดียวกันอยู่ในปลายทางท่ีบันทึกคณุ
ต้องการเขยีนทับหรอืไม่

ท่านพยายามบันทึกไฟล์ด้วยช่ือไฟล์ท่ีมีอยู่แล้วในแฟลชไดร� USB 
แตะ [ดําเนินต่อ] เพ่ือเขยีนทับไฟล์ท่ีมีอยู่ แตะ [ยกเลิก] และบันทึกไฟล์อกีครัง้ เพ่ือเปล่ียนช่ือไฟล์
และทําการบันทึก

ไม่สามารถส่งเมลได้ตรวจสอบการตัง้ค่าเซิรฟ์เวอร์
เมล

ไม่สามารถส่งขอ้มลูท่ีสแกนทางอเีมลได้ ตรวจสอบดังต่อไปน้ี
การตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรเ์มล
:ญหาเก่ียวกับเซิรฟ์เวอรเ์มล
การเช่ือมต่อเคเบิลเครอืขา่ย

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับการตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรเ์มล โปรดด ู“ตัง้ค่าเมล” ใน “คู่มือผู้ดแูลระบบ”  
หรอืติดต่อผู้ดแูลระบบเซิรฟ์เวอรเ์มลของท่าน

ไม่สามารถส่งเมลได้ ขนาดเมลเกิน ขดีจาํกัดการส่ง
สงูสดุ เปล่ียนแปลงการตัง้ค่า \งก์ชันการสแกน

ไม่สามารถส่งเมลได้ เซิรฟ์เวอรเ์มลอาจ ทํางานผิด
พลาด ตรวจสอบ

ระบุการพิมพ์ซองจดหมายแล้วตรวจสอบวา่ได้
กําหนดค่าการตัง้ค่าพิมพ์สองหน้าเครือ่งจดัชุด
เอกสารหรอืการตัง้ค่าอื่นๆท่ี ไม่สามารถทํางานรว่ม
กันได้หรอืไม่

มีการกําหนดการตัง้ค่าท่ี ไม่รองรบังานซองจดหมายไว ้ยกเลิกการตัง้ค่าต่อไปน้ี แล้วส่งขอ้มลูอกี
ครัง้

การพิมพ์สองหน้า
hงก์ชั่นท่ีกําหนดไวบ้นตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์

มีการเลือก [ซองจดหมาย] ไวสํ้าหรบั [ความหนา] ของการตัง้ค่าชนิดกระดาษขณะพิมพ์บน
กระดาษอื่นท่ี ไม่ใช่ซองจดหมาย แตะ [เปล่ียนถาด] แล้วเปล่ียน [ความหนา] เป็น [มาตรฐาน]

ไฟล์ท่ีมีขนาดใหญข่อ้มลูยังอยู่ในขัน้ตอนการ
ประมวลผลกดปุ่ ม"ดําเนินต่อ"เพ่ือให้การประมวล
ผลสมบูรณ์หรอืกดปุ่ ม"ยกเลิก"เพ่ือลบงาน

กําลังดําเนินการงานท่ีมีขอ้มลูขนาดใหญ่ 
เม่ืองานมีขอ้มลูขนาดใหญ ่ท่านควรตัง้ให้เป็นงานรอพิมพ์หรอืบันทึกลงในท่ีเก็บก่อนการพิมพ์

ไม่มีท่ีวา่งเพียงพอใน HDD ลบงานท่ี ไม่จาํเป็นเพ่ือ
เพิม่ท่ีวา่งใน HDD

ฮารด์ดิสก์ของเครือ่งเต็มแล้ว 
ลบงานท่ีเสรจ็แล้วหรอืเอกสารท่ีไม่จาํเป็นออกจากท่ีเก็บเพ่ือเพิม่ท่ีวา่งบนฮารด์ดิสก์

ช่ืองาน:  
งานน้ีถกูลบแล้ว

งานดังกล่าวถกูลบออกจาก RISO Console แล้วขณะท่ีถกูระงบัไว ้
ส่งขอ้มลูอกีครัง้

ช่ืองาน:  
ไม่สามารถทํางานน้ี ได้ตรวจสอบประเภทขอ้มลู
(งานถกูลบแล้ว)

ไม่สามารถพิมพ์งานท่ีระบุไว้ได้เน่ืองจากซอฟต์แวรก์ารกําหนดพ้ืนท่ีบารโ์ค้ดใช้งานไฟล์ดังกล่าว

•
•

•
•
•

•
•
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ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

สายพานส่งกระดาษสกปรกหากปล่อยให้สายพาน
สกปรกจะทําให้การพิมพ์ผิดพลาดติดต่อตัวแทน
จาํหน่ายของคณุ

ต้องทําความสะอาดสายพานส่งกระดาษ กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการ
รบัรอง

เวลาของเซิรฟ์เวอร ์Kerberos อาจไม่ซิงโครไนซ์กับ
เวลาของเครือ่งพิมพ์

เวลาของนาฬิกาภายในเครือ่งและเซิรฟ์เวอร ์Kerberos ต่างกัน โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ  
สามารถซิงโครไนซ์เวลาได้โดยใช้ [การซิงโครไนซ์เวลา NTP] ใน [เมนูผู้ดแูล]

หมึกน้ี ไม่ได้ผลิตโดย RISO หมึกท่ี ไม่ใช่ของ RISO
อาจทําให้เครือ่งพิมพ์ทํางานผิดพลาดความเสียหาย
ท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการใช้หมึกท่ี ไม่ใช่ของ RISO ไม่
อยู่ภายใต้การรบัประกันผลิตภัณฑ์หรอืสัญญา
บรกิารโปรดตรวจสอบการรบัประกันหรอืสัญญา
บรกิารคณุต้องการใช้หมึกน้ีหรอืไม่

มีการติดตัง้ตลับหมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO  
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบเพ่ือตัดสินวา่ควรใช้ตลับหมึกน้ีหรอืไม่ แตะ [ใช่] และ�อนค่าท่ีถกูต้องใน
หน้าจอ [การ�อนขอ้มลูหมึกพิมพ์] ซ่ึงจะปรากฏต่อไป เพ่ือใช้งานหมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO ต่อ
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“หน้าจอ [การ�อนขอ้มลูหมึกพิมพ์] จะปรากฏขึ้น” (หน้า 51)

ไม่ได้เช่ือมต่อชุดเย็บลวด (ชุดเจาะรู ชุดถาดด้านบน
ชุดถาดจดัเรยีงกระดาษ ชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็ก
ชุดถาดออกสําหรบัแผ่นพับ) ของเครือ่งจดัชุด
เอกสาร ตรวจสอบ (งานถกูลบแล้ว)

ไม่ได้เช่ือมต่อชุดอปุกรณ์ต่างๆ (ชุดเย็บลวด ชุดเจาะร ูชุดถาดด้านบน ชุดถาดจดัเรยีงกระดาษ ชุด
ถาดรบัสมดุขนาดเล็ก หรอืชุดถาดออกสําหรบัแผ่นพับ) ของตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ กรณุา
ติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง

ไม่สามารถลดระดับถาดจดัเรยีงกระดาษตรวจสอบ
ถาดของเครือ่งจดัชุดเอกสาร

อาจมีส่ิงกีดขวางถาดจดัเรยีงกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไม่มีส่ิงใดอยู่ใต้หรอืใกล้กับถาด

ช่ืองาน: 
ไม่สามารถพิมพ์ ได้เน่ืองจากเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีชุด
เย็บลวด (ชุดเจาะรู ถาดด้านบน ถาดจดัเรยีง
กระดาษ ชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็ก ชุดถาดออก
สําหรบัแผ่นพับ) ของเครือ่งจดัชุดเอกสาร สามารถ
พิมพ์โดยไม่ใช้ชุดเย็บลวด (ชุดเจาะรู ถาดด้านบน
ถาดจดัเรยีงกระดาษ ชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็ก ชุด
ถาดออกสําหรบัแผ่นพับ) ได้ (งานถกูลบแล้ว)

ไม่สามารถใช้ชุดเย็บลวด ชุดเจาะร ูชุดถาดด้านบน ชุดถาดจดัเรยีงกระดาษ ชุดถาดรบัสมดุขนาด
เล็ก หรอืชุดถาดออกสําหรบัแผ่นพับของตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ กรณุาติดต่อผู้จดั
จาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง หากท่านแตะ [�ด] ท่านจะสามารถใช้งานเครือ่งต่อได้
ยกเวน้ส่วนท่ีมีขอ้ผิดพลาด

ช่ืองาน:  
รวมขนาดกระดาษท่ี ไม่สามารถพิมพ์ออกได้โดยใช้
การตัง้ค่าการพับรูปตัว Z ตรวจสอบขอ้มลูการพิมพ์
(งานถกูลบแล้ว)

ต้นฉบับมีหน้าท่ีมีขนาดกระดาษท่ี [ขนาดผสมพับรูปตัว Z ] ไม่รองรบั ขนาดกระดาษท่ีสามารถ
ผสมได้ใน [ขนาดผสมพับรูปตัว Z ] จะมีเพียงแค่กระดาษ A4 และ A3, กระดาษ B5 และ B4 และ
กระดาษ Letter-R และ Ledger ตรวจสอบขนาดของต้นฉบับ

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ีกับการตัง้ค่าการพับ
กระดาษ(จจบัุนตรวจสอบแนวกระดาษหรอืการตัง้
ค่ากระดาษท่ีเลือก

แตะ [�ด] และเปล่ียนการตัง้ค่า  
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดกระดาษและแนวกระดาษท่ีสามารถใช้งานเม่ือมีการพับ
กระดาษ โปรดด ู“การพับ” หรอื “การเขา้เล่มสมดุเล็ก” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ีกับการตัง้ค่าสมดุเล่ม
เล็ก(จจบัุนตรวจสอบแนวกระดาษหรอืการตัง้ค่า
กระดาษท่ีเลือก

แตะ [�ด] และเปล่ียนการตัง้ค่า สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดกระดาษและแนวกระดาษท่ี
สามารถใช้งานได้ในการทําสมดุขนาดเล็ก โปรดด ู“สมดุขนาดเล็ก” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ระบบตรวจไม่พบขนาดและตําแหน่งของกระดาษขณะท่ีสายพานส่งกระดาษสกปรก
ส่งผลให้มีการพิมพ์ท่ี ไม่ถกูต้อง
การทําความสะอาดจะต้องดําเนินการโดยเจา้หน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค ติดต่อ
ขอรบับรกิารทันทีท่ีขอ้ความปรากฏขึน้
ระยะขอบของกระดาษอยู่ท่ี 5 มม. จนกวา่สายพานส่งกระดาษจะสะอาด โดยไม่คํานึง
ถึงการตัง้ค่าพ้ืนท่ีท่ีพิมพ์ ได้

•
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ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ไม่สามารถใช้ขนาดกระดาษน้ีกับการตัง้ค่าเย็บลวด/
เจาะรู(จจบัุนตรวจสอบแนวกระดาษหรอืการตัง้ค่า
กระดาษท่ีเลือก

แตะ [�ด] และเปล่ียนการตัง้ค่า สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับขนาดกระดาษและแนวกระดาษท่ี
สามารถใช้งานได้ในการเย็บลวด โปรดดหัูวขอ้ต่อไปน้ี

เม่ือใช้ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน
“เย็บลวด” ของ “คู่มือผู้ใช้”
เม่ือใช้ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์
“เย็บลวด/เจาะร”ู ของ “คู่มือผู้ใช้”

ขอ้มลูซ่ึงรวมถึงการตัง้ค่าต่อไปน้ี ไม่สามารถใช้กับ
Overlay ได้

ไม่สามารถใช้งาน Overlay ได้หากภาพซ้อนทับท่ีเลือกไวมี้การตัง้ค่าต่อไปน้ี แตะ [�ด] เพ่ือยกเลิก
การตัง้ค่า แล้วบันทึกขอ้มลูลงในกล่องอกีครัง้

ขนาดสรา้งสําเนา
สองหน้า
เย็บลวด / เจาะรู
รวมหน้า
พิมพ์ภาพซ้ํา
สมดุขนาดเล็ก
การเขา้เล่มสมดุเล็ก
พับ
ต้นฉบับผสม หลายขนาด
โปรแกรม
เพิม่ปก
หมนุภาพอตัโนมัติ

IP address ของ LAN0 และ LAN1ในส่วนของเครอื
ขา่ย อาจเกิดการขดัแย้ง โปรดตรวจสอบเครอืขา่ย
ของLAN0 และ LAN1

LAN0 และ LAN1 ของเครือ่งถกูกําหนดด้วยท่ีอยู่ IP (เซ็กเมนต์) เดียวกัน ให้กําหนดท่ีอยู่ IP ด้วย
ตัวเอง โดยกําหนดท่ีอยู่ IP ท่ีแตกต่างกันให้กับ LAN0 และ LAN1  
ตรวจสอบท่ีอยู่ IP ได้จาก [ตัง้เครอืขา่ย (IPv4)] หรอื [ตัง้เครอืขา่ย (IPv6)] ใน [เมนูผู้ดแูล]

<I000-0000>ขอ้มลู
ขอ้ความน้ีปรากฏขึ้นเม่ือเครือ่งจาํเป็นต้องได้รบัการบํารงุรกัษา

ขอ้ความ มาตรการแก้ ไข

ต้องเปล่ียนถังถ่ายทันทีติดต่อตัวแทนจาํหน่ายของ
คณุและติดตัง้ถังถ่ายใหม่

จาํเป็นต้องเปล่ียนถังถ่าย กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง

ต้องเปล่ียนส่วนชุดเย็บลวดออฟเซตติดต่อตัวแทน
จาํหน่ายของคณุ

กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง ท่านท่านแตะ [�ด] ท่านจะสามารถ
ใช้งานhงก์ชั่นของเครือ่งต่อได้ ยกเวน้ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน ระบบสามารถทําการ
พิมพ์ได้โดยใช้ถาดจดัเรยีงกระดาษถาดอื่น

ตลับหมึก ใกล้หมดอายุ ขอแนะนําให้ใช้หรอื เปล่ียน
ตลับหมึกโดยเรว็

แนะนําให้ใช้ตลับหมึกภายในเวลาประมาณ 24 เดือนนับจากวนัท่ีผลิต (เม่ือเก็บรกัษาภายใต้
อณุหภมิูห้อง) เพ่ือการพิมพ์ท่ีมีคณุภาพสงูสดุ

•

•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

^ ^

ไม่สามารถทําการพิมพ์ ได้เม่ือถังถ่ายเต็ม 
ติดต่อขอรบับรกิารทันทีท่ีขอ้ความปรากฏขึน้

•
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บทท่ี 2 การแก้ไข:ญหา

เน้ือหาในบทน้ีจะอธบิายวา่ควรทําอย่างไรเม่ือมี:ญหาเกิดขึ้น
ใช้ขอ้มลูในบทน้ีเพ่ือช่วยในการแก้ไข:ญหา

:ญหา ดู

กระดาษติด หน้า 22

การแก้ ไข(ญหาทัว่ไปสําหรบัเครือ่งพิมพ์น้ี

เครือ่งพิมพ์ไม่ทํางานเลย / ไม่มีอะไรแสดงขึ้นบนแผงสัมผัสเม่ือเ�ดเครือ่งพิมพ์ หน้า 29

ไม่มีอะไรแสดงขึ้นบนแผงสัมผัส แม้กระทัง่เม่ือแตะปุ่ มบนแผงควบคมุ หน้า 29

แผงควบคมุติดขณะ�ดเครือ่งและไม่ทํางานต่อ หน้า 29

สแกนเนอร์ไม่ทํางาน หน้า 29

งานพิมพ์ท่ีออกมามีสีออ่นหรอืเขม้ หน้า 29

ขณะการทําสําเนาหรอืสแกน ต้นฉบับท่ีใส่ใน ADF ไม่ได้ถกู�อนเขา้ไปอย่างเหมาะสม หน้า 30

งานพิมพ์หรอืสําเนามีเส้นสีขาวหรอืพรา่มัว หน้า 30

งานท่ีพิมพ์ออกมาสกปรกหรอืมีเส้นสีดํา หน้า 30

ขอ้มลูท่ีทําสําเนาหรอืสแกนไม่ชัดเจน หรอืมีบางส่วนของขอ้มลูท่ี ไม่พิมพ์ออกมา หน้า 30

มองเห็นด้านหลังของต้นฉบับ หน้า 31

เกิดลายคล่ืนรบกวน (Moire Interference) หน้า 31

กระดาษสกปรก / การพิมพ์ถกูจดัตําแหน่งอย่างไม่เหมาะสม หน้า 31

เครือ่งไม่�อนกระดาษ / ด้านหลังของการด์เสียหาย / เครือ่ง�อนกระดาษทีละหลายแผ่น หน้า 31

มีขอ้ผิดพลาดในการ�อนกระดาษแบบหลายแผ่นเกิดขึ้นแม้วา่ไม่ได้�อนกระดาษทีละหลายแผ่น หรอืขอ้ผิดพลาดในการ�อนกระดาษ
แบบหลายแผ่นเกิดขึ้นบ่อย

หน้า 32

การแก้ ไข(ญหาไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์และการพิมพ์

ไม่สามารถพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ หน้า 33

ไม่สามารถพิมพ์บนกระดาษท่ีมีขนาดพิเศษได้อย่างเหมาะสม หน้า 33

เม่ือพิมพ์เอกสารท่ีมีหลายหน้า มีบางหน้าท่ีพิมพ์ด้วยขนาดกระดาษท่ีไม่ถกูต้อง หน้า 33

ใช้เวลานานในการพิมพ์ / เม่ือพิมพ์สําเนาหลายชุดเครือ่งพิมพ์จะส่งเสียงบีบ๊หลังจากพิมพ์สําเนาแต่ละชุดเสรจ็ หน้า 33

รหัส PIN สําหรบังานหาย หน้า 33

[ครบทกุสี] และ [อตัโนมัติ] ไม่แสดงขึ้นในเมนู [โหมดสี] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ หน้า 33

ไม่สามารถระบุหน้าท่ีต้องการพิมพ์ หน้า 34

มีการพิมพ์สําเนา (หน้า) เพียงชุดเดียวแม้จะได้ระบุสําเนา (หน้า) เป็นหลายชุดแล้ว หน้า 34

ไม่สามารถพิมพ์งานซ้ําบนหน้าจอ [สถานะของงาน] หน้า 34

หลังจากขดัขวางงานหรอื�ดเครือ่งพิมพ์แล้วเ�ดใหม่ จะไม่สามารถทราบได้วา่การพิมพ์ดําเนินการไปถึงไหน หน้า 34

ใส่กระดาษแล้วแต่ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด “ตัง้ค่ากระดาษ” แสดงขึ้นมา หน้า 34

งานพิมพ์สีมีคณุภาพแย่ หน้า 34

รูปภาพท่ีพิมพ์มีสีออ่นหรอืจาง หน้า 34

ขอบกระดาษสกปรก หน้า 34

รูปภาพมีสีสวา่งหรอืเขม้ หน้า 35
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ไม่สามารถทําการพิมพ์แบบสองหน้าโดยใช้กระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน หน้า 35

ขอ้มลูท่ีส่งมามี:ญหา หน้า 35

ไม่สามารถพิมพ์สีของพ้ืนหลังบารโ์ค้ดหรอืรูปภาพใกล้เคียง หน้า 35

ลําดับการจดัหน้าไม่ถกูต้อง หน้า 35

หากระบุตําแหน่งไม่ถกูต้อง เลขหน้าจะไม่ถกูประทับลงบนกระดาษทัง้สองด้าน หน้า 35

มีต้นฉบับ (ภาพ) บางส่วนขาดหายไปในโปสเตอรท่ี์จดัทําขึ้น หน้า 35

บางส่วนของโปสเตอรถ์กูพิมพ์ออกมาโดยมีหน้าวา่งหน่ึงหน้าหรอืมากกวา่น้ัน / ภาพท่ีพิมพ์ออกมาของโปสเตอร์ไม่อยู่ท่ีก่ึงกลาง หน้า 35

ไม่สามารถติดกระดาษท่ีพิมพ์แล้วหลายแผ่นเขา้ด้วยกันเพ่ือทําโปสเตอรอ์ย่างเหมาะสมได้ / ไม่สามารถตัดตามเส้นการครอบตัดได้
(เครือ่งหมายแนวการครอบตัด)

หน้า 35

ไม่สามารถติดกระดาษท่ีพิมพ์แล้วเพ่ือทําโปสเตอร์ได้อย่างเหมาะสม หน้า 36

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัการทําสําเนา

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีทําสําเนา หน้า 37

ดําเนินการทําสําเนาแบบสองหน้า แต่ด้านหลังของกระดาษตัง้แต่ 1 หน้าขึ้นไปน้ันวา่งเปล่า หน้า 37

ไม่สามารถทําสําเนาแบบสองหน้าสําหรบักระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน หน้า 37

ไม่สามารถทําสําเนาต้นฉบับหลายแผ่นต่อเน่ืองกันเป็นหน่ึงงานได้ หน้า 37

กระดาษถกูเย็บลวดในตําแหน่งท่ีไม่ถกูต้อง หน้า 38

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัการสแกน

ไม่มีขอ้มลูท่ีสแกนบนหน้าจอสแกนของ RISO Console หน้า 39

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีสแกน หน้า 39

ตัง้โหมดสีเป็น [อตัโนมัติ] แต่เครือ่งพิมพ์ไม่ระบุต้นฉบับสีโดยอตัโนมัติ หน้า 39

ไม่สามารถบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนลงในคอมพิวเตอรท่ี์อยู่ในเครอืขา่ยได้ หน้า 39

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัท่ีเก็บและ USB

ไฟล์ท่ีบันทึกไวบ้นแฟลชไดร� USB ไม่แสดงขึ้นบนเครือ่งพิมพ์ หน้า 40

ไม่สามารถพิมพ์บนกระดาษท่ีมีขนาดพิเศษได้อย่างเหมาะสม หน้า 40

ใส่กระดาษแล้วแต่ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด “ตัง้ค่ากระดาษ” แสดงขึ้นมา หน้า 40

งานพิมพ์สีมีคณุภาพแย่ หน้า 40

ไม่สามารถทําการพิมพ์แบบสองหน้าโดยใช้กระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน หน้า 40

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีทําสําเนา หน้า 41

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีสแกน หน้า 41

ตัง้โหมดสีเป็น [อตัโนมัติ] แต่เครือ่งพิมพ์ไม่ระบุต้นฉบับสีโดยอตัโนมัติ หน้า 41

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน

ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงานไม่ทํางาน หน้า 42

เม่ือทําสําเนาต้นฉบับ กระดาษถกูเย็บลวดในตําแหน่งท่ีไม่ถกูต้อง หน้า 42

กระดาษท่ีออกมาไม่ได้เย็บลวดหรอืลวดเย็บเจาะกระดาษไม่ทะล ุเช่น ลวดเย็บงอหรอืหัก / กระดาษไม่ออกมาจากชุดเย็บลวดเหล่ือม
ระหวา่งชุดงาน

หน้า 42

แผ่นกระดาษเย็บติดแบบหลวมๆ บนชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน / งานพิมพ์ม้วนงอ หน้า 43

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัถาดRอน

กระดาษติดในถาด�อน / ไม่สามารถดึงถาด�อนออกอย่างราบรืน่ หน้า 48
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:ญหา ดู

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัตัวอา่นการด์ IC

ไม่สามารถล็อกอนิโดยใช้การด์ IC หน้า 49

การด์ IC ท่ีลงทะเบียนหาย หน้า 49

(ญหาอื่นๆ

ฝาครอบด้านหน้าไม่เ�ด หน้า 50

ช่ือผู้ใช้ท่ีถกูต้องไม่แสดงขึ้นเม่ือแตะปุ่ มดัชนีบนหน้าจอ [ล็อกอนิ] หน้า 50

ไม่สามารถลบงานท่ีมีรหัส PIN หน้า 50

เครือ่งพิมพ์ไม่กลับสู่การทํางานโดยอตัโนมัติ หน้า 50

หน้าจอ RISO Console ไม่แสดงขึ้นมา หน้า 50

ปุ่ มโหมดบางปุ่ มไม่แสดงขึ้นบนหน้าจอ RISO Console หน้า 50

วธิเีติมกระดาษขณะทําการพิมพ์ หน้า 50

ไม่สามารถพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ได้เม่ือใช้งานการพิสจูน์ตัวตนของเซิรฟ์เวอรภ์ายนอก หน้า 50

หน้าจอ [การ�อนขอ้มลูหมึกพิมพ์] จะปรากฏขึ้น หน้า 51

(ญหาเก่ียวกับการพิมพ์หรอืทําสําเนาใน ComColor FT2430

เม่ือพิมพ์ต้นฉบับเป็นสี สีอื่นท่ี ไม่ใช่สีแดงและสีดําบนงานพิมพ์จะดไูม่เหมือนต้นฉบับ หน้า 51

การแก้ ไข(ญหาสําหรบัอปุกรณ์เสรมิชุดเครือ่งมือ PostScript (PS Kit FG10)

ไฟล์ท่ีบันทึกไวบ้นแฟลชไดร� USB ไม่แสดงขึ้นบนเครือ่งพิมพ์ หน้า 52

ใช้เวลานานในการพิมพ์เม่ือใช้ระบบ Mac OS / ไม่สามารถทําการพิมพ์ได้ด้วยการตัง้ค่า:จจบัุน หน้า 52

เม่ือใช้ระบบ Mac OS ในการพิมพ์เอกสารท่ีมีหลายหน้า มีบางหน้าท่ีพิมพ์ด้วยขนาดกระดาษท่ีไม่ถกูต้อง หน้า 52

เม่ือพิมพ์ไฟล์ PDF โดยตรงจากแฟลชไดร� USB ขอ้ความ “Implementation limit exceeded (เกินขดี จาํกัด ในการใช้งาน)” จะถกู
พิมพ์ลงบนกระดาษด้วย

หน้า 52
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กระดาษติด

หากมีกระดาษติดอยู่ในเครือ่ง ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ หรอืตัว�อนเอกสารอตัโนมัติ (ADF) การพิมพ์จะหยุดลง ไฟ LED แสดงขอ้ผิดพลาดบน
แผงควบคมุจะกะพรบิเป็นสีแดง และตําแหน่งท่ีกระดาษติดจะแสดงขึ้นบนแผงสัมผัส ปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีแสดงบนแผงสัมผัสเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยู่
ออกและดําเนินการพิมพ์ต่อไป

ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัส่วนท่ีย่ืนออกมาและส่วนปลายท่ีเป็นโลหะเม่ือสอดมือเขา้ไปภายในเครือ่งพิมพ์ เช่น เม่ือเอากระดาษท่ีติดออก มิฉะน้ัน อาจได้รบับาด
เจบ็ได้

แตะปุ่ มท่ีระบุตําแหน่งท่ีมีกระดาษติดเพ่ือแสดงวธิกีารนํากระดาษท่ีติดออก1

แตะ [ย้อนกลับ] หรอื [ถัดไป] เพ่ือแสดงหน้าก่อนหรอืหน้าถัดไป
รูปประกอบด้านล่างเป็นตัวอย่างของจอแสดงผลเม่ือมีกระดาษติด

ปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีแสดงบนแผงปุ่ มสัมผัสเพ่ือนํากระดาษออก2

ย้อนกลับไปยังหน้าจอในขัน้ตอนท่ี 1 ตรวจสอบวา่ปุ่ มท่ีระบุตําแหน่งท่ีนํากระดาษออกแล้วน้ันหายไป
เม่ือนํากระดาษท่ีติดออกทัง้หมดแล้วและ�ดฝาครอบลง หน้าจอขอ้ผิดพลาดจะ�ดลงและหน้าจอก่อนหน้าจะแสดงขึ้นมา

แตะ [Nด]3

ตราบใดท่ียังมีปุ่ มตัวอักษรแสดงอยู่บนหน้าจอ แสดงวา่ยังมีกระดาษติดอยู่ในตําแหน่งท่ีระบุไว ้ทําซ้ําขัน้ตอนท่ี 1 ถึง 3 เพ่ือนํากระดาษท่ีติดออก•
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ขอ้ควรระวงัในการนํากระดาษท่ีติดออก

ค่อยๆ นํากระดาษท่ีติดออกด้วยความระมัดระวงั ระวงัอย่าให้มีเศษกระดาษเหลืออยู่ในเครือ่ง

หากมีกระดาษติดขณะกําลังพิมพ์กระดาษหลายๆ แผ่น แผ่นกระดาษท่ีทําให้เกิด:ญหาน้ีรวมทัง้กระดาษแผ่นอื่นๆ อาจค้างอยู่ในทางส่งกระดาษ เม่ือ
ใช้ปุ่ มบิดในเครือ่งพิมพ์ในการนํากระดาษท่ีติดอยู่ออก ให้หมนุปุ่ ม 4 หรอื 5 รอบ หลังจากท่ีนํากระดาษแผ่นแรกออกแล้ว เพ่ือตรวจหากระดาษแผ่
นอื่นๆ

ท่านสามารถดึงช่องนํากระดาษออกได้เม่ือมีกระดาษติดเท่าน้ัน
หัวพิมพ์จะอยู่ภายในส่วนบนสดุของช่องสําหรบันํากระดาษออก ขณะนํากระดาษท่ีติดอยู่ออกจากช่องน้ี ควรหลีกเล่ียงการสัมผัสหัวพิมพ์เพ่ือ�องกันไม่ให้มือ
หรอืแขนเส้ือของท่านเ�้อนหมึก

^ ^

•

•

^ ^

•
•
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:ญหากระดาษติดบ่อย

ถ้า:ญหากระดาษติดเกิดขึ้นบ่อยครัง้ ให้ตรวจสอบรายการต่อไปน้ีอกีครัง้

กระดาษในถาดมาตรฐานหรอืในถาด�อนมีจาํนวนไม่เกินความจสุงูสดุ
ตัวปรบักระดาษและตัวกัน้อยู่ในตําแหน่งท่ีถกูต้อง และใส่กระดาษถกูต้อง
ตัวอย่างวธิกีารตัง้ค่าถาดRอน:

เครือ่งจะตรวจสอบขนาดของกระดาษตามตําแหน่งของตัวกัน้และตัวปรบักระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้เล่ือนตัวปรบัการ�อนกระดาษและตัวกัน้ชิดกับ
ขอบกระดาษ
ห้ามวางส่ิงของอื่นๆ เช่น กระดาษสํารองบนเซ็นเซอรต์รวจจบัขนาดกระดาษเม่ือใส่กระดาษขนาด A4 หรอื A5 หากเซ็นเซอรถ์กู�ดกัน้ เครือ่งจะไม่สามารถ
ตรวจจบัขนาดกระดาษได้อย่างถกูต้อง

กระดาษท่ีใส่จรงิตรงกับค่าท่ีตัง้ค่าไวท่ี้ [เลือกกระดาษ] - [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]

การตัง้ค่าบางอย่าง เช่น เวลาในการ�อนกระดาษ จะถกูปรบัให้เหมาะสมกับความหนาของกระดาษท่ีเลือก

ใส่กระดาษท่ีสามารถใช้ได้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ กระดาษท่ีเป็นรอยยับหรอืม้วนสามารถทําให้เกิด:ญหากระดาษติดได้ จงึไม่ควรใช้กระดาษชนิดน้ี

เม่ือใช้กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษ จะต้องลงทะเบียนขนาดของกระดาษน้ันๆ ล่วงหน้าในเมนูผู้ดแูลระบบ โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ สําหรบัการใช้กระดาษ
ท่ีมีขนาดพิเศษและยังไม่ได้ลงทะเบียนไว ้ให้เลือก [เลือกกระดาษ] - [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] - [ขนาดกระดาษ] และระบุขนาดใน [ด้วยตนเอง]

^ ^

•
•

^ ^

•

•

•

^ ^

•

•

•
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เม่ือใช้กระดาษท่ีพิมพ์ไวแ้ล้วด้านหน่ึงหรอืมีสีเขม้ เครือ่งพิมพ์อาจตรวจจบักระดาษแผ่นเดียวไม่ถกูต้องและคิดวา่เป็นการ�อนกระดาษหลายแผ่น ตัง้
[ตรวจสอบ�อน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบ�อน2ด้าน]
เป็น [OFF]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด] / หน้าจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร์  [เ�ด]  เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
[เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบ�อน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบ�อน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้ค่า] [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบ
�อน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [หน้าหลัก]  [ขอ้มลูระบบ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบ�อน2ด้าน] เป็น [OFF]

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับวธิกีารใส่กระดาษและชนิดของกระดาษท่ีสามารถใช้ได้ โปรดดู “การโหลดกระดาษ” และ “กระดาษสําหรบังานพิมพ์” ใน
“คู่มือผู้ใช้”

•

เปล่ียน [ตรวจสอบRอน2ด้าน] กลับเป็น [ON] หลังจากพิมพ์แล้ว หากท่านทิง้ไวเ้ป็น [OFF] อาจทําให้เกิด(ญหาอื่นๆ•

^ ^

•
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ระหวา่งพิมพ์งาน กระดาษจะเดินทางผ่านเครือ่งพิมพ์ตามท่ีแสดงอยู่ในภาพประกอบด้านล่าง

เส้นทึบ: ทาง�อนกระดาษขณะพิมพ์งานแบบหน้าเดียว
เส้นประ: ทาง�อนกระดาษขณะพิมพ์งานแบบสองหน้า

<เม่ือใช้งานถาดกระดาษแบบควํา่> <เม่ือใช้งานชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน>

<เม่ือใช้งานถาดจดัเรยีงกระดาษ> <เม่ือใช้งานถาดเสรมิ>

เน้ือหาในหัวขอ้น้ีจะอธบิายเส้นทางท่ีกระดาษเดินทางผ่าน
เครือ่งพิมพ์ขณะพิมพ์งาน โปรดดขูอ้มลูน้ีขณะนํากระดาษท่ีติดออก
จากเครือ่ง

ทาง�อนกระดาษ

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series
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<เม่ือใช้เครือ่งท่ีมีตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์>
ทาง�อนกระดาษภายในตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์จะเป็นแบบเดียวกันระหวา่งการพิมพ์งานแบบหน้าเดียวและสองหน้า

ถาดท่ีใช้สําหรบัส่งงานพิมพ์จะแตกต่างกันตามhงก์ชั่นของตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ท่ีกําหนดค่าไว้
สําหรบัภาพประกอบแบบละเอยีดของทาง�อนกระดาษเม่ือใช้ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์ โปรดดหูน้าถัดไป

•
•

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series
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เน้ือหาต่อไปน้ีอธบิายทาง�อนกระดาษเม่ือพิมพ์งานแบบหงายขึ้นทัง้
การพิมพ์งานแบบหน้าเดียวและสองหน้า

เม่ือเย็บลวด

เม่ือเจาะรู

เม่ือเจาะรแูละเย็บลวด

เม่ือใช้ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์�

�

�

�

เม่ือใช้hงก์ชั่นสมดุขนาดเล็ก / พับ 2 ตอน

เม่ือใช้hงก์ชั่นพับ 3 ตอน

เม่ือใช้hงก์ชั่นพับรูปตัว Z

�

เม่ือเพิม่ตัวพับ�

�

�

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series



ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้เ�ดสวติช์ไฟหลัก
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ปลัก๊ไฟของเครือ่งพิมพ์เสียบอยู่กับเต้ารบัอย่าง
เหมาะสม
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สายไฟเช่ือมต่อเขา้กับเครือ่งพิมพ์อย่างแน่น
หนา
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไม่ได้ปลดเบรกเกอรล์ง

เครือ่งพิมพ์อาจอยู่ในสถานะพักการทํางาน
หากท่านไม่ใช้เครือ่งเป็นเวลานาน เครือ่งจะเขา้สู่สถานะพักการทํางาน
โดยอตัโนมัติตามการตัง้ค่าของผู้ดแูลระบบ กดปุ่ ม [ปลกุเครือ่ง]

หากไม่มีการเปล่ียนแปลงบนหน้าจอหลังจากรอประมาณ 10 นาที ให้
ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่างน้ีเพ่ือเร ิม่ระบบเครือ่งพิมพ์ใหม่

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ปลัก๊ไฟของสแกนเนอรเ์สียบอยู่กับเต้ารบัอย่าง
เหมาะสม
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สาย USB เช่ือมต่อเขา้กับเครือ่งพิมพ์และสแกน
เนอรอ์ย่างแน่นหนา

เครือ่งพิมพ์ ไม่ทํางานเลย / ไม่มีอะไรแสดงขึน้บน
แผงสัมผัสเม่ือเNดเครือ่งพิมพ์

•
•

•

•

ไม่มีอะไรแสดงขึน้บนแผงสัมผัส แม้กระทัง่เม่ือ
แตะปุ่ มบนแผงควบคมุ

แผงควบคมุติดขณะNดเครือ่งและไม่ทํางานต่อ

เครือ่งพิมพ์จะ�ดการทํางาน

กดปุ่ ม [เNด/Nดเครือ่ง] บนแผงควบคมุค้างไว้
อย่างน้อย 10 วนิาที1

กดปุ่ ม [เNด/Nดเครือ่ง] อีกครัง้2
สแกนเนอร์ไม่ทํางาน

•

•

อาจไม่ได้กําหนดการตัง้ค่าความเขม้อย่างเหมาะสม
สําหรบัการพิมพ์:
ปรบัการตัง้ค่า [ความเขม้ของงานพิมพ์] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหน้าจอ
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
สําหรบัการทําสําเนาและการสแกน:
กําหนดการตัง้ค่า [ระดับการสแกน] สําหรบัการทําสําเนาให้สอดคล้อง
กับต้นฉบับ

หน้าจอ[สําเนา] / หน้าจอ [สแกน] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]
[ระดับการสแกน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า]  [ระดับการสแกน]

หากท่านกําลังพิมพ์งานหรอืทําสําเนา การตัง้ค่าชนิดของ
กระดาษอาจไม่ตรงกับชนิดของกระดาษท่ีใส่ในถาดมาตรฐาน
หรอืถาดRอน
กําหนดค่าชนิดของกระดาษให้ถกูต้อง
สําหรบัการพิมพ์:

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด] / หน้าจอ [USB] - [โหลด]  เลือก
โฟลเดอร์  [เ�ด]  เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ใน
เมนูย่อย  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิด
กระดาษ]

สําหรบัการทําสําเนา:

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
[ชนิดกระดาษ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิด
กระดาษ]

งานพิมพ์ท่ีออกมามีสีอ่อนหรอืเขม้
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การแก้ไข:ญหาทัว่ไปสําหรบัเครือ่งพิมพ์น้ี

เน้ือหาในหัวขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารแก้ไข:ญหาทัว่ไปท่ีอาจเกิดขึ้นในโหมดต่างๆ
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ต้นฉบับอาจมีขนาดเล็กเกินไป
ต้นฉบับขนาดเล็กท่ีสดุท่ีสามารถใส่ใน ADF มีขนาดอยู่ท่ี 100 มม. ×
148 มม. หากต้นฉบับมีขนาดเล็กเกินไป อาจทําให้�อนจาก ADF ได้
อย่างไม่เหมาะสม ซ่ึงทําให้เกิด:ญหากระดาษติด ใส่ต้นฉบับท่ีมีขนาด
เล็กกวา่ 100 มม. × 148 มม. ไวบ้นแผ่นกระจก

แม้วา่ต้นฉบับจะมีขนาดท่ีเหมาะสม แต่ความหนา ชนิดหรอืลักษณะ
อื่นๆ ของกระดาษอาจทําให้ไม่ให้สามารถสแกนด้วย ADF สําหรบั
ขอ้มลูเพิม่เติม โปรดดู “ต้นฉบับ” ใน “คู่มือผู้ใช้”

หัวพิมพ์อาจอดุตัน
ดําเนินการ [การล้างหัวพิมพ์] เพ่ือล้างหัวพิมพ์ไม่ให้อดุตัน

หน้าจอ [หน้าหลัก]  [บํารงุรกัษา]  [การล้างหัวพิมพ์]
[การล้างปกติ]
หากการทําเช่นน้ีแก้ไข:ญหาไม่ได้ ให้ดําเนินการ [การทําความ
สะอาดทัง้หมด]

อาจใส่กระดาษท่ีใช้ ไม่ได้สําหรบัการพิมพ์หรอืทําสําเนาเขา้ไปใน
เครือ่งพิมพ์
ตรวจสอบชนิดของกระดาษท่ีใส่ในถาดมาตรฐานหรอืถาด�อน สําหรบั
ขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“กระดาษท่ีพิมพ์” ใน “คู่มือผู้ใช้”

ท่านอาจใช้กระดาษท่ีม้วนงอในการพิมพ์หรอืทําสําเนา
กระดาษท่ีม้วนงออาจสัมผัสกับหัวพิมพ์ ทําให้กระดาษสกปรก กรณีเช่น
น้ีอาจทําให้หัวพิมพ์เสียหาย ดังน้ันจงึไม่ควรใช้กระดาษท่ีม้วนงอ

หากท่านกําลังทําสําเนาหรอืสแกน การตัง้ค่า [ระดับการสแกน] อาจ
กําหนดให้มีสีเขม้เกินไป
ปรบัการตัง้ค่า [ระดับการสแกน]

หน้าจอ[สําเนา] / หน้าจอ [สแกน] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]
[ระดับการสแกน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า]  [ระดับการสแกน]

หากท่านกําลังทําสําเนาหรอืสแกน ฝาครอบต้นฉบับอาจNดไม่สนิท
�ดฝาครอบต้นฉบับของสแกนเนอรใ์ห้สนิทเพ่ือ�องกันไม่ให้แสงเขา้

หากท่านกําลังทําสําเนาหรอืสแกน ชิ้นส่วนท่ีระบุด้านล่างอาจสกปรก
ใช้ผ้าเน้ือนุ่มเช็ดช้ินส่วนดังกล่าว

ขณะการทําสําเนาหรอืสแกน ต้นฉบับท่ีใส่ใน ADF
ไม่ได้ถกูRอนเขา้ไปอย่างเหมาะสม

^ ^

•

งานพิมพ์หรอืสําเนามีเส้นสีขาวหรอืพรา่มัว

งานท่ีพิมพ์ออกมาสกปรกหรอืมีเส้นสีดํา

ฝุ่ น ส่ิงสกปรก หมึก กาว หรอืน้ํายาลบคําผิดท่ีติดอยู่กับแผ่นสีขาว
ของ ADF แผ่นกระจก หรอืกระจกสแกนเนอรอ์าจทําให้ขอ้มลูท่ีทํา
สําเนาหรอืสแกนออกมาไม่สะอาด ควรทําความสะอาดอย่าง
สมํา่เสมอ

ต้นฉบับอาจไม่สัมผัสกับแผ่นกระจกอย่างสมบูรณ์
�ดฝาครอบต้นฉบับโดยให้ต้นฉบับแนบไปกับแผ่นกระจกทัง้หมด

สแกนเนอรอ์าจมีการสัน่สะเทือน
สแกนต้นฉบับอกีครัง้โดยไม่ให้มีการสัน่สะเทือนเกิดขึ้นกับสแกนเนอร์

หากท่านกําลังทําสําเนา กระดาษอาจเ{ยกช้ืน
หากกระดาษมีความช้ืน ขอ้มลูท่ีทําสําเนาบางส่วนอาจไม่พิมพ์ออกมา
หรอือาจไม่ชัดเจน ใช้กระดาษท่ีแห้ง

^ ^

•

ขอ้มลูท่ีทําสําเนาหรอืสแกนไม่ชัดเจน หรอืมีบาง
ส่วนของขอ้มลูท่ี ไม่พิมพ์ออกมา
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หากท่านกําลังทําสําเนาหรอืสแกนต้นฉบับบนกระดาษบางๆรูปภาพท่ี
อยู่ด้านหลังของต้นฉบับหรอืท่ีอยู่หน้าถัดไปอาจถกูถ่ายอยู่ในขอ้มลู
รูปภาพ

ปรบั [ระดับการสแกน] ให้เป็นค่าท่ีสีออ่นลง

หน้าจอ[สําเนา] / หน้าจอ [สแกน] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]
 [ระดับการสแกน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการ
ตัง้ค่า]  [ระดับการสแกน]

วางกระดาษสีดําไวบ้นด้านหลังของต้นฉบับแล้วทําการทําสําเนาหรอื
สแกนต้นฉบับอกีครัง้
เม่ือทําสําเนาหรอืสแกนต้นฉบับท่ีมีสีพ้ืน เช่น หนังสือพิมพ์ หรอื
นิตยสาร ท่านสามารถใช้การตัง้ค่า [ระดับสีพ้ืนฐาน] เพ่ือปรบัระดับ
ของสีพ้ืนได้

หน้าจอ[สําเนา] / หน้าจอ [สแกน] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]
 [ระดับสีพ้ืนฐาน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการ
ตัง้ค่า]  [ระดับสีพ้ืนฐาน]

ลายคล่ืนรบกวน (เงาท่ีเป็นลายตาขา่ย) สามารถเกิดขึน้ได้งา่ยๆเม่ือ
ทําสําเนาหรอืสแกนรูปภาพ เช่น ภาพถ่าย ท่ีมีการประมวลผลบนหน้า
จอเพ่ือการตีพิมพ์
สามารถลดลายคล่ืนรบกวนได้โดยการกําหนดค่า [การกําจดัภาพลาย
คล่ืน]

หน้าจอ [สําเนา] / หน้าจอ [สแกน] / หน้าจอ [USB] - [บันทึก]
[การควบคมุภาพ]  [การกําจดัภาพลายคล่ืน]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า]  [การควบคมุภาพ]  [การกําจดัภาพลายคล่ืน]

กระดาษอาจมีสีเขม้เกินสําหรบัการพิมพ์และการทําสําเนา
เม่ือพิมพ์งานบนกระดาษท่ีมีสีเขม้ เครือ่งพิมพ์อาจไม่สามารถตรวจจบั
ขนาดของกระดาษได้ ทําให้จดัตําแหน่งการพิมพ์ไม่ถกูต้อง รูปภาพขาด
หายไป หรอืขอบกระดาษเ�้อน
อาจตัง้ค่าขนาดกระดาษไม่ถกูต้อง
สําหรบัการตัง้ค่าขนาดกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจวา่การตัง้ค่า [ขนาด
กระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ตรงกับ
การตัง้ค่าบนเครือ่งพิมพ์
กําหนดค่าขนาดและชนิดของกระดาษบนเครือ่งพิมพ์ให้เหมือนกับค่า
บนไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]

หรอื [ชนิดกระดาษ]

มองเห็นด้านหลังของต้นฉบับ

•

•

•

เกิดลายคล่ืนรบกวน (Moire Interference)

กระดาษสกปรก / การพิมพ์ถกูจดัตําแหน่งอย่างไม่
เหมาะสม

การตัง้ค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] อาจไม่ตรงกับคณุสมบัติ
ของกระดาษ (ความหนาของกระดาษ)
กําหนดค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ให้ถกูต้อง
สําหรบัการพิมพ์:

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
 [ความหนา]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด] / หน้าจอ [USB] - [โหลด]  เลือก
โฟลเดอร์  [เ�ด] เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ใน
เมนูย่อย  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิด
กระดาษ]  [ความหนา]

สําหรบัการทําสําเนา:

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
[ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิด
กระดาษ]  [ความหนา]

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“เลือกกระดาษ” ใน “คู่มือผู้ใช้”

อาจจาํเป็นต้องปรบัแรงดันในการRอนกระดาษให้เหมาะสมกับความ
หนาของกระดาษ
ตัง้คันปรบัแรงดันการ�อนกระดาษไปท่ี “ (ปกติ)” หรอื “
(การด์)” ตามชนิดของกระดาษท่ีใส่

ตามปกติแล้ว ให้ตัง้คันปรบัแรงดันไปท่ี “ (ปกติ)” หากการ�อน
กระดาษเป็น:ญหา ให้ตัง้คันปรบัไปท่ี “ (การด์)”
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“การโหลดกระดาษในถาดมาตรฐาน” ใน
“คู่มือผู้ใช้”

อาจปรบัมมุของชุดเรยีงแผ่นไม่เหมาะสม
หมนุปุ่ มปรบัมมุของชุดเรยีงแผ่นเพ่ือปรบัมมุของชุดเรยีงแผ่นให้
เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน

เครือ่งไม่Rอนกระดาษ / ด้านหลังของการด์เสีย
หาย / เครือ่งRอนกระดาษทีละหลายแผ่น
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เม่ือเครือ่งไม่Rอนกระดาษ:
ค่อยๆ หมนุปุ่ มไปทางซ้ายแล้วปรบัมมุให้เหมาะสม

เม่ือเครือ่งRอนกระดาษทีละหลายแผ่น:
ค่อยๆ หมนุปุ่ มไปทางขวาแล้วปรบัมมุให้เหมาะสม

อาจปรบัแรงดันในการแยกกระดาษไม่เหมาะสม
เม่ือเครือ่งไม่Rอนกระดาษ แสดงวา่ด้านหลังของการด์เสียหายหรอืใช้
กระดาษท่ีปล่อยผงกระดาษได้งา่ย:
หมนุปุ่ มไปยัง “เบาเล็กน้อย”

ขณะท่ีปรบัมมุ ควรแน่ใจวา่ได้นํากระดาษออกจากถาด
มาตรฐาน และเล่ือนถาดมาตรฐานลงไปจนอยู่ในตําแหน่งต่ํา
สดุ

•

เม่ือเครือ่งRอนกระดาษทีละหลายแผ่น:
หมนุปุ่ มไปยัง "แรง"

ท่านอาจกําลังใช้กระดาษท่ีมีสีเขม้หรอืกระดาษท่ีพิมพ์ ไวด้้านหน่ึงแล้ว
เม่ือใช้กระดาษท่ีพิมพ์ไวแ้ล้วท่ีด้านหลังหรอืกระดาษท่ีมีสีพ้ืนเขม้
เครือ่งพิมพ์อาจตรวจจบักระดาษชนิดน้ีไม่ถกูต้องและคิดวา่เป็นการ
�อนกระดาษหลายแผ่น ในกรณีเช่นน้ี ให้ตัง้ [ตรวจสอบ�อน2ด้าน]
เป็น [OFF]

สําหรบัการพิมพ์:

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
[เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบ

�อน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด] / หน้าจอ [USB] - [โหลด]  เลือก
โฟลเดอร์  [เ�ด]  เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ใน
เมนูย่อย  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้
[ตรวจสอบ�อน2ด้าน] เป็น [OFF]

สําหรบัการทําสําเนา:

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
ตัง้ [ตรวจสอบ�อน2ด้าน] เป็น [OFF]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า] [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจ
สอบ�อน2ด้าน] เป็น [OFF]

ขณะท่ีปรบัมมุ ควรแน่ใจวา่ได้นํากระดาษออกจากถาด
มาตรฐาน และเล่ือนถาดมาตรฐานลงไปจนอยู่ในตําแหน่งต่ํา
สดุ

•

มีขอ้ผิดพลาดในการRอนกระดาษแบบหลายแผ่น
เกิดขึน้แม้วา่ไม่ได้Rอนกระดาษทีละหลายแผ่น
หรอืขอ้ผิดพลาดในการRอนกระดาษแบบหลาย
แผ่นเกิดขึน้บ่อย

เปล่ียน [ตรวจสอบRอน2ด้าน] กลับเป็น [ON] หลังจากพิมพ์
แล้ว หากท่านทิง้ไวเ้ป็น [OFF] อาจทําให้เกิด(ญหาอื่นๆ

•
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การตัง้ค่า [ออนไลน์/ออฟ ไลน์] อาจถกูตัง้ให้เป็น [OFF]
ตรวจสอบการตัง้ค่า [ออนไลน์/ออฟไลน์] บนหน้าจอ [พิมพ์]
หาก [OFF] แสดงขึ้น ให้สลับไปเป็น [ON]

หน้าจอ [พิมพ์]  ตัง้ [ออนไลน์/ออฟไลน์] เป็น [ON]

ท่านอาจใช้เครือ่งพิมพ์ซ่ึงมีส่วนของเครอืขา่ยแตกต่างกัน
ทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [Wake On LAN] และ [เช่ือมต่อเครอืขา่ยอื่น]
ในแท็บ [ส.แวดล้อม] ของคณุสมบัติเครือ่งพิมพ์

งานท่ีต้องการพิมพ์อาจเป็นงานรอพิมพ์
งานท่ีมีรหัส PIN จะถกูจดัเป็นงานรอพิมพ์ ผู้ดแูลระบบอาจกําหนดค่า
ให้เครือ่งพิมพ์จดัการงานทัง้หมดเป็นงานรอพิมพ์
ตรวจสอบวา่งานแสดงอยู่ใน [รายการงานรอพิมพ์] บนหน้าจอ [พิมพ์]
หรอืไม่

เครือ่งพิมพ์อาจกําลังพิมพ์งานอื่นอยู่

เครือ่งจะพิมพ์งานท่ีค้างอยู่ตามลําดับโดยเริม่จากรายการบนสดุใน
หน้าจอ [ทํางาน/ค้าง]
เม่ือมีการแทรกงานทําสําเนา งานทําสําเนาจะมีความสําคัญเหนือกวา่
งานท่ีส่งมาจากไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

มีขอ้ความแจง้ให้เปล่ียนตลับหมึกแสดงขึน้ใช่หรอืไม่
ท่านจะไม่สามารถพิมพ์ได้หากขอ้ความดังกล่าวแสดงขึ้น แม้วา่จะ
จาํเป็นต้องเปล่ียนเพียงสีเดียว เปล่ียนตลับหมึกของสีท่ีแสดง

กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษอาจยังไม่ได้รบัการลงทะเบียน
ต้องลงทะเบียนขนาดของกระดาษไวล่้วงหน้าใน [กําหนดขนาด
กระดาษ] ทัง้บนไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์และเครือ่งพิมพ์

หน้าจอคณุสมสมบัติของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์  แท็บ
[ส.แวดล้อม]  [กําหนดขนาดกระดาษ]

ผู้ดแูลระบบจะต้องลงทะเบียนขนาดของกระดาษไวล่้วงหน้าในเมนูผู้
ดแูลระบบบนเครือ่งพิมพ์ โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ไม่สามารถพิมพ์จากคอมพิวเตอร์

•

•

ไม่สามารถพิมพ์บนกระดาษท่ีมีขนาดพิเศษได้
อย่างเหมาะสม

อาจไม่ได้เลือก [ด้วยตนเอง] ไวสํ้าหรบั [ขนาดกระดาษ] ใน [เลือก
กระดาษ] - [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
สําหรบัการใช้กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษโดยไม่ได้ลงทะเบียนขนาดของ
กระดาษไว ้ให้�อนขนาดของกระดาษใน [ด้วยตนเอง]

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]
 [ด้วยตนเอง]

หากยกเลิกการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ON] โดยท่ีไม่ได้�อนขนาด
กระดาษ เครือ่งจะใช้ความกวา้งและความยาวของขนาดกระดาษท่ี
กําหนดค่าไวใ้น [ขนาดกระดาษ] ของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ เม่ือใช้
กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษ การลงทะเบียนขนาดกระดาษไวล่้วงหน้าจะ
ช่วยเพิม่ความเรว็ในการพิมพ์และการจดัตําแหน่งกระดาษ

ขอ้มลูต้นฉบับอาจมีหน้าท่ีมีขนาดกระดาษต่างกัน
ทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ต้นฉบับผสม หลายขนาด] ในแท็บ [พ้ืนฐาน]
บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ เครือ่งจะเลือกถาด�อนกระดาษโดย
อตัโนมัติตามขนาดของต้นฉบับ และพิมพ์เอกสารออกมา

อาจมีการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ทีละชุด] ในกล่องโต้ตอบ [พิมพ์]
ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ทีละชุด] ก่อนพิมพ์งาน

หากท่านทํารหัส PIN หาย จะไม่สามารถดําเนินการพิมพ์งานได้
�อนรหัส PIN ใหม่และส่งขอ้มลูอกีครัง้ ติดต่อผู้ดแูลระบบให้ลบงานท่ี
ยังคงอยู่ใน [รายการงานรอพิมพ์] บนหน้าจอ [พิมพ์]

\งก์ชัน่การพิมพ์สีอาจถกูจาํกัดการใช้งาน
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

^ ^

•

เม่ือพิมพ์เอกสารท่ีมีหลายหน้า มีบางหน้าท่ีพิมพ์
ด้วยขนาดกระดาษท่ี ไม่ถกูต้อง

ใช้เวลานานในการพิมพ์ / เม่ือพิมพ์สําเนาหลายชุด
เครือ่งพิมพ์จะส่งเสียงบีบ๊หลังจากพิมพ์สําเนา
แต่ละชุดเสรจ็

รหัส PIN สําหรบังานหาย

[ครบทกุสี] และ [อัตโนมัติ] ไม่แสดงขึน้ในเมนู
[โหมดสี] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
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อาจมีการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ทีละชุด] ในกล่องโต้ตอบ [พิมพ์]
ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําครือ่งหมายท่ีช่อง [ทีละชุด] และตัง้ [เรยีงชุดเอกสาร]
เป็น [กลุ่ม] ในแท็บ [พ้ืนฐาน] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

อาจตัง้ค่าไวท่ี้ [พิมพ์และหยุดพัก]
หากมีการตัง้ค่า [พิมพ์และหยุดพัก] ไวบ้นหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
การพิมพ์จะหยุดลงหลังจากพิมพ์สําเนา (หน้า) เสรจ็หน่ึงชุด หากงานท่ี
พิมพ์ออกมาไม่มี:ญหา ให้กดปุ่ ม [เร ิม่ต้น] บนแผงควบคมุ หรอืแตะ
[ดําเนินต่อ] บนแผงสัมผัสเพ่ือทําการพิมพ์ต่อ สําหรบัการยกเลิก
[พิมพ์และหยุดพัก] ให้ยกเลิกการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [พิมพ์และ
หยุดพัก] ในแท็บ [พ้ืนฐาน]

มี [พิมพ์] แสดงขึน้หรอืไม่ เม่ือเลือกงานบนหน้าจอ [สถานะของงาน]
และแตะเมนูย่อย
เม่ือมีการจาํกัดการใช้งานhงก์ชั่นพิมพ์งานซ้ําในเมนูผู้ดแูลระบบ
[พิมพ์] และรายการงานจะเป็นสีเทา และไม่สามารถทําการพิมพ์ซ้ําได้
ติดต่อผู้ดแูลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

ท่านสามารถตรวจสอบจาํนวนสําเนาและหน้าบนหน้าจอ [ละเอียด]
สําหรบังานท่ีเสรจ็แล้ว
ปุ่ ม [สถานะของงาน]  [เสรจ็ส้ิน] เลือกงานท่ีต้องการตรวจสอบ

 [ละเอยีด] ในเมนูย่อย  จาํนวนหน้าท่ีพิมพ์

การตัง้ค่า [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] บนหน้าจอไดรเวอร์
เครือ่งพิมพ์อาจไม่ตรงกับการตัง้ค่าบนเครือ่งพิมพ์
แม้วา่จะใส่กระดาษแล้ว ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาดจะแสดงขึ้นหากการ
ตัง้ค่า [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] บนไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์น้ัน
ไม่ตรงกับการตัง้ค่าบนเครือ่งพิมพ์
กําหนดค่าขนาดและชนิดของกระดาษบนเครือ่งพิมพ์ให้เหมือนกับค่า
บนไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]

หรอื [ชนิดกระดาษ]

ไม่สามารถระบุหน้าท่ีต้องการพิมพ์

มีการพิมพ์สําเนา (หน้า) เพียงชุดเดียวแม้จะได้
ระบุสําเนา (หน้า) เป็นหลายชุดแล้ว

ไม่สามารถพิมพ์งานซ้ําบนหน้าจอ [สถานะของ
งาน]

หลังจากขดัขวางงานหรอืNดเครือ่งพิมพ์แล้วเNด
ใหม่ จะไม่สามารถทราบได้วา่การพิมพ์ดําเนินการ
ไปถึงไหน

ใส่กระดาษแล้วแต่ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด “ตัง้
ค่ากระดาษ” แสดงขึน้มา

[เลือกอัตโนมัติ] อาจถกูตัง้เป็น [OFF] สําหรบัถาดมาตรฐานหรอืถาด
Rอน
กําหนดค่า [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] บนเครือ่งพิมพ์ให้เ�ดใช้งานhงก์ชั่น
เลือกอตัโนมัติสําหรบัถาดมาตรฐานหรอืถาด�อนท่ีท่านกําลังใช้

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
[เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  ตัง้ [เลือก

อตัโนมัติ] เป็น [ON]

ท่านอาจใช้กระดาษท่ี ไม่เหมาะสําหรบัการพิมพ์
ด้วยระบบพ่นหมึกท่ีใช้โดยเครือ่งพิมพ์น้ี คณุภาพการพิมพ์ (โดยเฉพาะ
การพิมพ์สี) อาจแตกต่างกันไปตามชนิดของกระดาษ เครือ่งพิมพ์จะใช้
การตัง้ค่าโปรไฟล์สีท่ีเหมาะสมกับกระดาษแต่ละชนิดเม่ือทําการพิมพ์
ด้วยเหตน้ีุ หากการตัง้ค่า [ชนิดกระดาษ] บนหน้าจอไดรเวอร์
เครือ่งพิมพ์ไม่ตรงกับชนิดของกระดาษท่ีใส่ในเครือ่งพิมพ์ อาจทําให้ไม่
ได้ประสิทธภิาพสงูสดุ
โปรดตรวจสอบรายการด้านล่าง

เม่ือ [ชนิดกระดาษ] ถกูตัง้เป็น [ทัง้หมด] บนหน้าจอไดรเวอร์
เครือ่งพิมพ์ ให้เลือกชนิดกระดาษท่ีใช้งานจรงิ สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม
โปรดด ู“ชนิดกระดาษ” ใน “คู่มือผู้ใช้”
ตรวจสอบวา่ชนิดของกระดาษท่ีใส่ในถาด�อนน้ันตรงกับชนิด
กระดาษท่ีระบุใน [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

อาจตัง้เป็น\งก์ชัน่รา่งเอาไว้
หากตัง้hงก์ชั่นรา่งไวบ้นหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ ความเขม้ของงาน
พิมพ์จะลดลงเน่ืองจากใช้หมึกน้อยลง 
สําหรบัการเพิม่ความเขม้ของงานพิมพ์ ให้ไปยังแท็บ [รูปภาพ] และตัง้
[คณุภาพของภาพ] เป็น [มาตรฐาน (300x300dpi)]

อาจตัง้เป็น\งก์ชัน่การบีบอัดขอ้มลูเอาไว้
หากตัง้hงก์ชั่นการบีบอดัขอ้มลูไวบ้นหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
ความเรว็ในการประมวลผลงานพิมพ์จะเพิม่ขึ้นแต่จะใช้จาํนวนหยด
หมึกน้อยลง ทําให้สีกลางดไูม่สมํา่เสมอ
สําหรบัการเพิม่ความเขม้ของงานพิมพ์ ให้ไปยังแท็บ [รูปภาพ] และตัง้
[คณุภาพของภาพ] เป็น [มาตรฐาน (300x300dpi)]

[พ้ืนท่ีท่ีพิมพ์ ได้] อาจถกูตัง้เป็น [สงูสดุ] ในเมนูผู้ดแูลระบบ
ภายในเครือ่งพิมพ์อาจเ�้อนหมึกพิมพ์ ขอแนะนําให้ใช้การตัง้ค่า
[มาตรฐาน]โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเ�้อนเกิดขึ้นหลังจากพิมพ์ขอ้มลู
ท่ีมีรูปภาพท่ีขยายออกไปถึงขอบกระดาษ ติดต่อผู้ดแูลระบบ เพ่ือขอ
ทราบรายละเอยีด

งานพิมพ์สีมีคณุภาพแย่

•

•

รูปภาพท่ีพิมพ์มีสีอ่อนหรอืจาง

ขอบกระดาษสกปรก
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อาจต้องมีการปรบัแก้ค่าสําหรบัขอ้มลูอย่างเช่น รูปถ่าย
ทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ปรบัแก้ค่า แกมม่า] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหน้า
จอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ คลิก [ละเอยีด] และปรบัความเขม้และความ
สวา่งบนหน้าจอ [ปรบัแก้ค่า แกมม่า]

ชนิดกระดาษสําหรบัถาดมาตรฐานอาจถกูตัง้ไวท่ี้ [ซองจดหมาย]
เม่ือการตัง้ค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถกูตัง้ไวท่ี้ [ซอง
จดหมาย] การพิมพ์แบบสองหน้าจะไม่สามารถดําเนินการได้โดยใช้
กระดาษจากถาดมาตรฐาน ไม่วา่จะใส่กระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดค่า
ให้ตรงกับกระดาษท่ีใช้งาน

หน้าจอ [พิมพ์]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตัง้ค่า] ในเมนูย่อย
 [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
 [ความหนา]

ท่านอาจใช้ ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์อื่นๆ ท่ี ไม่ใช่ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ของ
FT ในการส่งขอ้มลู
ขอ้มลูอาจถกูพิมพ์ออกมาหรอืบันทึกโดยใช้ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์อื่นๆ ท่ี
ไม่ใช่ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ของ FT
ใช้ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ของ FT เพ่ือส่งขอ้มลูอกีครัง้

อาจมีรูปภาพอยู่ในพ้ืนท่ีบาร์ โค้ด หรอืการกําหนดพ้ืนท่ีบารโ์ค้ดอาจ
ออกนอกตําแหน่ง
ในพ้ืนท่ีท่ีระบุเป็นพ้ืนท่ีบารโ์ค้ด สีพ้ืนจะพิมพ์เป็นสีขาว และสีบารโ์ค้ด
ขอ้ความ และภาพประกอบจะพิมพ์เป็นสีดําเสมอไม่วา่ต้นฉบับจะเป็นสี
ใดก็ตาม
ตรวจสอบวา่การกําหนดพ้ืนท่ีบารโ์ค้ดออกนอกตําแหน่งหรอืไม่ หรอืมี
ขอ้ความหรอืภาพประกอบท่ีทับซ้อนระยะ 1 มม. รอบๆ บารโ์ค้ดหรอืไม่
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“กําหนดพ้ืนท่ีบารโ์ค้ด” ใน “คู่มือผู้ใช้”

อาจไม่ได้กําหนดการตัง้ค่า [รวมหน้า] หรอื [สมดุขนาดเล็ก] อย่าง
เหมาะสม
ตรวจสอบวา่ได้ระบุลําดับหน้าท่ีเหมาะสมสําหรบั [รวมหน้า] หรอื [สมดุ
ขนาดเล็ก] ในแท็บ [เค้าโครง] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์

รูปภาพมีสีสวา่งหรอืเขม้

ไม่สามารถทําการพิมพ์แบบสองหน้าโดยใช้
กระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน

ขอ้มลูท่ีส่งมามี(ญหา

ไม่สามารถพิมพ์สีของพ้ืนหลังบารโ์ค้ดหรอืรูปภาพ
ใกล้เคียง

ลําดับการจดัหน้าไม่ถกูต้อง

ไม่สามารถระบุตําแหน่งการพิมพ์สําหรบัหน้าคู่หรอืหน้าค่ีด้วย\งก์ชัน่
ประทับตราได้
การพิมพ์เลขหน้าในตําแหน่งเดียวกันทัง้หน้าคู่และหน้าค่ี เลือก [ล่าง
กลาง] หรอื [บนกลาง]

อาจตัง้ค่า [ขอบ] ไม่เหมาะสม
เครือ่งจะเพิม่ระยะขอบเขา้ไปรอบๆ ขอบกระดาษเสมอ ท่านไม่สามารถ
ทําการพิมพ์โดยไม่มีระยะขอบได้
ตรวจสอบวา่ต้นฉบับ (ภาพ) ทับซ้อนกับระยะขอบท่ีระบุหรอืไม่

[การจดัตําแหน่งกึง่กลาง] อาจถกูตัง้เป็น [OFF]
ทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [โปสเตอร]์ - [การจดัตําแหน่งก่ึงกลาง] ในแท็บ
[เค้าโครง] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
หากไม่ทําเครือ่งหมายท่ีช่องน้ี ภาพจะไม่อยู่ท่ีตําแหน่งมมุบนซ้ายเม่ือ
ติดกระดาษท่ีพิมพ์แล้วเขา้ด้วยกัน

ท่านอาจไม่ได้ตัดตามเส้นการครอบตัดทัง้ส่ีด้านของกระดาษท่ีพิมพ์
แล้ว
ก่อนตัดกระดาษ ให้ตรวจสอบระยะขอบซ่ึงจาํเป็นสําหรบัการติด
กระดาษเขา้ด้วยกัน และใช้เป็นแนวสําหรบัการตัด

ตัวอย่างการตัดระยะขอบ:
ตัดระยะขอบบนแผ่นกระดาษเฉพาะด้านท่ีติดกับแผ่นอื่นเท่าน้ัน

หากระบุตําแหน่งไม่ถกูต้อง เลขหน้าจะไม่ถกู
ประทับลงบนกระดาษทัง้สองด้าน

มีต้นฉบับ (ภาพ) บางส่วนขาดหายไปในโปสเตอร์
ท่ีจดัทําขึน้

บางส่วนของโปสเตอรถ์กูพิมพ์ออกมาโดยมีหน้า
วา่งหน่ึงหน้าหรอืมากกวา่น้ัน / ภาพท่ีพิมพ์ออกมา
ของโปสเตอร์ไม่อยู่ท่ีกึง่กลาง

ไม่สามารถติดกระดาษท่ีพิมพ์แล้วหลายแผ่นเขา้
ด้วยกันเพ่ือทําโปสเตอรอ์ย่างเหมาะสมได้ / ไม่
สามารถตัดตามเส้นการครอบตัดได้ (เครือ่งหมาย
แนวการครอบตัด)
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จาํนวนท่ีระบุลําดับการติดกระดาษเขา้ด้วยกันอาจไม่ถกูพิมพ์ออกมา
เม่ือใช้\งก์ชัน่โปสเตอร์
หน้าท่ีแบ่งไวจ้ะถกูพิมพ์ออกมาตามลําดับจากหน้าซ้ายบนไปด้านขวา
ล่าง

ตัวอย่างวธิกีารจดัเรยีงหน้าท่ีแบ่งแล้วตามลําดับ:

เม่ือพิมพ์งานแบบหงายขึ้น หน้าต่างๆ จะถกูพิมพ์ออกมาในลําดับ
ย้อนกลับ

ไม่สามารถติดกระดาษท่ีพิมพ์แล้วเพ่ือทําโปสเตอร์
ได้อย่างเหมาะสม

^ ^

•
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อาจตัง้ค่า [ขนาดการทําสําเนา] ไม่เหมาะสม
ตัง้ขนาดการสรา้งสําเนาให้เหมาะสมกับทัง้ขนาดของต้นฉบับและ
ขนาดของกระดาษ

หน้าจอ [สําเนา]  [ขนาดการทําสําเนา]

อาจไม่ได้กําหนดค่า [ลดอัตโนมัติ] ไวข้ณะสรา้งสมดุขนาดเล็ก หรอื
ขณะใช้การตัง้ค่า [เย็บลวด/เจาะรู] หรอื [เย็บลวด]
ขณะท่ีท่านสรา้งสมดุขนาดเล็ก หรอืเย็บลวด/เจาะรกูระดาษท่ีพิมพ์ออก
มาแล้ว ความกวา้งระยะขอบท่ีได้กําหนดไวอ้าจทําให้ภาพท่ีพิมพ์ออกมา
ไม่พอดีกับกระดาษ เม่ือเ�ดใช้งาน [ลดอตัโนมัติ] ในการตัง้ค่าระยะ
ขอบ ภาพจะถกูลดขนาดให้พอดีโดยอตัโมัติ

หน้าจอ [สําเนา]  [ระยะขอบ เย็บเล่ม] หรอื [สมดุขนาดเล็ก]
 ตัง้ [ลดอตัโนมัติ] เป็น [ON]

อาจดําเนินการทําสําเนาแบบสองหน้ากับต้นฉบับท่ีมีขนาดหน้าต่าง
กัน
เม่ือทําสําเนาแบบสองหน้ากับต้นฉบับท่ีมีหลายขนาด เครือ่งจะทํา
สําเนาแบบหน้าเดียวหากขนาดของต้นฉบับท่ีต้องการทําสําเนาท่ีด้าน
หน้าและด้านหลังของแผ่นกระดาษน้ันมีขนาดไม่เท่ากัน

การตัง้ค่าถาดกระดาษสําหรบัถาดมาตรฐานอาจถกูตัง้ไวท่ี้ [ซอง
จดหมาย]
เม่ือการตัง้ค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถกูตัง้ไวท่ี้ [ซอง
จดหมาย] การทําสําเนาแบบสองหน้าจะไม่สามารถดําเนินการได้โดยใช้
กระดาษจากถาดมาตรฐาน ไม่วา่จะใส่กระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดค่า
ให้ตรงกับกระดาษท่ีใช้งาน

หน้าจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
[ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

อาจทําการตัง้ค่าการทําสําเนาไม่เหมาะสม
ตรวจสอบชนิดต้นฉบับและคณุภาพของภาพ

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีทําสําเนา

ดําเนินการทําสําเนาแบบสองหน้า แต่ด้านหลังของ
กระดาษตัง้แต่ 1 หน้าขึน้ไปน้ันวา่งเปล่า

ไม่สามารถทําสําเนาแบบสองหน้าสําหรบักระดาษ
ท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน

ไม่สามารถทําสําเนาต้นฉบับหลายแผ่นต่อเน่ืองกัน
เป็นหน่ึงงานได้

เม่ือต้นฉบับเป็นชนิดเดียวกันและมีคณุภาพของภาพเท่ากัน:
ใช้ [ADFสแกน&หยุด] ท่านสามารถทําสําเนาต้นฉบับหลายแผ่นท่ี
สแกนด้วยการตัง้ค่าแบบเดียวกันอย่างต่อเน่ืองเป็นหน่ึงงานได้
ใช้ ADF เท่าน้ัน แผ่นกระจกไม่สามารถใช้ได้

หน้าจอ [สําเนา]  [ADFสแกน&หยุด]

เม่ือต้นฉบับมีหลายชนิดและมีคณุภาพของภาพไม่เหมือนกัน:
ใช้ [สแกนสรา้งงาน] ท่านสามารถทําสําเนาต้นฉบับหลายแผ่นท่ีสแกน
ด้วยการตัง้ค่าแตกต่างกันอย่างต่อเน่ืองเป็นหน่ึงงานได้ ท่านสามารถ
เปล่ียนการตัง้ค่าการทําสําเนาได้ในขณะท่ีเครือ่งกําลังทําสําเนางานอยู่
นอกจากน้ี ท่านยังสามารถใช้แผ่นกระจกและ ADF

หน้าจอ [สําเนา]  [สแกนสรา้งงาน]
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อาจตัง้ค่าด้านเขา้เล่มไม่เหมาะสม
แนวกระดาษในถาดกระดาษ (ถาดมาตรฐาน) และการเย็บด้านเขา้เล่มจะแสดงด้านล่างน้ี

แนวกระดาษ: แนวตัง้ แนวกระดาษ: แนวนอน หงายขึ้น/ควํา่ลง: หงายขึ้น หงายขึ้น/ควํา่ลง: ควํา่หน้าลง

ด้านเขา้เล่ม ตําแหน่งเย็บลวด

ซ้าย

1 เย็บลวด 2 เย็บลวด

ขวา

1 เย็บลวด 2 เย็บลวด

บน

ซ้าย 1 เย็บลวด ขวา 1 เย็บลวด 2 เย็บลวด

การส่ง
กระดาษ

  

เม่ือไม่มีกระดาษท่ีขนาดเหมือนกันในถาดกระดาษ ขอ้ความจะแสดงขึ้น
ให้ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอเพ่ือใส่กระดาษ

สําหรบัการเขา้เล่ม [1 เย็บลวด] มมุเย็บอาจแตกต่างจากภาพด้านบนและภาพงานพิมพ์บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ โดยขึ้นอยู่กับขนาดหรอืแนวกระดาษ

เม่ือใช้ขนาดของต้นฉบับแตกต่างกัน เครือ่งจะหมนุรูปโดยอตัโนมัติให้เหมาะสมกับ [ด้านเขา้เล่ม]

กระดาษถกูเย็บลวดในตําแหน่งท่ี ไม่ถกูต้อง

^ ^

•

•

•

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series



ท่านอาจไม่ได้เลือก [คอนโซล] หลังจากท่ีแตะ [สแกน] บนหน้าจอ
[หน้าหลัก]
ขอ้มลูท่ีสแกนจะไม่แสดงขึ้นบน RISO Console หากท่านเลือก [เมล]
หรอื [PC] หลังจากท่ีแตะ [สแกน] หรอืเม่ือบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนลงในท่ี
เก็บ เลือก [คอนโซล] และสแกนต้นฉบับอกีครัง้

การตัง้ค่า [ขนาดการสแกน] อาจไม่ตรงกับขนาดจรงิของต้นฉบับ
ตัง้ [ขนาดการสแกน] ให้มีขนาดเท่ากันกับต้นฉบับ หรอืตัง้เป็น
[อตัโนมัติ]

หน้าจอ [สแกน]  [ขนาดการสแกน]

ท่านอาจกําลังใช้ชนิดต้นฉบับท่ีแสดงด้านล่างน้ี
ไม่สามารถระบุต้นฉบับสี:

ต้นฉบับท่ีมีสีจางมาก
ต้นฉบับท่ีมีสีเขม้มากหรอืเกือบเป็นสีดํา
ต้นฉบับท่ีเกือบไม่มีสี (เช่น มีเพียงเส้นสีบางๆ)

ไม่สามารถระบุต้นฉบับสีขาวดํา:

ต้นฉบับท่ีกระดาษไม่เป็นสีขาว (กระดาษฟาง)
เลือกโหมดสีท่ีไม่ใช่ [อตัโนมัติ] หรอืปรบั [ระดับตรวจจบัสี/ขาวดํา] ใน
เมนูผู้ดแูลระบบ

หน้าจอ [สําเนา]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทกุสี] / [ดํา] / [�า]
/ [ม่วงแดง] ตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน

สําหรบัผู้ใช้ ComColor FT2430 [�า] จะไม่สามารถใช้งานได้ และ
ให้เลือก [แดง] แทน [ม่วงแดง] และเลือก [สองสี] แทน [ครบทกุสี]

หน้าจอ [สแกน]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทกุสี] / [สีเทา] /
[ดํา] ตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน

ในเมนูผู้ดแูลระบบ ให้ปรบั [ระดับตรวจจบัสี/ขาวดํา] (1 ถึง 5) การ
ตัง้ค่าสงูๆ จะทําให้เครือ่งพิมพ์ระบุต้นฉบับแบบสีได้งา่ยขึ้น ติดต่อผู้
ดแูลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

ไม่มีขอ้มลูท่ีสแกนบนหน้าจอสแกนของ RISO
Console

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีสแกน

ตัง้โหมดสีเป็น [อัตโนมัติ] แต่เครือ่งพิมพ์ ไม่ระบุ
ต้นฉบับสีโดยอัตโนมัติ

•
•
•

•

^ ^

•

โฟลเดอรร์ว่มท่ีสรา้งขึน้บนคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ยอาจตัง้ค่าอย่าง
ไม่เหมาะสม
สําหรบั Windows ให้ปรบัการตัง้ค่าต่อไปน้ีบนหน้าจอคณุสมบัติ
โฟลเดอรร์ว่ม

ตรวจสอบช่ือโฟลเดอรร์ว่ม การอนุญาตการเขา้ถึง และช่ือล็อกอนิ
ของผู้ใช้ในแท็บ [การใช้รว่มกัน] และ [ความปลอดภัย] ติดต่อผู้ดแูล
ระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

ไม่สามารถบันทึกขอ้มลูท่ีสแกนลงในคอมพิวเตอร์
ท่ีอยู่ในเครอืขา่ยได้
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ท่านอาจไม่ได้ใช้ ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ของ FT ในการบันทึกไฟล์ในรูป
แบบ PRN
สําหรบัการบันทึกไฟล์ PRN ลงในแฟลชไดร� USB ให้ไปท่ีแท็บ [พ้ืน
ฐาน] บนหน้าจอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์และตัง้ [งานขาออก] เป็น [บันทึก
ใน USB ไดร�]

ไฟล์ท่ีสรา้งขึ้นและบันทึกโดยใช้แอปพลิเคชันจะไม่สามารถพิมพ์ใน
รูปแบบท่ีมาจากแอปพลิเคชันน้ัน

รูปแบบของแฟลชไดรW USB อาจไม่ถกูต้อง
ใช้แฟลชไดร� USB ท่ีรองรบั Mass Storage Class และรูปแบบระบบ
ไฟล์ (FAT16, FAT32, exFAT)

อาจไม่ได้เลือก [ด้วยตนเอง] ไวสํ้าหรบั [ขนาดกระดาษ] ใน [เลือก
กระดาษ] - [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]
สําหรบัการใช้กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษโดยไม่ได้ลงทะเบียนขนาดของ
กระดาษไว ้ให้�อนขนาดของกระดาษใน [ด้วยตนเอง]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด] / หน้าจอ [USB] - [โหลด] เลือก
โฟลเดอร์  [เ�ด] เลือกเอกสาร [เปล่ียนการตัง้ค่า] ใน
เมนูย่อย [เลือกกระดาษ] [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] [ขนาด
กระดาษ] [ด้วยตนเอง]

หากยกเลิกการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [ON] โดยท่ีไม่ได้�อนขนาด
กระดาษ ความกวา้งของแผ่นจะถกูตัง้ให้เท่ากับความกวา้งของตัว
ปรบัถาด�อนกระดาษ และความยาวจะถกูตัง้ให้เท่ากับความยาว
สงูสดุของถาดท่ีใช้�อนกระดาษ เม่ือใช้กระดาษท่ีมีขนาดพิเศษ การ
ลงทะเบียนขนาดกระดาษไวล่้วงหน้าจะช่วยเพิม่ความเรว็ในการ
พิมพ์และการจดัตําแหน่งกระดาษ

ไฟล์ท่ีบันทึกไวบ้นแฟลชไดรW USB ไม่แสดงขึน้
บนเครือ่งพิมพ์

^ ^

•

ไม่สามารถพิมพ์บนกระดาษท่ีมีขนาดพิเศษได้
อย่างเหมาะสม

^ ^

•

[เลือกอัตโนมัติ] อาจถกูตัง้เป็น [OFF] สําหรบัถาดมาตรฐานหรอืถาด
Rอน
กําหนดค่า [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] บนเครือ่งพิมพ์ให้เ�ดใช้งานhงก์ชั่น
เลือกอตัโนมัติสําหรบัถาดมาตรฐานหรอืถาด�อนท่ีท่านกําลังใช้

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด] / หน้าจอ [USB] - [โหลด] เลือก
โฟลเดอร์  [เ�ด]  เลือกเอกสาร [เปล่ียนการตัง้ค่า] ใน
เมนูย่อย [เลือกกระดาษ] [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] ตัง้
[เลือกอตัโนมัติ] เป็น [ON]

ท่านอาจใช้กระดาษท่ี ไม่เหมาะสําหรบัการพิมพ์

ด้วยระบบพ่นหมึกท่ีใช้โดยเครือ่งพิมพ์น้ี คณุภาพการพิมพ์ (โดยเฉพาะ
การพิมพ์สี) อาจแตกต่างกันไปตามชนิดของกระดาษ เครือ่งพิมพ์จะใช้
การตัง้ค่าโปรไฟล์สีท่ีเหมาะสมกับกระดาษแต่ละชนิดเม่ือทําการพิมพ์
ด้วยเหตน้ีุ หากการตัง้ค่า [ชนิดกระดาษ] ไม่ตรงกับชนิดของกระดาษท่ี
ใส่ในเครือ่งพิมพ์ อาจทําให้ไม่ได้ประสิทธภิาพสงูสดุ โปรดตรวจสอบ
รายการด้านล่าง

ตรวจสอบวา่ชนิดของกระดาษท่ีใส่ในถาด�อนน้ันตรงกับชนิด
กระดาษท่ีระบุใน [ตัง้ค่าถาดกระดาษ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด] / หน้าจอ [USB] - [โหลด] เลือก
โฟลเดอร์  [เ�ด] เลือกเอกสาร [เปล่ียนการตัง้ค่า] ใน
เมนูย่อย [เลือกกระดาษ] [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] [ชนิด
กระดาษ]

ชนิดกระดาษสําหรบัถาดมาตรฐานอาจถกูตัง้ไวท่ี้ [ซองจดหมาย]
เม่ือการตัง้ค่า [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถกูตัง้ไวท่ี้ [ซอง
จดหมาย] การพิมพ์แบบสองหน้าจะไม่สามารถดําเนินการได้โดยใช้
กระดาษจากถาดมาตรฐาน ไม่วา่จะใส่กระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดค่า
ให้ตรงกับกระดาษท่ีใช้งาน

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [โหลด] / หน้าจอ [USB] - [โหลด] เลือก
โฟลเดอร์  [เ�ด] เลือกเอกสาร [เปล่ียนการตัง้ค่า] ใน
เมนูย่อย [เลือกกระดาษ] [ตัง้ค่าถาดกระดาษ] [ชนิด
กระดาษ] [ความหนา]

ใส่กระดาษแล้วแต่ขอ้ความระบุขอ้ผิดพลาด “ตัง้
ค่ากระดาษ” แสดงขึน้มา

งานพิมพ์สีมีคณุภาพแย่

•

ไม่สามารถทําการพิมพ์แบบสองหน้าโดยใช้
กระดาษท่ีอยู่ในถาดมาตรฐาน
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สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับ:ญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขได้โดยใช้ขอ้มลูท่ีอธบิายไวใ้นหัวขอ้น้ี โปรดด ู“การแก้ไข:ญหาไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์และการพิ
มพ์” (หน้า 33), “การแก้ไข:ญหาสําหรบัการทําสําเนา” (หน้า 37), “การแก้ไข:ญหาสําหรบัการสแกน” (หน้า 39)
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อาจตัง้ค่า [ขนาดการทําสําเนา] ไม่เหมาะสม
ตัง้ขนาดการสรา้งสําเนาให้เหมาะสมกับทัง้ขนาดของต้นฉบับและ
ขนาดของกระดาษ

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า]  [ขนาดการทําสําเนา]

อาจไม่ได้กําหนดค่า [ลดอัตโนมัติ] ไวข้ณะสรา้งสมดุขนาดเล็ก หรอื
ขณะใช้การตัง้ค่า [เย็บลวด/เจาะรู] หรอื [เย็บลวด]
ขณะท่ีท่านสรา้งสมดุขนาดเล็ก หรอืเย็บลวด/เจาะรกูระดาษท่ีพิมพ์ออก
มาแล้ว ความกวา้งระยะขอบท่ีได้กําหนดไวอ้าจทําให้ภาพท่ีพิมพ์ออกมา
ไม่พอดีกับกระดาษ เม่ือตัง้ [ลดอตัโนมัติ] ในการตัง้ค่าระยะขอบเป็น
[ON] ภาพท่ีพิมพ์จะถกูลดขนาดให้พอดีโดยอตัโมัติ

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า]  [ระยะขอบ เย็บเล่ม] หรอื [สมดุขนาดเล็ก]  ตัง้ค่า [ลด
อตัโนมัติ] ไวท่ี้ [ON]

การตัง้ค่า [ขนาดการสแกน] อาจไม่ตรงกับขนาดจรงิของต้นฉบับ
ตัง้ [ขนาดการสแกน] ให้มีขนาดเท่ากันกับต้นฉบับ หรอืตัง้เป็น
[อตัโนมัติ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า]  [ขนาดการสแกน]

หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  [ขนาดการสแกน]

เลือกโหมดสีท่ี ไม่ใช่ [อัตโนมัติ] หรอืปรบั [ระดับตรวจจบัสี/ขาวดํา]
ในเมนูผู้ดแูลระบบ

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร์  [เปล่ียนการตัง้
ค่า]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทกุสี] / [ดํา] / [�า] / [ม่วงแดง]
ตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน

สําหรบัผู้ใช้ ComColor FT2430 [�า] จะไม่สามารถใช้งานได้ และ
ให้เลือก [แดง] แทน [ม่วงแดง] และเลือก [สองสี] แทน [ครบทกุสี]

หน้าจอ [USB] - [บันทึก]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทกุสี] / [สี
เทา] / [ดํา] ตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน

ในเมนูผู้ดแูลระบบ ให้ปรบั [ระดับตรวจจบัสี/ขาวดํา] (1 ถึง 5)

การตัง้ค่าสงูๆ จะทําให้เครือ่งพิมพ์ระบุต้นฉบับแบบสีได้งา่ยขึ้น ติดต่อ
ผู้ดแูลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอยีด

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีทําสําเนา

มีต้นฉบับบางส่วนขาดหายไปในขอ้มลูท่ีสแกน

ตัง้โหมดสีเป็น [อัตโนมัติ] แต่เครือ่งพิมพ์ ไม่ระบุ
ต้นฉบับสีโดยอัตโนมัติ

^ ^

•
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ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ปลัก๊ไฟเสียบอยู่กับเต้ารบัอย่างเหมาะสม
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้เ�ดสวติช์ไฟหลักของเครือ่งพิมพ์
กดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือรสีตารต์เครือ่ง หากตัว
จดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงานยัง
คงไม่ทํางาน กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการ
รบัรอง

แนวกระดาษของต้นฉบับท่ีใส่อาจไม่ตรงกับการตัง้ค่า [แนวกระดาษ
ต้นฉบับ] บนหน้าจอ [เย็บลวด/เจาะรู] หรอื [เย็บลวด]

หน้าจอ [สําเนา] [เย็บลวด/เจาะร]ู หรอื [เย็บลวด] ตัง้ค่า
[แนวกระดาษ ต้นฉบับ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก] เลือกโฟลเดอร์ [เปล่ียนการตัง้
ค่า] [เย็บลวด/เจาะร]ู หรอื [เย็บลวด] ตัง้ค่า [แนวกระดาษ
ต้นฉบับ]

ไม่ได้ตัง้ [หมนุภาพ อัตโนมัติ] เป็น [ON]
หากตัง้hงก์ชั่นน้ีเป็น [OFF] เครือ่งพิมพ์จะไม่สามารถเย็บกระดาษและ
เจาะรใูนตําแหน่งท่ีถกูต้อง

หน้าจอ [สําเนา] [หมนุภาพ อตัโนมัติ]

หน้าจอ [ท่ีเก็บ] - [บันทึก] เลือกโฟลเดอร์ [เปล่ียนการตัง้
ค่า] [หมนุภาพ อตัโนมัติ]

ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืชุดเย็บลวด
เหล่ือมระหวา่งชุดงานไม่ทํางาน

•
•
•

เม่ือทําสําเนาต้นฉบับ กระดาษถกูเย็บลวดใน
ตําแหน่งท่ี ไม่ถกูต้อง

อาจมีกระดาษหลายแผ่นเกินไปสําหรบัการเย็บลวด

เม่ือใช้ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์
จาํนวนแผ่นกระดาษท่ีสามารถเย็บลวดได้มีดังน้ี: 100 แผ่น สําหรบั
กระดาษ 85 แกรม  A4 หรอืกระดาษท่ีมีขนาดเล็กกวา่ และ 65 แผ่น
สําหรบักระดาษท่ีมีขนาดใหญก่วา่ A4
เม่ือใช้ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน
จาํนวนแผ่นกระดาษท่ีสามารถเย็บลวดได้มีดังน้ี: 50 แผ่น สําหรบั
กระดาษ 85 แกรม  กระดาษ A4 และ B5 และ 25 แผ่น สําหรบั
กระดาษ A3 และ B4

หากลวดเย็บเจาะกระดาษได้ไม่เหมาะสมแม้จะใช้กระดาษตามจาํนวน
แผ่นท่ีกําหนดขา้งต้นแล้ว กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ี
ได้รบัการรบัรอง

อาจมีลวดเย็บติดอยู่ภายในเครือ่งพิมพ์
ปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีระบุใน “ชุดเย็บลวดติด (ตัวจดัชุดเอกสารอเนก
ประสงค์)” (หน้า 44) หรอื “ชุดเย็บลวดติด (ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่ง
ชุดงาน)” (หน้า 45) เพ่ือนําลวดเย็บท่ีติดออก
หากกระดาษท่ีออกมาไม่ได้เย็บลวดอย่างถกูต้องหรอืมีการเย็บลวดตาม
ภาพด้านล่างแม้จะนําลวดเย็บท่ีติดออกแล้วก็ตาม กรณุาติดต่อผู้จดั
จาํหน่ายหรอืศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง

ลวดเย็บหักงอ

กระดาษท่ีออกมาไม่ได้เย็บลวดหรอืลวดเย็บเจาะ
กระดาษไม่ทะลุ เช่น ลวดเย็บงอหรอืหัก / กระดาษ
ไม่ออกมาจากชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน

•

2

•

2

•
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ลวดเย็บไม่แน่น

ด้านหน่ึงของลวดเย็บไม่แน่น

ลวดเย็บหัก

ลวดเย็บไม่แน่นโดยตรงกลางของลวดเย็บถกูกดเขา้ด้านใน

ลวดเย็บงอไปในทิศทางท่ีไม่ถกูต้อง

•

•

•

•

•

ภาพประกอบขา้งต้นคือการเขา้เล่มแบบเย็บขา้ง (Flat) แต่ขอ้ผิด
พลาดจะเหมือนกับสมดุขนาดเล็กท่ีมีการเย็บลวดแบบมงุหลังคา
(saddle)

ลวดเย็บอาจหักงอหรอืลวดเย็บท่ีหักงออาจติดอยู่ภายในเครือ่ง
ทําให้กระดาษติด ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับประเภทของกระดาษหรอืลักษณะ
การใช้งาน

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่นําลวดเย็บท่ีหักงอออกแล้ว มิฉะน้ัน อาจทําให้
ลวดเย็บติด

ให้เ�ดฝาครอบตลับลวดเย็บเม่ือต้องการนําลวดเย็บท่ีติดออก
เท่าน้ัน

ตําแหน่งถาดของชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน (ตําแหน่งคงท่ี
ของเครือ่งหมาย ) อาจอยู่ในตําแหน่งท่ี ไม่เหมาะสม
ตําแหน่งถาด (ตําแหน่งคงท่ีของเครือ่งหมาย ) จะเปล่ียนไป
ตามชนิดกระดาษหรอืสถานะงานออก
สําหรบัการพิมพ์กระดาษหลายแผ่นในขนาด B5 หรอืเล็กกวา่ โดยการ
เหล่ือมระหวา่งชุดหรอืโดยไม่มีการจดัเรยีง ให้จดัตําแหน่งของ
เครือ่งหมาย  ให้ตรงกับตําแหน่งท่ีแสดงด้านล่าง

^ ^

•

•

•

•

แผ่นกระดาษเย็บติดแบบหลวมๆ บนชุดเย็บลวด
เหล่ือมระหวา่งชุดงาน / งานพิมพ์ม้วนงอ
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ชุดเย็บลวดติด (ตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์)

หากลวดเย็บติดอยู่ภายในเครือ่งพิมพ์ ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่าง
เพ่ือนําลวดเย็บออก

กรณีสําหรบัตลับลวดเย็บ R1

^ ^

�

เNดฝาครอบ1

จบัด้ามตลับลวดเย็บและดึงเขา้หาตัว2

ขอ้ควรระวงั
ขณะถอดลวดเย็บ โปรดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือ

เNดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก3

กรณีสําหรบัตลับลวดเย็บ R2 หรอื R3

ดันตลับลวดเย็บเขา้ไปจนกระทัง่คลิก

ใส่ตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหน่งเดิม4

Nดฝาครอบ5

�

เNดฝาครอบ1

ดึงชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็กออกไปทางด้านหน้า2
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จบัท่ีตัวจบั จากน้ันค่อยๆ ดันตลับลวดเย็บลงแล้ว
ยกขึน้3

ขอ้ควรระวงั
ขณะถอดลวดเย็บ โปรดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือ

เNดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก4

ต้องแน่ใจวา่ติดตัง้ตลับลวดเย็บเขา้ไปในตําแหน่งท่ีตรงกับสัญลักษณ์ 
 ของชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็ก

จบัท่ีตัวจบัของตลับลวดเย็บ แล้วติดตัง้ตลับลวด
เย็บเขา้ไปในตําแหน่งเดิมในชุดถาดรบัสมดุ
ขนาดเล็ก

5

ชุดเย็บลวดติด (ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงาน)

หากลวดเย็บติดอยู่ภายในเครือ่งพิมพ์ ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่าง
เพ่ือนําลวดเย็บออก

ใส่ชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็กกลับไปยังตําแหน่ง
เดิม6

Nดฝาครอบ7

^ ^

เNดฝาครอบลวดเย็บ1

จบัด้ามตลับลวดเย็บและดึงเขา้หาตัว2
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ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก

เNดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก3

ใส่ตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหน่งเดิม4

Nดฝาครอบลวดเย็บ5

กล่องลวดเย็บหลดุออกมา (ตัวจดัชุดเอกสาร
อเนกประสงค์)

หากกล่องลวดเย็บหลดุออกจากตลับเน่ืองจากการกระทําท่ีไม่ตัง้ใจ เช่น
การทําตลับตก ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่างเพ่ือแก้ไข:ญหา

^ ^

ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก
 
หากกล่องลวดเย็บแยกออกจากตัวตลับซ่ึงเกิดจากการทําตลับตกขณะใช้
งาน ให้ดําเนินการต่อในขัน้ตอนท่ี 3 หลังจากปฏิบัติขัน้ตอนขา้งต้นแล้ว

เNดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีหักงอ
ออก1
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ขอ้ควรระวงั
ขณะดันคันปรบั โปรดระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีเล็บและน้ิวมือของคณุ

ถอดกล่องลวดเย็บออกจากตลับโดยหงายขึน้
พรอ้มกับดันคันปรบัท่ีด้านหลังของตลับไปตาม
ทิศทางลกูศร

2

ขอ้ควรระวงั
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก

ตัดส่วนของลวดเย็บท่ีย่ืนออกมาทางด้านนอก
ของกล่องลวดเย็บ3

หากยังมีลวดเย็บหลงเหลืออยู่ ให้นําลวดเย็บออกจากตลับโดยหงายขึ้น
พรอ้มกับดันคันปรบัท่ีด้านหลังของตลับไปตามทิศทางลกูศร

ขอ้ควรระวงั

ตรวจดใูห้แน่ใจวา่มีลวดเย็บหลงเหลืออยู่ในตลับ
หรอืไม่4

ขณะดันคันปรบั โปรดระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีเล็บและน้ิวมือของคณุ•
ควรระมัดระวงัการบาดเจบ็ท่ีน้ิวมือระหวา่งการนําลวดเย็บออก•

ใส่กล่องลวดเย็บเขา้ไปในตลับลวดเย็บ5

47

2

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series



ท่านอาจต้องดึงถาด�อนออกมาเพ่ือท่ีจะนํากระดาษท่ีติดอยู่บรเิวณ
ด้านท้ายสดุของถาด�อนออก
มีสปรงิท่ีด้านขวาของถาด�อน ขณะท่ีดึงถาดออกมา ให้จบัถาดตามวธิี
ท่ีแสดงด้านล่างโดยไม่สัมผัสกับสปรงิ

กระดาษติดในถาดRอน / ไม่สามารถดึงถาดRอน
ออกอย่างราบรืน่

สําหรบัการจบัถาดด้วยสมดลุท่ีเหมาะสม ให้ใช้มือขวาจบัส่วน
ฝาครอบด้านหน้าของถาด และใช้มือซ้ายจบัส่วนซ้ายของถาด
ท่ีอยู่ใกล้ด้านในสดุ โดยให้มือซ้ายอยู่ในแนวทะแยงมมุกับ
มือขวา หากใช้มือทัง้สองขา้งจบัส่วนหน้าของถาดแล้วดึงออก
มา ส่วนหลังอาจหล่นลงเน่ืองจากถาดมีน้ําหนักมาก

•

ดึงถาดออกมาจนสดุ1

ยกส่วนหน้าของถาดขึน้ในแนวทะแยง และดึง
ถาดออกมา2
นํากระดาษท่ีติดออก3

ยกส่วนหน้าของถาดขึ้นในแนวทะแยง และใส่ถาดให้เขา้ราง จากน้ัน ลด
ถาดลงให้อยู่ในตําแหน่งแนวนอน และดันกลับเขา้ไป

จดัตําแหน่งส่วนสีขาวบนถาดทัง้สองด้านท่ีย่ืน
ออกมาให้ตรงกับรางและใส่ถาดกลับเขา้ไป4
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การแก้ไข:ญหาสําหรบัถาด�อน

เน้ือหาในหัวขอ้น้ีจะอธบิายขอ้ควรระวงัในการใช้งานถาด�อน

ติดตัง้ตัวปรบักระดาษในตําแหน่งท่ีเหมาะสมกับขนาดของกระดาษท่ีใช้ สําหรบัการเปล่ียนตําแหน่งของตัวปรบักระดาษ ให้บีบท่ีด้านขา้งของ
ตัวปรบักระดาษทัง้สองด้าน เล่ือนออกและเล่ือนเขา้ไปยังช่องของขนาดกระดาษท่ีต้องการ

วธิกีารใส่กระดาษ A3 และกระดาษ B4

คู่มือแก้ไข:ญหา ComColor FT Series



การด์ใบอ่ืน เช่น ใบท่ีอยู่ในกระเ�าเดียวกัน อาจรบกวนการด์ IC ท่ี
ท่านพยายามใช้งาน
หากการด์รบกวนกัน ท่านอาจไม่สามารถล็อกอนิโดยใช้การด์ IC

ท่านอาจถือการด์ IC เหนือตัวอา่นอย่างไม่เหมาะสม
หากการด์ IC อยู่ห่างจากตัวอา่นการด์ IC มากเกินไป จะไม่สามารถ
ตรวจจบัการด์ IC น้ันได้ ทําให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการพิสจูน์ตัวตน

สาย USB ของตัวอา่นการด์ IC อาจเช่ือมต่ออย่างไม่เหมาะสม
หากเช่ือมต่อสายอย่างไม่เหมาะสม ท่านจะไม่สามารถล็อกอนิโดยใช้
การด์ IC

ขอ้มลูบนการด์ IC อาจยังไม่ได้ลงทะเบียนบนเครือ่งพิมพ์

ผู้ดแูลระบบจะต้องลงทะเบียนการด์ IC ไวล่้วงหน้า ตรวจสอบให้
แน่ใจวา่ผู้ดแูลระบบได้ลงทะเบียนการด์ IC ของท่านแล้ว
คณุลักษณะของเซิรฟ์เวอรภ์ายนอกท่ีใช้สําหรบัการพิสจูน์ตัวตน
การด์ IC ยังไม่ได้รบัการตัง้ค่าอย่างถกูต้อง สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม
เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติต่อไป โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ติดต่อผู้ดแูลระบบทันที
หากการด์ IC ของท่านถกูบุคคลท่ีสามท่ีไม่ได้รบัอนุญาตนําไปใช้งาน
กิจกรรมต่างๆ จะถกูบันทึกภายใต้ช่ือของท่าน หากพบวา่การด์ของท่าน
หายไป โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบทันที

ไม่สามารถล็อกอนิโดยใช้การด์ IC

•

•

การด์ IC ท่ีลงทะเบียนหาย
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การแก้ไข:ญหาสําหรบัตัวอา่นการด์ IC

เน้ือหาในหัวขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารแก้ไข:ญหาท่ีเกิดขึ้นบ่อยขณะใช้งานอปุกรณ์เสรมิตัวอา่นการด์ IC
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ฝาครอบด้านหน้าจะสามารถเNดได้ก็ต่อเม่ือจาํเป็นต้องแก้ ไขขอ้ผิด
พลาด เช่น การเปล่ียนตลับหมึก หรอืกระดาษติด เท่าน้ัน
สําหรบัการเ�ดฝาครอบด้านหน้าเม่ือไม่ได้มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น ให้กด
[ตัวปลดล็อคฝาหน้า]

หน้าจอ [หน้าหลัก]  [บํารงุรกัษา]  [ตัวปลดล็อคฝาหน้า]

ผู้ดแูลระบบอาจกําหนดค่า [ดัชนี] ใน [ตัง้ค่าผู้ใช้] ไม่ถกูต้อง
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

สําหรบัการลบงานท่ีมีรหัส PIN โดยท่ีไม่�อนรหัส PIN ท่านจะต้อง
ล็อกอนิในฐานะผู้ดแูลระบบ สําหรบัการลบงาน โปรดติดต่อผู้ดแูล
ระบบเพ่ือลบงาน

หากท่านพยายามพิมพ์ในสภาพแวดล้อมแบบเครอืขา่ยท่ีไม่ได้เ�ดใช้
งานการส่ือสาร Wake On LAN เครือ่งพิมพ์จะไม่กลับสู่การทํางานโดย
อตัโนมัติเน่ืองจากการตัง้ค่าระดับการพักการทํางานท่ีกําหนดโดยผู้
ดแูลระบบ ตัง้ [ท่ีอยู่ MAC เครือ่งพิมพ์] ในแท็บ [ส.แวดล้อม] บนหน้า
จอไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“Wake On
LAN” ใน “คู่มือผู้ใช้” หรอื ติดต่อผู้ดแูลระบบ

อาจRอนท่ีอยู่ IP ของเครือ่งพิมพ์ในเวบ็เบราเซอรอ์ย่างไม่เหมาะสม
�อน IP address ท่ีถกูต้อง ท่านสามารถตรวจสอบ IP address ของ
เครือ่งพิมพ์ได้ โดยแตะท่ี [ขอ้มลูระบบ] - [ขอ้มลูเครือ่ง] จากหน้าจอ
[หน้าหลัก]
เครือ่งพิมพ์อาจอยู่ในสถานะพักการทํางาน
ระดับการพักการทํางานท่ีผู้ดแูลระบบได้กําหนดใน [ตัง้ค่าประหยัด
พลังงาน] อาจไม่อนุญาตให้ท่านเ�ดใช้งาน RISO Console กดปุ่ ม
[ปลกุเครือ่ง] เพ่ือทําให้เครือ่งพิมพ์กลับสู่สถานะการทํางานปกติ จาก
น้ันเ�ดใช้งาน RISO Console
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับการตัง้ค่าประหยัดพลังงาน โปรดติดต่อ
ผู้ดแูลระบบ

ฝาครอบด้านหน้าไม่เNด

ช่ือผู้ใช้ท่ีถกูต้องไม่แสดงขึน้เม่ือแตะปุ่ มดัชนีบน
หน้าจอ [ล็อกอนิ]

ไม่สามารถลบงานท่ีมีรหัส PIN

เครือ่งพิมพ์ ไม่กลับสู่การทํางานโดยอัตโนมัติ

หน้าจอ RISO Console ไม่แสดงขึน้มา

ผู้ดแูลระบบอาจกําหนดค่าเมนูท่ีต้องการให้แสดงขึน้บนหน้าจอ
RISO Console โดยใช้ [ตัง้ค่าแสดงรายการบนคอนโซล] ไม่ถกูต้อง
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

กดปุ่ ม [สถานะของงาน] บนแผงควบคมุ แตะ [ขอ้มลูกระดาษ] บน
หน้าจอ [สถานะของงาน] เพ่ือแสดงถาดท่ีกําลัง�อนกระดาษ เม่ือท่าน
ต้องการเติมกระดาษขณะทําการพิมพ์ด้วยเครือ่งน้ี ให้ตรวจสอบถาดท่ี
วา่งบนหน้าจอน้ี

ท่านอาจยังไม่ได้ลงทะเบียนเซิรฟ์เวอร์ LDAP ใน [การตัง้ค่า
เซิรฟ์เวอร]์
เม่ือลงทะเบียนเฉพาะเซิรฟ์เวอร ์Kerberos เป็นผู้ติดต่อในการพิสจูน์
ตัวตน ท่านจะไม่สามารถพิมพ์งานท่ีส่งมาจากคอมพิวเตอร์ได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ปุ่ มโหมดบางปุ่ มไม่แสดงขึน้บนหน้าจอ RISO
Console

วธิเีติมกระดาษขณะทําการพิมพ์

ไม่สามารถพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ได้เม่ือใช้งานการ
พิสจูน์ตัวตนของเซิรฟ์เวอรภ์ายนอก
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ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอเพ่ือRอนค่าท่ีกําหนด
เพ่ือให้ได้คณุภาพงานพิมพ์ท่ีดีท่ีสดุ เครือ่งพิมพ์จะได้รบัขอ้มลูจากตลับหมึก หากเครือ่งพิมพ์ไม่สามารถรบัขอ้มลูได้อย่างเหมาะสม ให้�อนค่าท่ีถกูต้อง
บนหน้าจอ [การ�อนขอ้มลูหมึกพิมพ์]

หากท่านเปล่ียนตลับหมึกหรอืกดปุ่ ม [เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือเร ิม่ระบบเครือ่งพิมพ์ใหม่ค่าท่ี�อนไวบ้นหน้าจอ [การ�อนขอ้มลูหมึกพิมพ์] จะ
หายไป
ตัง้ขอ้มลูโภคภัณฑ์อกีครัง้

หากหน้าจอ [การ�อนขอ้มลูหมึกพิมพ์] แสดงขึ้นมา แสดงวา่มีการติดตัง้ตลับหมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO หากต้องการใช้งานตลับหมึกท่ีไม่ใช่ของ RISO ต่อ
ให้�อนค่าท่ีกําหนดโดยอา้งองิจากตารางต่อไปน้ี

ขอ้ความ การตัง้ค่า/คําอธบิาย ค่าท่ีกําหนด/รายละเอยีด

เลือกการตัง้ค่าช่วงควบคมุ
อณุหภมิู

เพ่ือให้มีการพิมพ์ท่ีคณุภาพดีท่ีสดุ ให้ตัง้ช่วงการตรวจสอบ
อณุหภมิูหมึกท่ีสามารถพิมพ์ได้

[1] (30°C ถึง 40°C)  
[2] (30°C ถึง 45°C)  
[3] (25°C ถึง 45°C)  
[4] (20°C ถึง 45°C)  
[5] (20°C ถึง 40°C)

เลือกขดีจาํกัดสงูสดุของการตัง้
ค่ารอบทําความสะอาด

ตัง้รอบทําความสะอาดสงูสดุสําหรบัหมึกท่ีจะไม่ทําให้งาน
พิมพ์มีความเสียหาย

หากค่าท่ีตัง้เกินจาํนวนแผ่นสงูสดุ หน้าจอยืนยัน
การตัง้ค่ารอบทําความสะอาดจะปรากฏขึ้น

[1] (500 ถึง 700 แผ่น)  
[2] (500 ถึง 1500 แผ่น)  
[3] (500 ถึง 3000 แผ่น)  
[4] (500 ถึง 5000 แผ่น)  
[5] (500 ถึง 5000 แผ่น)

ค่าเร ิม่ต้นจะแตกต่างกันไประหวา่ง [4] และ [5] ส่วนช่วงท่ี
สามารถเลือกได้ของค่าน้ันๆ จะเหมือนกัน  
[4]: 2000 แผ่น  
[5]: 3000 แผ่น

ตัง้ค่าวนัหมดอายุของหมึก
ระบุ�และเดือนเพ่ือให้มีขอ้ความปรากฏขึ้นมาแจง้วา่ใกล้ถึง
วนัหมดอายุหมึก

[เดือน]: 1 ถึง 12  
[�]: 00 ถึง 99

:ญหาเก่ียวกับการพิมพ์หรอืทําสําเนาใน ComColor FT2430

ComColor FT2430 ใช้โปรไฟล์สีแบบสองสี สีอื่นท่ี ไม่ใช่สีแดงและสีดํา (เช่น สีน้ําเงนิ สีเขยีว หรอืสีเหลือง) จะถกูพิมพ์ด้วยหมึกสีแดงหรอืสีดําโดย
อตัโนมัติ สําหรบัการพิมพ์สีให้แม่นยําเหมือนกับท่ีปรากฏในต้นฉบับ ให้สรา้งต้นฉบับอกีครัง้โดยใช้สีแดงและสีดําเท่าน้ัน สําหรบัตัวอย่างงานพิมพ์
(หรอืสําเนา) ท่ีพิมพ์โดย ComColor FT2430 และรายละเอยีดเก่ียวกับโปรไฟล์สี โปรดด ู“โปรไฟล์สี” ใน “คู่มือผู้ใช้”

หน้าจอ [การRอนขอ้มลูหมึกพิมพ์] จะปรากฏขึน้

^ ^

•

^ ^

•

เม่ือพิมพ์ต้นฉบับเป็นสี สีอื่นท่ี ไม่ใช่สีแดงและสีดําบนงานพิมพ์จะดไูม่เหมือนต้นฉบับ
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ไฟล์ PDF อาจถกูบันทึกลงในโฟลเดอรท่ี์สรา้งขึน้โดยไดรเวอร์
เครือ่งพิมพ์ของ FT

ไฟล์ PDF ท่ีบันทึกลงในโฟลเดอรท่ี์สรา้งขึ้นโดยไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
ของ FT จะไม่แสดงขึ้นบนหน้าจอรายการเอกสารของเครือ่ง
บันทึกไฟล์ PDF ลงในแฟลชไดร� USB โดยตรงโดยไม่ต้องสรา้ง
โฟลเดอร ์หรอืบันทึกในโฟลเดอรท่ี์สรา้งไวล่้วงหน้า

ไฟล์ในส่ีเหล่ียมจะแสดงบนหน้าจอรายการเอกสาร  
รูปแบบไฟล์บางอย่าง เช่น Word หรอื Excel จะไม่แสดงขึ้นบนหน้าจอ
รายการเอกสาร

อาจมีการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [เรยีงลําดับหน้า] ในกล่องโต้ตอบ
[พิมพ์] ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําเครือ่งหมายท่ีช่อง [เรยีงลําดับหน้า] ก่อนพิมพ์งาน

ขอ้มลูต้นฉบับอาจมีขนาดกระดาษต่างกัน
เม่ือพิมพ์ขอ้มลูต้นฉบับท่ีมีขนาดกระดาษต่างกัน ขนาดกระดาษของ
หน้าแรกจะถกูใช้สําหรบัหน้าท่ีเหลือ ด้วยเหตน้ีุ หน้าท่ีมีขนาดต่างจาก
หน้าแรกอาจพิมพ์ออกมาอย่างไม่เหมาะสม หรอืบางส่วนของรูปภาพ
อาจจะหายไป

ไฟล์ท่ีบันทึกไวบ้นแฟลชไดรW USB ไม่แสดงขึน้
บนเครือ่งพิมพ์

•

•

ใช้เวลานานในการพิมพ์เม่ือใช้ระบบ Mac OS / ไม่
สามารถทําการพิมพ์ ได้ด้วยการตัง้ค่า(จจบัุน

เม่ือใช้ระบบ Mac OS ในการพิมพ์เอกสารท่ีมีหลาย
หน้า มีบางหน้าท่ีพิมพ์ด้วยขนาดกระดาษท่ี ไม่ถกู
ต้อง

ในต้นฉบับประกอบด้วยภาพซ่ึงมีอัตราความละเอียดสงูอยู่ด้วยหรอื
ไม่?
การพิมพ์ต้นฉบับซ่ึงมีภาพอตัราความละเอยีดสงูอยู่ด้วยน้ันอาจไม่
สามารถทําได้เน่ืองจากต้องใช้เวลาในการประมวลผลท่ีนานมาก ให้ลอง
ลดอตัราความละเอยีดของภาพในต้นฉบับลงแล้วส่งขอ้มลูใหม่อกีครัง้
หากยังคงไม่สามารถทําการพิมพ์ได้ กรณุาติดต่อผู้จดัจาํหน่ายหรอื
ศนูย์บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง

เม่ือพิมพ์ ไฟล์ PDF โดยตรงจากแฟลชไดรW USB
ขอ้ความ “Implementation limit exceeded
(เกินขดี จาํกัด ในการใช้งาน)” จะถกูพิมพ์ลงบน
กระดาษด้วย

52

การแก้ไข:ญหาสําหรบัอปุกรณ์เสรมิชุดเครือ่งมือ PostScript (PS Kit FG10)

เน้ือหาในหัวขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารแก้ไข:ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ PostScript 3 และการพิมพ์
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3

บทท่ี 3 บํารงุรกัษา

การล้างหัวพิมพ์

ล้างหัวพิมพ์เม่ือพบวา่คณุภาพของรูปภาพเปล่ียนไป เช่น บางส่วนของสําเนาพรา่มัว มีเส้นสีขาว หรอืสีจาง

การตัง้ค่าโรงงานได้รบัการกําหนดไวเ้พ่ือให้เครือ่งล้างหัวพิมพ์โดยอตัโนมัติหลังจากพิมพ์งานไปเป็นจาํนวนมาก

[การล้างปกติ]
ใช้การล้างประเภทน้ีเพ่ือ�องกันการอดุตันของหัวพิมพ์
[การทําความสะอาดทัง้หมด]
ใช้การล้างประเภทน้ีซ่ึงมีประสิทธภิาพสงูขึ้นเม่ือหัวพิมพ์อดุตัน

การปลดล็อคฝาครอบด้านหน้า

โดยปกติแล้ว ฝาครอบด้านหน้าจะล็อคไว ้แต่จะปลดล็อคเม่ือจาํเป็นต้องเ�ดฝาครอบ เช่น เม่ือมีกระดาษติดหรอืหมึกในตลับหมด
สําหรบัการเ�ดฝาครอบด้านหน้าในกรณีอื่น โปรดไปท่ีหน้าจอ [บํารงุรกัษา] และแตะ [ตัวปลดล็อคฝาหน้า] ฝาครอบด้านหน้าจะปลดล็อคและสามารถ
เ�ดได้
เม่ือ�ดฝาครอบด้านหน้าแล้ว ฝาครอบด้านหน้าจะล็อคโดยอตัโนมัติเม่ือเร ิม่ใช้งานเครือ่ง

^ ^

•

แตะ [บํารุงรกัษา] บนหน้าจอ [หน้าหลัก]1
หน้าจอ [การล้างหัวพิมพ์] จะปรากฏขึ้น

แตะ [การล้างหัวพิมพ์]2
เลือกประเภทการล้างหัวพิมพ์3
แตะ [ตกลง]4
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การปรบัตัวปรบักระดาษแบบอตัโนมัติ

โดยปกติ ให้ใช้ [อตัโนมัติ]

[อัตโนมัติ]
ตําแหน่งของตัวปรบักระดาษจะได้รบัการปรบัให้พอดีกับขนาดกระดาษ
โดยอตัโนมัติ

การปรบัตัวปรบักระดาษด้วยตัวเอง

ท่านสามารถปรบัตัวปรบักระดาษให้กวา้งหรอืแคบกวา่ตําแหน่งท่ีตัง้ไว้
ใน [อตัโนมัติ] ได้  
ท่านสามารถปรบัตัวปรบักระดาษด้านขา้งและด้านท้ายได้อย่างอสิระ
[กวา้งขึน้]
ตัวปรบักระดาษเล่ือนออกจากถาดจดัเรยีงกระดาษครัง้ละ 1 มม.
[ปรบัให้แคบลง]
ตัวปรบักระดาษเล่ือนเขา้ด้านในถาดจดัเรยีงกระดาษครัง้ละ 1 มม.

ท่านสามารถใช้ปุ่ มเ�ดตัวปรบักระดาษบนถาดจดัเรยีงกระดาษแบบ
ควบคมุอตัโนมัติเพ่ือเล่ือนตัวปรบักระดาษด้วยตัวเองเม่ือนํา
กระดาษออกมา

^ ^

^ ^

•

^ ^

^ ^

•

แตะ [บํารุงรกัษา] บนหน้าจอ [หน้าหลัก]1
หน้าจอ [ควบคมุตัวปรบักระดาษ] จะปรากฏขึ้น

แตะ [ควบคมุตัวปรบักระดาษ]2
ปรบัตําแหน่งของตัวปรบักระดาษ3 แตะ [อตัโนมัติ] เพ่ือรเีซ็ตค่าการปรบัไปท่ี 0 มม.•

นอกจากน้ี ค่าการปรบัยังได้รบัการรเีซ็ตเป็น 0 มม. เช่นกัน เม่ือกดปุ่ ม
[เ�ด/�ดเครือ่ง] บนแผงควบคมุเพ่ือรสีตารต์เครือ่ง เม่ือกดปุ่ ม
[รเีซ็ต] หรอืเม่ือเปล่ียนขนาดกระดาษ

•

แตะ [Nด]4
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การปรบัตัวปรบักระดาษ

ปรบัตําแหน่งตัวปรบักระดาษของถาดจดัเรยีงกระดาษแบบควบคมุอตัโนมัติท่ีเป็นอปุกรณ์เสรมิ
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การเปล่ียนตลับลวดเย็บ R1 (ตัวจดัชุดเอกสาร
อเนกประสงค์)

^ ^

ขอ้ความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึน้แม้วา่จะยังมีลวด
เย็บเหลืออยู่ หากเป็นเช่นน้ี ให้เปล่ียนกล่องลวดเย็บ ส่วนลวด
เย็บท่ีเหลืออยู่ยังคงสามารถใช้งานได้

•

เNดฝาครอบ1

จบัด้ามตลับลวดเย็บและดึงเขา้หาตัว2

ถอดกล่องลวดเย็บ3

ใส่กล่องลวดเย็บอนัใหม่เขา้ในตลับลวดเย็บ4

ใส่ตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหน่งเดิม5

Nดฝาครอบ6

55

3

การเปล่ียนตลับลวดเย็บ

เม่ือลวดเย็บหมด การพิมพ์จะหยุดลงและขอ้ความจะปรากฏขึ้นบนแผงสัมผัส
ปฏิบัติตามขัน้ตอนด้านล่างเพ่ือเปล่ียนตลับลวดเย็บ
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การเปล่ียนตลับลวดเย็บ R2 หรอื R3
^ ^

ขอ้ความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึน้แม้วา่จะยังมีลวด
เย็บเหลืออยู่ หากเป็นเช่นน้ี ให้เปล่ียนกล่องลวดเย็บ ส่วนลวด
เย็บท่ีเหลืออยู่ไม่สามารถใช้งานได้ โปรดคํานึงถึงเรือ่งน้ี

•

เNดฝาครอบ1

ดึงชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็กออกมาทางด้านหน้า2

ถอดตลับลวดเย็บออกโดยยกตลับขึน้หลังจากค่อยๆ
ยกลงในขณะจบัท่ีตัวจบัของตลับไว้3

เปล่ียนแนวของตลับ4

กดบรเิวณท่ีระบุด้วยลกูศร AA เพ่ือเNดฝาครอบตลับ
ลวดเย็บ5

กดบรเิวณท่ีระบุด้วยลกูศร A เพ่ือปลดตะขอ และ
ถอดกล่องเย็บลวดออก6

สอดส่วนหน้าของกล่องลวดเย็บกล่องใหม่เขา้ไปใน
ตลับ จากน้ันให้สอดส่วนหลัง7

จดัตําแหน่งส่วนท่ีย่ืนออกมาท่ีขอบด้านหน้าของกล่อง
ลวดเย็บให้ตรงกับตลับลวดเย็บ

•
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Nดฝาครอบตลับลวดเย็บ8

จดัตําแหน่งเครือ่งหมาย  บนตลับและชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็กให้
ตรงกันเม่ือติดตัง้ตลับ

ติดตัง้ตลับเขา้ไปท่ีชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็กขณะจบั
ท่ีตัวจบัของตลับไว้9

ใส่ชุดถาดรบัสมดุขนาดเล็กกลับไปยังตําแหน่งเดิม10

Nดฝาครอบ11

การเปล่ียนตลับลวดเย็บ (ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่ง
ชุดงาน)

^ ^

ขอ้ความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึน้แม้วา่จะยังมีลวด
เย็บเหลืออยู่ หากเป็นเช่นน้ี ให้เปล่ียนกล่องลวดเย็บ ส่วนลวด
เย็บท่ีเหลืออยู่ยังคงสามารถใช้งานได้

•

เNดฝาครอบลวดเย็บ1

จบัด้ามตลับลวดเย็บและดึงเขา้หาตัว2

กดบรเิวณท่ีระบุด้วยลกูศร AA เพ่ือปลดตะขอ และ
ถอดกล่องเย็บลวดออก3
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สอดส่วนหน้าของกล่องลวดเย็บกล่องใหม่เขา้ไปใน
ตลับ จากน้ันให้สอดส่วนหลัง4

ใส่ตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหน่งเดิม5

Nดฝาครอบลวดเย็บ6
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การท้ิงกระดาษเจาะรู

^ ^

เNดฝาครอบ1

ดึงกล่องเก็บกระดาษเจาะรูเขา้หาตัวเพ่ือถอดออก2

ทิง้กระดาษเจาะรูให้หมด3

ใส่กล่องเก็บกระดาษเจาะรูกลับไปยังตําแหน่งเดิม4

Nดฝาครอบ5
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3

การทําความสะอาดกล่องเก็บกระดาษเจาะรู

เม่ือกล่องเก็บกระดาษเจาะรเูต็ม การพิมพ์จะหยุดทํางาน และขอ้ความจะปรากฏบนแผงสัมผัส ให้ใช้ขัน้ตอนต่อไปน้ีในการถอดกล่องเก็บกระดาษเจาะรู
และท้ิงกระดาษเจาะรู

ขณะถอดกล่องเก็บกระดาษเจาะรู ต้องแน่ใจวา่ทิง้กระดาษเจาะรูทัง้หมด หากยังมีกระดาษเจาะรูเหลืออยู่ในกล่อง กล่องเก็บกระดาษเจาะรูอาจเต็มก่อน
ท่ีขอ้ความให้เปล่ียนจะปรากฏขึน้ ทําให้เกิดการทํางานผิดพลาดได้

•

ต้องดําเนินงานน้ีขณะเNดเครือ่ง หากไม่เNดเครือ่งไว ้เครือ่งจะไม่จดจาํวา่ได้ทิง้กระดาษเจาะรูในกล่องเก็บกระดาษเจาะรูแล้ว เม่ือเครือ่งอยู่ในโหมด
พัก ให้กดปุ่ ม [ปลกุเครือ่ง] บนแผงควบคมุก่อนใช้งาน

•
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การท้ิงเศษลวดเย็บ R5

^ ^

เNดฝาครอบ1

ปลดล็อคโดยการเล่ือนคันปลดล็อคไปท่ีตําแหน่ง
ไอคอนปลดล็อค (เNด) ทางด้านซ้าย2

ถอดกล่องเก็บเศษลวดเย็บออก3

ทิง้กล่องเก็บเศษลวดเย็บ4

ติดตัง้กล่องเก็บเศษลวดเย็บกล่องใหม่5

Nดฝาครอบ6
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การทําความสะอาดกล่องเก็บเศษลวดเย็บ

เม่ือกล่องเก็บเศษลวดเย็บเต็ม การพิมพ์จะหยุดทํางาน และขอ้ความจะปรากฏบนแผงสัมผัส ให้ใช้ขัน้ตอนต่อไปน้ีในการถอดกล่องเก็บเศษลวดเย็บ
และเปล่ียนกล่องลวดเย็บใหม่
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คําถามทัว่ไป

ไม่ได้ เครือ่งพิมพ์จะทํางานอกีครัง้หลังจากเปล่ียนตลับหมึกใหม่แล้ว
ทัง้น้ี ขอ้มลูงานจะไม่สญูหายหากระบบหยุดการพิมพ์เน่ืองจากหมึกหมด

ท่านสามารถสแกนต้นฉบับท่ีมีขนาดแตกต่างกันได้โดยต้องมีความยาวหน่ึงด้านท่ีเท่ากัน ตัง้ค่า [ต้นฉบับผสมหลายขนาด] เป็น
[ON] สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติม โปรดด ู“ต้นฉบับผสม หลายขนาด” ใน “คู่มือผู้ใช้”

สามารถเ�ดหรอื�ดเสียงเตือนการยืนยันและขอ้ผิดพลาดได้ในการตัง้ค่า [เสียงบีบ๊] ในเมนูผู้ดแูลระบบ  
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

เม่ือหันหน้าเขา้หาเครือ่ง:

มีการตัง้ค่า [เวลาล็อกเอาท์อตัโนมัติ] สําหรบั [ตัง้ค่าล็อกอนิ] ในเมนูผู้ดแูลระบบ โดยสามารถตัง้ค่า [เวลาล็อกเอาท์อตัโนมัติ] ได้
ตัง้แต่ 10 ถึง 3600 วนิาที  
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ขอ้ความซ่ึงระบุวา่ต้องเปล่ียนตลับหมึก 1 ตลับ ปรากฏขึน้ ฉันสามารถดําเนินการพิมพ์ต่อได้หรอืไม่?

ฉันสามารถใส่ต้นฉบับท่ีมีขนาดแตกต่างกันลงใน ADF ได้หรอืไม่?

ฉันสามารถNดเสียงการทํางานได้อย่างไร?

ควรโหลดต้นฉบับอย่างไรเม่ือใช้การตัง้ค่า[แนวกระดาษ ต้นฉบับ] แบบ [ด้านบนขึน้] และ [ด้านบนซ้าย]

เครือ่งล็อกเอาท์เองโดยท่ีฉันไม่ได้ดําเนินการใดๆ
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เครือ่งจะเขา้สู่สถานะพักการทํางานหลังจากเวลาท่ีกําหนดไว ้(1 ถึง 60 นาที)  
หากต้องการลดระยะเวลาในการเปล่ียนโหมดจากสถานะพักการทํางานเป็นสถานะเตรยีมพรอ้ม ให้ตัง้ค่า [ไฟ�าท่ีใช้ (ขณะรอทํางาน)]
เป็น [มาตรฐาน] สําหรบั [ตัง้ค่าประหยัดพลังงาน] ในเมนูผู้ดแูลระบบ

hงก์ชั่นน้ีช่วยให้เครือ่งสามารถจดัวางเอกสารท่ีพิมพ์แต่ละชุดให้ห่างออกจากกนัเล็กน้อยเม่ือพิมพ์ออกมา ทําให้สามารถแยกออกจาก
กันได้อย่างสะดวก สามารถใช้งานการตัง้ค่าน้ี ได้เม่ือเช่ือมต่อตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค์หรอืชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวา่งชุดงานท่ี
เป็นอปุกรณ์เสรมิ

การตัง้ค่า [วธิล็ีอกอนิ] บางอย่างท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบอาจอนุญาตให้ท่านสามารถล็อกอนิได้โดยใช้การด์ IC หรอืรหัส PIN ท่าน
อาจล็อกอนิได้โดยไม่ต้องใช้การด์ IC หาก�อนรหัส PIN ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับการตัง้ค่า
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบ

ไม่ได้ เอกสารท่ีพิมพ์ออกมาจะต้องมีระยะขอบเวน้วา่งไวเ้สมอ ไม่วา่จะเป็นขนาดใดก็ตาม
สําหรบัขอ้มลูเพิม่เติมเก่ียวกับพ้ืนท่ีท่ีพิมพ์ได้ โปรดด ู“พ้ืนท่ีท่ีพิมพ์ได้” ใน “คู่มือผู้ใช้”

hงก์ชั่นเก็บขอ้มลูจะทําให้ต้นฉบับท่ีสแกนหรอืขอ้มลูการพิมพ์ท่ีส่งมาจากคอมพิวเตอร์ได้รบัการบันทึกไวท่ี้ฮารด์ดิสก์ภายในเครือ่ง
โดยท่านสามารถใช้hงก์ชั่นน้ีบันทึกเอกสารท่ีพิมพ์บ่อยได้

กดปุ่ ม [สถานะของงาน] บนแผงควบคมุ หน้าจอ [สถานะของงาน] จะปรากฏขึ้น ท่านสามารถตรวจสอบรายละเอยีดของงานท่ีกําลัง
ดําเนินการงานค้าง และงานท่ีเสรจ็แล้วได้

ท่านสามารถตรวจสอบ IP address ของเครือ่งพิมพ์ได้ โดยแตะท่ี [ขอ้มลูระบบ] - [ขอ้มลูเครือ่ง] จากหน้าจอ [หน้าหลัก]

ฉันต้องรอก่อนจะใช้งานเครือ่งพิมพ์ ได้ เน่ืองจากเครือ่งอยู่ในสถานะพักการทํางานทกุครัง้ท่ีฉันพยายามจะใช้งาน

การตัง้ค่า [เหล่ือมระหวา่งชุด] คืออะไร?

ฉันสามารถทําการพิมพ์โดยไม่มีการด์ IC ได้หรอืไม่?

ฉันสามารถทําการพิมพ์โดยไม่มีระยะขอบได้หรอืไม่?

\งก์ชัน่เก็บขอ้มลูคืออะไร?

ฉันสามารถตรวจสอบสถานะ(จจบัุนของงานหรอืรายละเอียดของงานท่ีเสรจ็แล้วได้อย่างไร?

ฉันสามารถตรวจสอบท่ีอยู่ IP ของเครือ่งได้อย่างไร?
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