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คูมือการแกไขปญหาคูมือการแกไขปญหา
คูมือฉบับนี้จะอธิบายวิธีแกไขปญหากระดาษติดหรือปญหาอื่นๆ

9050/9050R
7050/7050R/7010/7010R
3050/3050R/3010/3010R

รุนเครื่องพิมพที่ใชกับคูมือฉบับนี้ได



ขอควรระวัง
หลังจากอานคูมือฉบับนี้แลว ใหเก็บไวใกลตัวเพื่อใชอางอิงในอนาคต
ขอมูลดานความปลอดภัยจะประกอบดวย “ขอควรระวังเพื่อความปลอดภัย” 
โปรดอานขอควรระวังใหครบถวนกอนใชงานเครื่อง

คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 02



เกี่ยวกับคูมือการแกไขปญหาฉบับนี้

คํานํา

ขอบพระคุณทานที่ไดเลอืกใชผลติภัณฑในซีร่ีส ComColor
คูมือฉบับนี้จะอธบิายสาเหตุที่เปนไปไดของปญหาทีอ่าจเกิดขึน้ในขณะใชงานเครื่อง และวิธีการแกไขปญหา ใหเก็บคูมือฉบับนี้ไวใกลตัวเพ่ือใหหยิบอาน 
ไดงาย เชนเก็บไวใกลกับเครื่องพิมพ 

คูมือส่ีฉบับตอไปน้ีจะใหมาพรอมกับเคร่ือง

● คูมือการใชงานเบ้ืองตน
คูมือฉบับนี้จะอธิบายการทํางานพื้นฐานของเครื่องพิมพ, เคร่ืองทําสําเนาและสแกนเนอร รวมถึงวธิีการเปลี่ยนวสัดุสิ้นเปลือง (กระดาษและหม ึกพิมพ) 
กรุณาอานคูมอืฉบบันี้กอนเร่ิมใชงาน

● คูมือผูดูแลระบบ
คูมือฉบับนี้จะอธิบายการตั้งเคร่ืองที่ตองดําเนินการโดยผูดูแลระบบ

● คูมือการแกไขปญหา (คูมือฉบับนี้)
คูมือฉบับนี้จะอธิบายวิธแีกไขปญหากระดาษติดหรือปญหาอื่นๆ

● ขอมูลดานความปลอดภัย
คูมือฉบับนี้จะอธิบายขอควรระวังเพื่อความปลอดภัยและขอมูลจําเพาะตางๆ

เก่ียวกับคูมือฉบับนี้

(1) หามผลิตซ้ําสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดของคูมือฉบับนี้โดยไมไดรับอนุญาตจาก RISO KAGAKU CORPORATION

(2) เนื้อหาของคูมือฉบับนี้อาจไดรับการแกไขเปลี่ยนแปลงเพื่อใหตรงกับการปรับปรุงตัวผลิตภัณฑโดยไมมกีารแจงลวงหนา  

(3) RISO จะไมรับผิดชอบใดๆ ตอผลที่เกิดจากการใชคูมือฉบับนี้หรือเคร่ืองนี้

เคร่ืองหมายการคาท่ีรับรอง

Microsoft และ Windows เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Microsoft Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ/หรือ ประเทศอื่น
ColorSet เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Monotype Imaging Inc. ซึ่งไดรับการจดทะเบียนโดยสํานักงานสิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการคา 
แหงสหรัฐอเมริกา และไดรับการลงทะเบียนในองคกรดานลิขสิทธิ์อื่นดวย
Intel และ Celeron เปนเคร่ืองหมายการคาของบริษัท Intel Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น
ComColor และ FORCEJET เปนเคร่ืองหมายการคาของบริษัท RISO KAGAKU CORPORATION

 เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท RISO KAGAKU CORPORATION ในประเทศญี่ปุนและประเทศอื่น
ชื่อผลิตภัณฑและชื่อบริษัทอื่นที่ปรากฏเปนลายลักษณอักษรในคูมอืฉบับนี้ เปนเคร่ืองหมายการคาหรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบร ิษัทดังกลาว
1
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สัญลักษณ, เคร่ืองหมาย และภาพประกอบที่ใชในคูมอืฉบับน้ี

■ สัญลักษณที่ใชในคูมือฉบับนี้

แสดงขอควรระวังซ่ึงควรใสใจเพ่ือความปลอดภัยในการใชงานเครื่องนี้

แสดงสิง่สําคญัซ่ึงควรใสใจหรือขอหาม

แสดงขอมูลทีเ่ปนประโยชนหรือขอมูลเพ่ิมเติม

■ ช่ือปุมตางๆ

ชื่อของปุมบนแผงควบคุมและปุมบนหนาจอแผงปุมสัมผัส หรือบนหนาตางโปรแกรมคอมพิวเตอรจะระบไุวในเคร่ืองหมายวงเล็บเหลี่ยม [ ]

■ ช่ืออุปกรณเสริม

คูมอืฉบับนี้จะใชชื่ออุปกรณเสริมตอไปนี้ เมือ่อธิบายคุณลักษณะพิเศษของอุปกรณเสริมแตละตัวจะใชชื่อเรียกอุปกรณเสริมเพียงชื่อเด ียว

■ ภาพประกอบที่ใชในคูมือฉบับนี้

ภาพประกอบที่อยูในคูมือฉบับนี้อาจแตกตางจากหนาจอจริง ซึง่เกิดจากสภาพแวดลอมในการใชงานที่แตกตางกัน รวมไปถึงอุปกรณเสริมที่ เชือ่มตออยู

ช่ือที่ใชในคูมือฉบับนี้ อุปกรณเสริม

ถาดจัดเรียงกระดาษ ถาดจัดเรียงกระดาษแบบกวาง
ถาดจัดเรียงกระดาษ RISO แบบควบคุมอัตโนมตัิ

ตัวอยาง: กดปุม [STOP]

ตัวอยาง: กด [ADF สแกน & หยุดพัก]

ตัวอยาง: เลือกกลองเลือก [หลายขนาด 
ผสมกัน]

แผงควบคุม หนาจอแผงปุมสัมผัส หนาตางโปรแกรมคอมพิวเตอร
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แผงปุมสัมผัสนี้ใชสําหรับควบคุมการทํางานของฟงกชันตางๆ 

และแสดงสถานะปจจุบนัของเครื่อง  
ขอมูลที่อยูในคูมอืฉบบันี้จะชวยทานแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได

หนาจอโหมด

ทานสามารถศึกษาขอมลูตอไปนี้ไดที่หนาจอโหมด

ถาไมไดตอเชือ่มอุปกรณเสริมที่จําเปนเขากับเครื่อง ปุมโหมดที่เก่ียวของจะไมปรากฏข้ึน

การแสดงผลของแผงปุมสัมผัส

ไอคอนล็อคจะแสดงที่ปุมโหมด

ปุมโหมดที่มีไอคอนล็อค แสดงวา ทานตองทําการล็อกอินเพื่อเขาสูโหมดดังกลาว

• ผูดูแลระบบจะเปนผูตั้งคาวาผูใชตองทําการล็อกอินเพื่อใชงานโหมดใดบาง

เมื่อปุมโหมดเปนสีเทา

ถาผูใชที่ทําการล็อกอินอยูในขณะนั้นไมไดรับอนุญาตใหใชงานโหมดใด 

ปุมของโหมดนั้นจะเปนสีเทา

• ผูดูแลระบบจะเปนผูตั้งวาผูใชแตละคนสามารถใชงานโหมดใดไดบาง

ที่หนาจอ [สถานะ]

กดปุม [สถานะ] ที่มุมซายลางของหนาจอโหมดเพื่อแสดงขอมูลทั่วไป, ขอมลูระบบ 
และขอมลูผูใช

หนาจอ [ทั่วไป] แสดงสถานะของหมึกพิมพ, กระดาษ และวัสดุสิ้นเปลืองอื่นๆ

ตัวเลือก [ผูใช] จะไมปรากฏข้ึนถาผูใชไมไดทําการล็อกอิน

หนาจอ [สถานะ]
คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 02



แถบสถานะ

แถบสถานะที่ดานบนของแผงปุมสัมผัสจะแสดงปุม [ล็อกอิน], ปุมสถานะเครื่องพิมพ, ไอคอน FORCEJETTM link และแถบระบปุริมาณหมึกที่เหลืออยู 

1 [ล็อกอิน] 

แสดงสถานะการล็อกอินของผูใช

• เมื่อผูใชไมไดทําการล็อกอิน 
ไอคอนรูปแมกุญแจและขอความ “ล็อกอิน” จะปรากฏบนปุม และ 
ไมมีขอความใดปรากฏที่ขางปุม (บริเวณพื้นที่ดานขวา)

• เมื่อผูใชทําการล็อกอินเขาสูระบบ 
ขอความ “ล็อกเอาต” จะปรากฏบนปุม ไอคอนผูใชและชื่อของผูใช 
ที่ล็อกอินขณะนั้นจะปรากฏที่ขางปุม

• เมื่อผูดูแลระบบทําการล็อกอินและเลือก [โหมดผูดูแล] 
ปุม [ล็อกเอาต] จะปรากฏขึ้น ไอคอนรูปมงกุฎและชื่อของผูดูแล 
ระบบจะปรากฏขึ้นมาดวย

ปุม [ล็อกอิน] จะปรากฏข้ึนแมวาจะไมมีความจําเปน 
ตองทําการล็อกอิน (เมื่อปุมโหมดไมมีไอคอนล็อค)

2 ปุมสถานะเครื่องพิมพ

แสดงสถานะปจจุบันของเคร่ือง: [วางอยู], [กําลังพิมพ], [ขอผิดพลาด], 

[หยุดพักไว] หรือ [ออฟไลน] ถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ไอคอนขอผิดพลาด 
จะกะพริบ

3 ไอคอน FORCEJET™ Link

แสดงวาอุปกรณตางๆ ที่เก่ียวของกับการพิมพทํางานถูกตองหรือไม

4 แถบระบุปริมาณหมึกที่เหลืออยู

แสดงปริมาณที่เหลืออยูของหมึกพิมพแตละสี ถาปริมาณหมึกพิมพ 
ที่เหลืออยูนอยกวา 10% ไอคอนนี้จะกะพริบ

ใหเตรียมตลับหมึกพิมพใหมสําหรับสีที่กะพริบ

เครื่องจะไมแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลือหากใชหมึกพิมพที่
ไมใชหมึกพิมพของ RISO ไอคอนหมึกพิมพที่เหลืออยูจะเปน 
สีเทา
5
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ไอคอนรายการงาน

รายการงานที่แสดงบนหนาจอโหมดเครื่องพิมพ จะประกอบไปดวยชื่องานและไอคอนใดไอคอนหนึ่งตอไปน้ี โดยขึ้นอยูกับประเภทของงาน

ไอคอนงาน ประเภทงาน

งานทําสําเนา

งานที่มีรหัส PIN
คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 02
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บทที่ 1 ขอความระบุขอผิดพลาด

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเหตุผลวาทําไมไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุมจึงกะพริบและทําไมขอความระบุขอผิดพลาดจึงปรากฏบนแผงปุมสัมผัส รวมถึงวิธีการ 

แกไขปญหา

ปฏิบัติตามขอความที่ปรากฏขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาด

ขอความระบุขอผิดพลาดบนแผงปุมสมัผัส

คําอธิบายขอผิดพลาดและวิธีแกไขปญหาปรากฏขึ้นตามที่แสดงในรูปดานลาง

รหัสระบุขอผิดพลาดจะแสดงอยูบริเวณดานบนของหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด 
ใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดนี้แกเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธของทานดวย

• ตัวอักษรตัวแรกของรหัสระบุขอผิดพลาดจะแสดงประเภทของขอผิดพลาด

• จํานวนหนวยของตัวเลขจะแสดงตําแหนงที่เกิดขอผิดพลาด

ไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุม

ถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ไฟแสดงขอผิดพลาดจะกะพริบเปนสีแดง

ไฟสแกนเนอร

ถาเกิดขอผิดพลาดที่สแกนเนอร ไฟสแกนเนอรจะกะพริบเปนสีแดง

ไฟแสดงขอผิดพลาด

ไฟสแกนเนอร
1-1
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1-2
ตัวอยางขอความระบุขอผิดพลาด

ตัวอยางขอความระบขุอผิดพลาดมดีังตอไปน้ี

<S00-000>ตดิตอศูนยบริการ

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏข้ึน เมื่อการตรวจสอบหรือการซอมแซมตองดําเนินการโดยศูนยบริการเทานั้น

<U00-000>อุปกรณผิดพลาด

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏข้ึน เมื่อการซอมแซมตองดําเนินการโดยศูนยบริการเทานั้น

<X00-000>กระดาษติด

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏข้ึนเมื่อกระดาษติด

ขอความ มาตรการแกไข

!!ระบบผิดพลาด!!
กดปุม RESET
หากการกูคืนลมเหลว ใหติดตอเรียกฝายบริการ

ระบบเกิดขอผิดพลาดขึ้น
กดปุม [RESET] ที่แผงควบคุม ถาระบบไมกลับคืนสูสภาพปกติ ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนย 
บริการที่ไดรับการรับรอง) และแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสดวย

!!ระบบผิดพลาด!!
ปดสวิตชเปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด
หากการกูคนืลมเหลว ใหติดตอเรียกฝายบริการ

ระบบเกิดขอผิดพลาดขึ้น
กดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] บนแผงควบคุมเพื่อปดเคร่ือง จากนั้นเปดเคร่ืองอีกคร้ัง ถาระบบไมกลับคืนสูสภาพปกติ 
ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง) และแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏ 
ข้ึนบนแผงปุมสัมผัสดวย

ถังซับหมึกพิมพสวนเกินเต็มแลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการเพื่อเปลี่ยนใหม

ถังซับหมึกพิมพสวนเกินเต็มแลว ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง) 
เพื่อเปลี่ยนถังซับหมึกพิมพสวนเกิน

ขอความ มาตรการแกไข

เกิดขอผิดพลาดใน CI ภายนอก
ตรวจสอบ CI ภายนอก

เกิดขอผิดพลาดในคอนโทรลเลอรภายนอก (ComColorExpress IS900C) หรือการเชื่อมตอไมถูกตอง
ตรวจสอบไฟ LED และการเชื่อมตอสายของคอนโทรลเลอรภายนอก

!!ระบบผิดพลาด!!
กดปุม RESET
หากการกูคืนลมเหลว ใหติดตอเรียกฝายบริการ

ระบบเกิดขอผิดพลาดขึ้นเนื่องจากชุดเจาะรูของตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค, ชุดเย็บลวด, ถาดจัดเรียง 
กระดาษ หรือถาดรับสมุดขนาดเล็ก กดปุม [RESET] ที่แผงควบคุม ถาระบบไมกลับคืนสูสภาพปกติ ใหติดตอ 
ตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง)
และแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏขึ้นบนแผงปุมสัมผัสดวย
ถาทานกดปุม [STOP] ทานจะสามารถใชเคร่ืองตอไปได ยกเวนชุดอุปกรณที่เกิดขอผิดพลาดขึ้นเทานั้น

!!ระบบผิดพลาด!!
ปดสวิตชเปดปดเคร่ืองแลวคอยเปด
หากการกูคืนลมเหลว ใหติดตอเรียกฝายบริการ

ระบบเกิดขอผิดพลาดขึ้นเนื่องจากสแกนเนอร
กดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] บนแผงควบคุมเพื่อปดเคร่ือง จากนั้นเปดเคร่ืองอีกคร้ัง ถาระบบไมกลับคืนสูสภาพปกติ 
ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง) และแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏ 
ข้ึนบนแผงปุมสัมผัสดวย

ขอความ มาตรการแกไข

ตนฉบับติดอยูในสแกนเนอร เปดฝาครอบ ADF 
และนําตนฉบับที่ติดอยูออกมา

มีกระดาษติดอยูในสแกนเนอร 
เปดฝาครอบ ADF แลวนํากระดาษที่ติดอยูใน ADF ออก

กระดาษติด หากตองการแสดงวิธีการนํา 
กระดาษออก ใหแตะปุมที่แสดงในภาพดานลาง

มีกระดาษติดอยูภายในเคร่ืองพิมพหรือตัวจัดชุดเอกสาร หรือไมมีกระดาษหรือมีกระดาษหลายแผนภายใน 
เคร่ืองพิมพหรือตัวจัดชุดเอกสาร ปฏิบัติตามวิธกีารที่แสดงบนแผงปุมสัมผัสเพ่ือนํากระดาษออก
ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ที่หัวขอ “กระดาษติด” (หนา 2-1) 
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<Y00-000>ขอผิดพลาดของวัสดุส้ินเปลือง

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏข้ึน เมื่อถึงเวลาที่ตองเปล่ียนวัสดุส้ินเปลืองหรือเปล่ียนช้ินสวนที่ถึงกําหนดตองเปล่ียนเป ็นระยะๆ

<Z00-000>ตรวจสอบขอผิดพลาดของการตดิตั้ง

ขอความระบุขอผิดพลาดดังตอไปนี้จะปรากฏข้ึน เมื่อปดฝาครอบหรือถาดไมสนิทหรือติดตั้งตลับหมึกพิมพไมถูกตอง

ขอความ มาตรการแกไข

เปดฝาหนาของตัวจัดชุดเอกสารและใสลวดเย็บ ลวดเย็บในตัวจัดชุดเอกสารหมด ใหใสลวดเย็บเพิ่ม
ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ที่หัวขอ “การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ” (หนา 3-1)

เปดฝาหนาของตัวจัดชุดเอกสารและใสลวดเย็บ
สําหรับการเย็บลวดสมุดขนาดเล็ก

เปลี่ยนตลับหมกึพิมพ หมึกในตลับหมึกพิมพหมด
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพของสีที่แสดงขึ้นมา สําหรับรายละเอียดวิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ใหดูที่หัวขอ 
“การบํารุงรักษาเบ้ืองตน” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

หามถอดตลับหมึกพิมพออกหากไมมีขอความเตือนใหเปล่ียนหมึกพิมพปรากฏข้ึน

เมื่อหมึกพิมพใกลหมด แถบระบุปริมาณหมึกที่เหลือบนหนาจอแผงปุมสัมผัสจะกะพริบ 
ใหเตรียมตลับหมึกพิมพใหมสําหรับสีที่กะพริบ

ตัวจัดชุดเอกสารมเีศษกระดาษจากการเจาะรู 
อยูเต็ม
เปดฝาหนาของตัวจัดชุดเอกสารและนําเศษ 
กระดาษจากการเจาะรูเหลานั้นไปทิ้ง

นําเศษกระดาษจากการเจาะรูภายในกลองรับเศษของตัวจัดชุดเอกสารไปทิ้ง ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ที่หัวขอ 
“การทําความสะอาดกลองรับเศษ” (หนา 3-4)

ขอความ มาตรการแกไข

ปดฝาครอบ ADF ฝาครอบ ADF ปดไมสนิท
ปดใหสนิท

ปดถาดรับสมุดขนาดเล็กของตัวจัดชุดเอกสาร ถาดรับสมุดขนาดเล็กของตัวจัดชุดเอกสารปดไมสนิท
ปดใหสนิท

ปดฝาตัวจัดชุดเอกสาร ฝาตัวจัดชุดเอกสารปดไมสนิท
ปดใหสนิท

ปดฝาหนา ฝาหนาปดไมสนิท
ปดใหสนิท

ปดฝาครอบคลายกระดาษติด [G] ([H]) ฝาครอบคลายกระดาษติด [G] ([H]) ปดไมสนิท
ปดใหสนิท

ติดตั้งตลับหมึกพิมพ ติดตั้งตลับหมกึพิมพที่ไมใชของ RISO หรือไมมตีลับหมึกพิมพติดตั้งอยู ติดตั้งตลับหมึกพิมพของ RISO 
หรือติดตอผูดูแลระบบของทาน

สวิตชนิรภัยบนถาดมาตรฐานจะถูกเปดใชงาน
รีเซ็ตกระดาษบนถาดมาตรฐาน

สวิตชนิรภัยบนถาดมาตรฐานถูกเปดใชงาน
ตรวจหาสิ่งกีดขวางบริเวณดานลางของถาดมาตรฐานหรือดานบนของกระดาษ นําสิ่งกีดขวางออก

ใสถาดปอน 1 (ถาดปอน 2 / ถาดปอน 3) 
ใหเขาที่

ถาดปอน 1, ถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3 ปดไมสนิท
ปดใหสนิท
1-3
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1-4
<W00-000>คําเตอืน

ขอความเตือนเหลานี้จะปรากฏขึ้นเมื่อกระดาษหมด, ถาดรับงานขาออกเตม็, ไมไดเช่ือมตอกับอุปกรณเสริม หรือเกิดปญหาอื่นๆ

ถังซับหมึกพิมพสวนเกินเต็มแลว
ใหติดตอเรียกฝายบริการเพื่อเปลี่ยนใหม

ถังซับหมึกพิมพสวนเกินเต็มแลว ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง) 
เพื่อเปลี่ยนถังซับหมึกพิมพสวนเกิน

ติดตั้งตลับหมึกพิมพผิดสี
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

สีของตลับหมกึพิมพที่ติดตั้งอยูไมถูกตอง ตรวจสอบสีของตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งอยูที่ตําแหนงที่แสดงอยู 
แลวติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม
ถาติดตั้งตลับหมึกพิมพผิด ใหเช็ดพอรตหมกึพิมพใหสะอาด แลวปดฝา จากนั้นจึงเก็บไวในแนวขนาน 
ตามทิศทางการเก็บที่ถูกตอง

ขอความ มาตรการแกไข

ไมมีถาดรับงานขาออกที่ยอมรับไดอยู 
นํากระดาษออก

ถาดรับงานขาออกมีกระดาษเกินความจุสูงสุดที่รับได นํากระดาษออก แลวกดปุม [ยกเลิก] หรือ [STOP] 
เพื่อปดหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด

เกิดขอผิดพลาดในสแกนเนอร เกิดขอผิดพลาดในสแกนเนอร 
ถาขอความนี้ปรากฏขึ้นในระหวางที่กําลังสแกนตนฉบบั ขอมูลที่สแกนไปจะหาย กด [ยืนยัน] แลวสแกน 
ตนฉบับอีกคร้ัง
ถาขอความนี้ปรากฏขึ้นในขณะที่ไมมีการสแกนตนฉบับ ใหกด [ยืนยัน] ถาขอความระบุขอผิดพลาดไมหายไป 
ใหกดปุม [เปด/ปดเคร่ือง] บนแผงควบคุมเพื่อปดเคร่ือง จากนั้นเปดเคร่ืองอีกคร้ัง

Auto-Ctrl Stacking Tray เต็มแลว
นํากระดาษออก

ถาดจัดเรียงกระดาษแบบควบคุมอัตโนมัติ มีกระดาษเกินความจุสูงสุดที่รับได นํากระดาษออก แลวกดปุม 
[ยกเลิก] หรือ [STOP] เพื่อปดหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด

การเลือกถาดปอนอัตโนมตัิใชงานไมได 
เลือกถาดและกดปุม [START]

แมวาจะตั้งคา [ถาดปอน] ไวที่ [อัตโนมตัิ] แตถาดทุกถาดจะถูกตั้งไวที่ [ดวยตนเอง] ใน [การเลือกถาด]  
ใน [การเลือกถาด] ใหตั้งคาถาดใดถาดหนึ่งไวที่ [อัตโนมตัิ] หรือกด [เลือกถาด] แลวเลือกถาดที่ใชงานได

ตรวจสอบ Auto-Ctrl Stacking Tray ปรับตั้งตัวปรับกระดาษของถาดจัดเรียงกระดาษ RISO แบบควบคุมอัตโนมัติ แบบควบคุมอัตโนมตัิไมถูกตอง  
ตรวจที่ตัวปรับกระดาษ

!!ขอมูลผิดพลาด!!
ไมสามารถประมวลผลตอได

เคร่ืองไมสามารถดําเนินงานตอไปไดเนื่องจากขอมูลงานผิดพลาด  
ตรวจสอบขอมูล

HDD เต็มแลว
ลบงานที่ไมจําเปนออกเพื่อเตรียมเพิ่มความจุ 
ของ HDD ตามตองการ

ฮารดดิสกของเครื่องมขีอมูลเต็ม
ลบขอมลูที่ไมจําเปนออก เพื่อใหฮารดดิสกมีเนื้อที่วาง

ชื่องาน:
ไมสามารถยอมรับงานนี้ได

ขนาดกระดาษที่กําหนดไวไมสามารถออกทางถาดที่กําหนดได

ไมสามารถใชชุดจัดเอกสารได (ชุดเย็บลวด, ชุดเจาะรู, ถาดดานบน, ถาดรับสมุดขนาดเล็ก)
ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง) ถาทานกด [ปด] ทานจะสามารถ 
ใชเคร่ืองตอไปได ยกเวนชุดอุปกรณที่เกิดขอผิดพลาดขึ้นเทานั้น

ใสแผนปกขนาดเดียวกับแผนเนื้อหาลงในถาด 
ตอไปน้ี

ใสกระดาษปกที่มีขนาดแตกตางจากขนาดกระดาษเนื้อหาไวในถาดสําหรับแผนปก ใสกระดาษปกที่มขีนาด 
เดียวกับขนาดกระดาษเนื้อหา

ใสแผนปกลงในถาดตอไปน้ี ไมไดใสกระดาษไวในถาดสําหรับใสกระดาษปก ใสกระดาษสําหรับปกลงในถาดที่ระบุไว

ขอความ มาตรการแกไข
คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 02



1

ใสกระดาษลงในถาดปอน 1 (ถาดปอน 2 / 
ถาดปอน 3)

ไมมกีระดาษในถาดปอน 1, ถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3
ใสกระดาษ
เมือ่ตองการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของกระดาษ ใหเปลี่ยนการตั้งคาถาดปอนบนแผงควบคุม

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ ตั้งถาดปอนไวที่ [อัตโนมัติ] แตขนาดและประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดที่ตั้งไวใน [การเลือกถาด]  
ไมตรงกับงาน ใสกระดาษตามประเภทที่กําหนดไว หรือกด [เปลี่ยนถาด] เพื่อเปลี่ยนถาดปอนไปที่คาที่ไมใช 
[อัตโนมัติ] หรือตั้งคาถาดที่ใสกระดาษที่กําหนดไวที่ [อัตโนมตัิ] ใน [การเลือกถาด]

ไมมกีระดาษในถาดปอนทุกถาด ใสกระดาษ

ใสกระดาษลงในถาดมาตรฐาน ไมมกีระดาษในถาดมาตรฐาน
ใสกระดาษ
เมือ่ตองการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของกระดาษ ใหเปลี่ยนการตั้งคาถาดปอนบนแผงควบคุม

ใสใบแทรกลงในถาดตอไปน้ี
ถาดที่เลือก:

ไมมกีระดาษ หรือใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดที่กําหนด 
 ใสกระดาษที่ถูกตองลงในถาดที่กําหนด

การปอนกระดาษแบบ “ซองจดหมาย” ใชงาน 
ไมได
เปลี่ยนการตั้งคาและกดปุม [START]

เมือ่ตั้งคา [คุมการปอน] สําหรับถาดมาตรฐานไวที่ [ซองจดหมาย] จะไมสามารถพิมพสองดานได ถาไมใช 
กระดาษซองจดหมาย ใหกด [เลือกถาด] เพื่อเปลี่ยนถาด หรือตั้งคา [คุมการปอน] สําหรับถาดที่ใชไปที่ 
ตัวเลือกอื่นที่ไมใช [ซองจดหมาย]

พรอมจะกลับไปดําเนินการตอ
กดปุม [ยืนยัน]

นํากระดาษที่ติดออกแลว
กด [ยืนยัน] เพื่อดําเนินการตอ

บันทึกไฟลสแกนไมได
ตรวจสอบการตั้งคาปลายทางการจัดเก็บ

การบันทึกขอมลูสแกนลมเหลว ตรวจสอบรายการดังตอไปน้ีแลวลองบันทึกขอมูลอีกคร้ัง
• การตั้งคาเครือขายสําหรับเซิรฟเวอรจดัเก็บ
• ปญหาที่เซิรฟเวอรจัดเก็บ
• การเชื่อมตอสายเคเบิลของเครือขาย
• การตั้งคา [ไดเร็กทอรี] สําหรับขอมูลที่สแกน

การสงไมเสร็จสมบูรณ การสงอีเมลลมเหลว ตรวจสอบรายการตอไปนี้แลวลองสงอีเมลอีกคร้ัง
• การตั้งคาปลายทาง 
• การตั้งคาเซิรฟเวอรเมล 
• ปญหาของขอมูลที่สง 
• ปญหาที่เซิรฟเวอรเมล

ถาดกระดาษแบบคว่ําเต็มแลว นํากระดาษออก ถาดรับงานขาออกมีกระดาษเกินความจุสูงสุดที่รับได นํากระดาษออก แลวกดปุม [ยกเลิก] หรือ [STOP] 
เพื่อปดหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด

มีไฟลชื่อนี้เก็บไวแลว 
แนใจหรือไมวาจะเขียนทับ

ตั้งชื่อไฟลซ้ํากับไฟลที่มีอยูแลวใน [ไดเร็กทอรี] (USB แฟลชไดรฟ) ถาตองการเขียนทับ ใหกด [ทําตอ] 
ถาตองการเปลี่ยนชื่อไฟลและบันทึก ใหกด [ยกเลิก] แลวบนัทึกไฟลซ้ําอีกคร้ัง

ไมไดเชื่อมตอชุดเย็บลวด (ชุดเจาะรู/ชุดถาด 
ดานบน/ชุดถาดจัดเรียงกระดาษ/ชุดถาดรับ 
สมุดขนาดเล็ก) ของตัวจัดชุดเอกสาร 
ตรวจสอบการเชื่อมตอ

ไมไดเชื่อมตอชุดจัดเอกสาร
ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง)

ถาดดานบนของตัวจัดชุดเอกสาร (ถาดจัดเรียง 
กระดาษ/ถาดรับสมุดขนาดเล็ก) เต็มแลว
นํากระดาษออก

ถาดรับงานขาออกมีกระดาษเกินความจุสูงสุดที่รับได นํากระดาษออก แลวกดปุม [ยกเลิก] หรือ [STOP] 
เพื่อปดหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด

ขอความ มาตรการแกไข
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1-6
<I00-000>ขอมูล
ขอความดงัตอไปนี้จะปรากฏข้ึนเมื่อเคร่ืองจําเปนตองไดรับการบํารุงรักษา

สวิตชนิรภัยบนถาดจัดเรียงกระดาษของตัวจัด 
ชุดเอกสารถูกเปดใชงาน
ตรวจสอบถาด

อาจมีสิ่งกีดขวางที่ถาดจัดเรียงกระดาษ ตรวจใหแนใจวาไมมสีิ่งใดอยูใตหรือใกลกับถาด

นี่คือตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ Riso การใช 
หมึกพิมพที่ไมใชของ Riso อาจทําใหเคร่ืองพิมพ 
ชํารุดเสียหายรายแรงได ตรวจสอบการรับ 
ประกัน/ขอตกลงในการใหบริการของผูใหบริการ 
(หากม)ี เพราะจะไมครอบคลุมถึงความเสียหาย 
ที่เกิดจากวัสดุที่ไมใชของ Riso 
คุณจะดําเนินการใชตลับหมึกพิมพนี้ตอหรือไม

ติดตั้งตลับหมกึพิมพที่ไมใชของ RISO สําหรับรายละเอียดของมาตรการแกไขปญหา ใหสอบถามจากผูดูแล 
ระบบของทาน

งานนี้ถูกลบไปแลว งานดังกลาวถูกลบออกจากเครื่องในขณะที่หนาจอ “ยืนยัน” สําหรับงานที่ถูกระงับปรากฏขึ้นหรือในขณะที่ 
หนาจอติดตั้งปรากฏขึ้นหลังจากกด [เปลี่ยนคา] ที่หนาจอ “ยืนยัน”
สงขอมูลอีกคร้ัง

ไมมี USB แฟลชไดรฟ ตั้งชื่อไฟลซ้ํากับไฟลที่มีอยูแลวใน USB แฟลชไดรฟที่กําหนดเปนไดเร็กทอรี ถาตองการเปลี่ยนชื่องานและ 
บันทึก ใหกด [ปด] แลวสแกนตนฉบับซ้ําอีกคร้ัง หรือกด [ปด] และเปลี่ยนปลายทางไปที่ฮารดดิสกภายใน 
แลวสแกนตนฉบับซ้ําอีกคร้ัง

ไมสามารถบันทึกขอมลูไดเนื่องจากพื้นที่วางใน USB แฟลชไดรฟไมเพียงพอ ใหกด [บันทึกลง HDD ภายใน] 
หรือลบขอมูลที่ไมจําเปนใน USB แฟลชไดรฟออกเพื่อใหมพ้ืีนที่วางเพียงพอ แลวบันทึกขอมลูซ้ําอีกคร้ัง

ไมพบ USB แฟลชไดรฟ ตั้งคา USB แฟลชไดรฟ 
อีกคร้ังและกดปุม “ลองใหม”

ไมไดเสียบ USB แฟลชไดรฟที่เคร่ือง
• ถาตองการบันทึกลง USB แฟลชไดรฟ ใหเสียบเขาเคร่ือง จากนั้นกด [ลองใหม]
• ถาตองการเปลี่ยนไดเร็กทอรีสําหรับจัดเก็บขอมูลเปนฮารดดิสกภายใน กด [บันทึกลง HDD ภายใน]
• ถาตองการเปลี่ยนไดเร็กทอรีสําหรับจัดเก็บขอมูลไปที่ตําแหนงอื่นที่ไมใชฮารดดิสกภายใน หรือถาตองการ 

ยกเลิกข้ันตอนการบันทึก ใหกด [ยกเลิก]

เคร่ืองไมรองรับ USB แฟลชไดรฟที่เสียบอยู
ใชอุปกรณ USB ที่ไดมาตรฐาน Mass Storage Class หรือ USB แฟลชไดรฟมาตรฐาน 1.1 หรือ 2.0 ทั่วไป

ขอความ มาตรการแกไข

!!การบํารุงรักษา!! 
ติดตอเรียกฝายบริการ

ถึงกําหนดเวลาในการบํารุงรักษาเคร่ือง ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง)

เปลี่ยนตลับหมกึพิมพหรือติดตอผูดูแลระบบ ติดตั้งหมกึพิมพ ComColor ซึ่งผลิตโดยบริษัท RISO KAGAKU CORPORATION ถาหมึกพิมพที่เหมาะสม 
ไมมจีําหนาย ใหติดตอผูดูแลระบบของทาน

ตองเปลี่ยนถังซับหมึกพิมพสวนเกินเร็วๆ นี้
ติดตอเรียกฝายบริการเพื่อเตรียมจัดหาถังซับ 
หมึกพิมพสวนเกินใหม

ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง)

เมื่อถังซับหมึกพิมพสวนเกินเต็ม เครื่องจะไมสามารถทําการพิมพตอได ตองติดตอศูนย 
บริการเมื่อขอความนี้ปรากฏข้ึน

ภาพอาจพิมพออกมาไมถูกตอง เพราะเสนทาง 
ถายโอนสกปรก  
ใหติดตอเรียกฝายบริการ

ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง)

เมื่อเครื่องไมสามารถตรวจสอบขนาดและตําแหนงของกระดาษไดเนื่องจากเสนทางถายโอน
กระดาษสกปรกภาพที่พิมพออกมาอาจไมถูกตอง เครื่องจะกําหนดระยะขอบ เมื่อพิมพภาพ 
ไวที่ 5 มม. ไมวาจะตั้งขอมูลจําเพาะ ไวที่คาใดก็ตามจนกวาจะมีการทําความสะอาดเสนทาง 
ถายโอน
การทําความสะอาดควรดําเนินการโดยวิศวกรของศูนยบริการ ตองติดตอศูนยบริการเมื่อขอความนี้ 
ปรากฏขึ้น

การสงผิดพลาดไปยังเซิรฟเวอรควบคุม 
ติดตอเรียกฝายบริการ

การสงขอมูลไปยังเซิรฟเวอรควบคุมผิดพลาด ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับ 
การรับรอง)

ขอความ มาตรการแกไข
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บทที่ 2 การแกไขปญหา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายมาตรการแกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้น

กระดาษติด

ถาเกิดปญหากระดาษติดในเคร่ือง, ตัวจัดชุดเอกสาร หรือ ADF เคร่ืองจะหยุดพิมพและไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุมจะกะพริบเปนสีแดง จาก¹Ñéนหนาจอ 
แจงกระดาษติดจะปรากฏบนแผงปุมสัมผัส ปฏิบตัิตามข้ันตอนที่ปรากฏบนแผงปุมสัมผัสเพื่อนํากระดาษที่ติดออก แลวจึงทําการพิมพตอ

1 กดปุมตัวอักษรหรือตวัเลขซึ่งระบุตําแหนงท่ีกระดาษติด เพื่อแสดงวิธีการนํากระดาษที่ติดออก

2 ปฏิบัตติามข้ันตอนที่แสดงบนแผงปุมสัมผัสเพื่อนํากระดาษออก

กด [  ] เพื่อกลับไปที่หนากอนนี้หรือแสดงหนาถัดไป

(ภาพประกอบตอไปน้ีเปนตัวอยางการแสดงผลเมื่อมีกระดาษติดอยูทางดานซายของชุดถายโอน)
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3 กด [ปด]

กลับไปที่หนาจอในขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบวาปุมระบุตําแหนงที่กระดาษติดหายไปแลว

ถาปุมตัวอักษรปรากฏบนหนาจอ แสดงวายังคงมีกระดาษติดอยูในตําแหนงที่ระบุไว ทําซ้ําข้ันตอนที่ 1 ถึง 3 เพ่ือนํากระดาษที่ติดออก

• คอยๆ นํากระดาษที่ติดออกดวยความระมัดระวงั ระวังอยาใหมเีศษกระดาษเหลืออยูในเคร่ือง
• ขณะที่นํากระดาษออกจากเครื่อง ใหคอยๆ มวนกระดาษไปในทิศทางที่กระดาษออกภายในเครื่อง จากนั้นนํากระดาษออกโดยดึงเขาหาตัว

• ในระหวางการพิมพ กระดาษจะเคลื่อนที่ผานเคร่ืองพิมพดวยความเร็วสูง ดังนั้น ถาเกิดปญหากระดาษติดในขณะที่พิมพกระดาษหลายแผน กระดาษแผนที่ติด 
รวมถึงกระดาษแผนอื่นอาจยังคางอยูในเสนทางการเคลื่อนที่ เมื่อใชปุมหมุนภายในเพื่อนํากระดาษที่ติดออก หลังจากนํากระดาษแผนแรกออกแล ว ใหหมุนปุม 
สี่หรือหารอบเพื่อตรวจหากระดาษแผนอื่น

โดยเฉพาะในบริเวณชุดถายโอนที่อยูใตตลับหมึกพิมพ ซึ่งอาจมีกระดาษอยูหลายแผน หมุนปุม “D2” ภายในเครื่องพิมพจนกวาจะไมมีกระดาษ 
ออกมาอีก

• หัวพิมพอยูภายในสวนบนของชอง “B” ระวังไมใหมือหรือแขนเสื้อเปอนหมึกที่ติดอยูบริเวณหัวพิมพในขณะที่นํากระดาษออกจากตําแหนง “B”

  ใชปุมหมุน [C4] เฉพาะเมื่อเชื่อมตอตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค

ขอควรระวังในการนํากระดาษที่ติดออก

B

C4*

A2

B

G

D2 C2

*
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ถาปญหากระดาษติดเกิดข้ึนบอยคร้ัง ใหตรวจสอบรายการตอไปน้ีอีกคร้ัง

• กระดาษในถาดมาตรฐานหรือในถาดปอนมีจํานวนไมเกินความจุสูงสุด
• ตัวปรับกระดาษของถาดมาตรฐานอยูในตําแหนงที่ถูกตองและใสกระดาษถูกตอง
• กระดาษที่ใสจริงตรงกับคาที่ตั้งคาไวที่ [ถาดปอน]
• ใสกระดาษที่สามารถใชได 

หามใสกระดาษที่ยับหรือมวน ซึ่งจะเปนสาเหตุใหกระดาษติด 
• เมื่อใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษ ตองลงทะเบียนขนาดกระดาษลวงหนาโดยใชการตั้งคาของผูดูแลระบบ ติดตอผูดูแลระบบของทาน
• เมื่อใชกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดานหรือกระดาษที่มีสีเขม เคร่ืองอาจตรวจผิดวาเปนการปอนกระดาษหลายแผน ตั้งคา [ตรวจปอนคู] ไปท ี่ [ปด]

⇒ หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ชนิดกระดาษ]  ตั้งคา [ตรวจปอนคู] ไปที่ [ปด]
⇒ หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [เปลี่ยน]  [ชนิดกระดาษ]  ตั้งคา [ตรวจปอนคู] ไปที่ [ปด]

สําหรับรายละเอียดวิธีการใสกระดาษและประเภทของกระดาษที่ใช ใหดูหัวขอ “กระดาษและตนฉบับ” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ปญหากระดาษติดบอย
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เสนทางการเคลื่อนที่ของกระดาษในการพิมพหนึ่งดานและสองดานจะแตกตาง 

กัน โดยขึ้นอยูกับตําแหนงที่กระดาษออก ทั้งนี้ถาดที่ใชรับงานขาออกอาจไดรับ 

การกําหนดไว โดยขึ้นอยูกับฟงกชันที่ใช

ในระหวางการพิมพ กระดาษจะถูกถายโอนผานเครื่องตามที่แสดงในภาพดานลาง

• เสนทึบ:  เสนทางการปอนกระดาษระหวางการพิมพหนึ่งดาน
• เสนประ: เสนทางการปอนกระดาษระหวางการพิมพสองดาน

<เม่ือใชเคร่ืองรวมกับตัวจดัชุดเอกสารอเนกประสงค>
เสนทางการปอนกระดาษภายในตัวจัดชุดเอกสารในระหวางการพิมพดานเดียวและสองดานจะเหมือนกัน 

• รุนเคร่ืองพิมพของทานอาจไมมีถาดปอน
• ถาดที่ใชรับงานขาออกจะแตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาฟงกชันของตัวจัดชุดเอกสาร
• สําหรับภาพแสดงรายละเอียดเสนทางการปอนกระดาษเมื่อใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค ใหดูที่หนาถัดไป

<เม่ือใชถาดรับงานขาออก> <เม่ือใชถาดจดัเรียงกระดาษ>

เสนทางการปอนกระดาษ

ถาดรับสมุดขนาดเลก็

ถาดจัดเรียงกระดาษ

ถาดดานบน
คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 02



เมื่อใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค

● เมือ่มีการเย็บลวด

● เมือ่มีการเจาะรู

● เมือ่มีการเจาะรูและการเย็บลวด

● เมือ่ใชฟงกชันสมุดขนาดเล็ก / พับ 2 ตอน

เย็บลวด

เจาะรู

เจาะรู

เยบ็ลวด

สมุดขนาดเล็ก /  
พับ 2 ตอน
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การแกไขปญหาไดรเวอรเครื่องพิมพและโหมดเครื่องพิมพ

หัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพและโหมดเครื่องพิมพ

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข

ไมสามารถสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรได โหมดเครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน

ตรวจสอบปุมสถานะเครื่องพิมพที่หนาจอโหมดของแผงควบคุม

หากแสดงขอความ [ออฟไลน] ใหเปลี่ยนสถานะเปน [ออนไลน]
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  กด [ออนไลน]

สถานะของงานอาจอยูที่ [กําลังรอ]

สถานะของงานอาจอยูที่ [กําลังรอ] เนื่องจากผูดูแลระบบตั้งคาใหงานทั้งหมดอยูที่สถานะ [กําลังรอ] 
หรือเนื่องจากงานดังกลาวตองการรหัส PIN
ตรวจสอบวางานที่อยูที่หนาจอ [กําลังรอ] อยูในโหมดเครื่องพิมพหรือไม

เครื่องกําลังทํางาน

เคร่ืองจะใหความสําคัญกับงานที่กําลังดําเนินการอยูบนแผงควบคุมมากกวางานที่สงมาจาก 
คอมพิวเตอร
เมื่อมีงานที่กําลังรออยูหลายงาน เคร่ืองจะพิมพงานตามลําดับความสําคัญ

งานทําสําเนา > งาน [กําลังรอ] > งานจากคอมพิวเตอร

งานที่พิมพบนกระดาษขนาดพิเศษมีคุณภาพไมดี ตองลงทะเบียนกระดาษที่มีขนาดพิเศษกอน

ตองลงทะเบียนขนาดกระดาษกอนที่ตัวเลือก [ขนาดกระดาษที่ลงทะเบียน] ทั้งบนไดรเวอร 
เคร่ืองพิมพและบนเครื่องพิมพ
• กลองขอความ [Properties] ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  แท็บ [สภาพแวดลอม]  ลงทะเบียน 

ขนาดกระดาษดวย [ขนาดกระดาษที่ลงทะเบียน]
• เมื่อตองการตั้งคา [ขนาดกระดาษที่ลงทะเบียน] บนเคร่ือง ใหผูดูแลระบบเปนผูดําเนินการ 

ติดตอผูดูแลระบบของทาน

เมื่อพิมพเอกสารที่มหีลายหนา เคร่ืองพิมพบางหนาออกมา 
โดยใชกระดาษที่ผิดขนาด

ขอมูลเอกสารดังกลาวใชกระดาษหลายขนาด

เลือกกลองเลือก [ตนฉบับผสมหลายขนาด] ที่แท็บ [พ้ืนฐาน] ของกลองขอความคุณสมบัติ 
ของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองจะเลือกถาดปอนโดยอัตโนมตัิตามขนาดตนฉบับและเอกสารที่พิมพ

ใชเวลานานกวาจะเร่ิมพิมพ / เมือ่พิมพสําเนาหลายแผน 
เคร่ืองพิมพสงเสียงทุกคร้ังหลังจากพิมพสําเนาแตละแผน 
เสร็จ

อาจเลือกกลองเลือก [เรียงชุดเอกสาร] ไวที่กลองขอความ [พิมพ] ของแอพพลิเคชันนั้น

เมื่อเลือกกลองเลือก [เรียงชุดเอกสาร] ไว ขอมูลจํานวนหนาที่ตองการพิมพ (สําเนา) จะสงไปที่หนา 
แตละหนา (สําเนา) เอาเคร่ืองหมายถูกออก

รหัส PIN ของงานหาย ถารหัส PIN ของงานหาย จะไมสามารถพิมพงานดังกลาวได

ใสรหัส PIN ใหมแลวสงงานอีกคร้ัง ติดตอผูดูแลระบบเพื่อใหลบรายชื่องานที่ยังคางอยูบนหนาจอ 
[กําลังรอ] ออก

ตัวเลือก [สี] และ [อัตโนมัติ] ไมปรากฏบนเมนู [โหมดสี] 
ของกลองขอความคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ

ผูดูแลระบบระงับการใชฟงกชนัพิมพสีไว

ติดตอผูดูแลระบบของทาน
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ไมสามารถกําหนดหนาที่ตองการพิมพได เลือกกลองเลือก [เรียงชุดเอกสาร] ไวที่กลองขอความ [พิมพ] ของแอพพลิเคชันนั้น

เอาเคร่ืองหมายถูกออกจากกลองเลือก [เรียงชุดเอกสาร] บนกลองขอความ [พิมพ] ของ 
แอพพลิเคชันนั้น จากนั้นในแท็บ [การจัดชุด] ของกลองขอความคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ ใหตั้งคา 
[เรียงชุดเอกสาร] ไวที่ [กลุม]

เคร่ืองพิมพสําเนาออกมาเพียงหนึ่งแผน (หนา) ทั้งๆ 
ที่กําหนดใหพิมพสําเนาออกมาหลายแผน (หนา)

ตั้งคา [พิมพและหยุดพัก] ไว

เมื่อตั้งคา [พิมพและหยุดพัก] ไวที่กลองขอความคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองจะหยุดพิมพ 
หลังจากพิมพสําเนาออกมาหนึ่งแผน (หนา) ถางานที่พิมพออกมาไมมีปญหาใด ใหกดปุม [START] 
บนแผงควบคุมหรือกด [ทําตอ] บนแผงปุมสัมผัสเพื่อทําการพิมพตอ
ถาตองการยกเลิก [พิมพและหยุดพัก] ใหนําเครื่องหมายถูกออกจากกลองเลือก [พิมพและหยุดพัก] 
ในแท็บ [ข้ันสูง]

ไมสามารถพิมพงานที่อยูบนหนาจอ [เสร็จสิ้น] ในโหมด 
เคร่ืองพิมพซ้ําได

ผูดูแลระบบอาจตั้งคาปองกันการพิมพงานซ้ําไว

เมื่อผูดูแลระบบตั้งคาปองกันการพิมพงานซ้ําไว ตัวเลือก [พิมพ] และรายชื่องานจะเปนสีเทา 
และจะไมสามารถพิมพงานซ้ําได ติดตอผูดูแลระบบของทานเพื่อขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม

งานทําสําเนาไมสามารถพิมพซ้ําไดแมวาผูดูแลระบบจะไมไดตั้งคาปองกันการ 
พิมพงานซ้ําไว

ไมมีการปอนกระดาษ / กระดาษถูกปอนคร้ังละหลายแผน / 
แผนโปสการดมวนออกไปดานนอก

ตั้งคาการปอนกระดาษไวไมตรงกับคุณสมบัติของกระดาษ (ความหนาของกระดาษ)

ตั้งคาการปอนกระดาษใหตรงกับคุณสมบัติของกระดาษ โดยใชตัวเลือก [ชนิดกระดาษ] 
ของถาดปอน  

ปรับคันปรับแรงดันการปอนกระดาษไวไมเหมาะสมกับความหนาของกระดาษ

ปรับคันปรับแรงดันการปอนกระดาษใหเหมาะสมกับกระดาษที่ใส
ปรับคันปรับไปที่ [ (ธรรมดา)] หรือ [ (โปสการด)] ตามประเภทกระดาษ

• โดยปกติแลว ใหตั้งคันปรับไวที่ 
[ (ธรรมดา)] 
ถาเกิดปญหาการปอนกระดาษ ใหตั้งไวที่ 
[ (โปสการด)]

สําหรับรายละเอียดของคันปรับแรงดันการปอน
กระดาษและประเภทของกระดาษ ใหดูหัวขอ 
“กระดาษและตนฉบับ” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข
2-7
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ไมมีการปอนกระดาษ / กระดาษถูกปอนคร้ังละหลายแผน / 
แผนโปสการดมวนออกไปดานนอก

ปรับองศาของแผนปลดชิ้นงานไวไมถูกตอง

หมุนปุมปรับองศาของแผนปลดชิ้นงานเพื่อปรับองศาใหเหมาะกับเง่ือนไขตางๆ

• เมื่อไมมีการปอนกระดาษ: 

หมนุปุมปรับไปทางซาย

• เมื่อกระดาษถูกปอนคร้ังละหลาย 
แผน: 

หมนุปุมปรับไปทางขวา

เมื่อทําการปรับองศา ตรวจใหแนใจวานํากระดาษออกจากถาดมาตรฐานและปรับ 
ระดับถาดมาตรฐานไปที่ตําแหนงต่ําสุดแลว

ปรับแรงดันในการแยกกระดาษไวไมถูกตอง

• เมื่อไมมีการปอนกระดาษ, แผน 
โปสการดมวนออกดานนอก หรือใช 
กระดาษที่เปนขุยไดงาย:

หมนุปุมปรับไปทางซาย

• เมื่อกระดาษถูกปอนคร้ังละหลาย 
แผน: 

หมนุปุมปรับไปทางขวา

เมื่อทําการปรับองศา ตรวจใหแนใจวานํากระดาษออกจากถาดมาตรฐานและปรับ 
ระดับถาดมาตรฐานไปที่ตําแหนงต่ําสุดแลว

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข

สูง

ต่ํา

มาตรฐาน

คอนขางต่ํา

สูง

ต่ํามาตรฐาน

คอนขางต่ํา
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เคร่ืองระบุวาเกิดปญหาการปอนกระดาษหลายแผนข้ึนแม 
วาจะไมมีการปอนกระดาษหลายแผน หรือเกิดปญหาการ 
ปอนกระดาษหลายแผนบอยคร้ัง

ใชกระดาษสีเขมหรือกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดาน

เมื่อใชกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดานหรือกระดาษที่มีสีเขม เคร่ืองอาจตรวจผิดวาเปนการปอน 
กระดาษหลายแผน ในกรณีนี้ ใหตั้งคา [ตรวจปอนคู] ไปที่ [ปด]

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ชนิดกระดาษ] 
 ตั้งคา [ตรวจปอนคู] ไปที่ [ปด]

ใสกระดาษเขาไปแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด  
“ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ” ปรากฏขึ้น

การตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] ของไดรเวอรเครื่องพิมพไมตรง 
กับการตั้งคาเดียวกันที่เครื่อง

แมจะใสกระดาษเขาไปแลว แตถาการตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] ของไดรเวอร 
เคร่ืองพิมพและของเครื่องไมตรงกัน ขอความระบขุอผิดพลาดก็จะปรากฏขึ้น ตั้งคาขนาด 
และประเภทของกระดาษที่เคร่ืองใหตรง

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ขนาดกระดาษ] 
/ [ชนิดกระดาษ]

ตั้งคา [การเลือกถาด] ของถาดหลายถาดไวที่ [ดวยตนเอง]

เมื่อตั้งคา [ถาดปอนกระดาษ] ไวที่ [อัตโนมัติ] ขอความระบุขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นถาไมไดตั้งคา 
[การเลือกถาด] ของถาดปอนของเคร่ืองไวที่ [อัตโนมัติ]
ตั้งคา [ถาดปอน] ของเครื่องไวที่ [การเลือกถาด] สําหรับถาดมาตรฐานหรือถาดปอนที่ตองการเลือก

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  กดปุม [การเลือกถาด] แลวเลือก 
[อัตโนมตัิ] หรือ [ดวยตนเอง]

คุณภาพการพิมพสีไมสม่ําเสมอ โทนสี (ความสามารถในการจําลองภาพ) จะแตกตางกันข้ึนอยูกับกระดาษที่ใชอยู

โปรไฟลสีจะไดรับการกําหนดตามประเภทกระดาษ วิธีการหาโปรไฟลที่เหมาะสมกับประเภทของ 
กระดาษ ใหทดลองตั้งคาประเภทกระดาษหลายๆ คา ซึ่งสามารถเปลี่ยนไดที่หนาจอ [ชนิดกระดาษ] 
เพื่อเปรียบเทียบงานที่พิมพออกมา  หรือติดตอตัวแทนจําหนายของทาน

ในกรณีของวิธีการพิมพของเครื่องนี้ (อิงคเจ็ท) คุณภาพการพิมพ (โดยเฉพาะ 
การพิมพสี) จะแตกตางกันไปโดยข้ึนอยูกับประเภทกระดาษ ดังนั้น ใหเปล่ียนการ 
ตั้งคา [โปรไฟลสี] ตามประเภทกระดาษที่พิมพ ถาการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ไมตรงกับประเภทของกระดาษที่ใสเขาไป ฟงกชันการพิมพจะทํางานไดไมเต็ม 
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบรายการตอไปนี้

• เมือ่ตั้งคา [ชนิดกระดาษ] ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวที่ [ทั้งหมด] ใหเลือกประเภท 
กระดาษที่ใชจริง สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม ใหดูหัวขอ “หนาจอไดรเวอร 
เครื่องพิมพ” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

• ตรวจเช็ควาประเภทกระดาษที่ใสไวในถาดปอนตรงกับประเภทกระดาษที่ตั้งไวที่ 
[ถาดปอน]

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน   
[ชนิดกระดาษ]

ภาพที่พิมพมีสีออนหรือซีด คาความเขมของงานพิมพตั้งไวที่การพิมพแบบออน

ปรับการตั้งคา [ความเขมของงานพิมพ] ที่แท็บ [รูปภาพ] ของกลองขอความคุณสมบัติของ 
เคร่ืองพิมพ

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข
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ภาพที่พิมพมีสีออนหรือซีด การตั้งคาประเภทกระดาษ (ที่เครื่อง) และกระดาษที่ใสไวจริงไมตรงกัน

ตั้งคาประเภทกระดาษใหถูกตอง
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ชนิดกระดาษ]

หัวหมึกพิมพอุดตัน

ทําความสะอาดหัวหมึกพิมพเพื่อใหหายอุดตัน
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [การลางหัวพิมพ]  [การทําความสะอาด 

แบบปกติ]
ถาวิธีการนี้แกปญหาไมได ใหใช [การทําความสะอาดแบบหมดจด]

ภาพที่พิมพมืด คาความเขมของงานพิมพตั้งไวที่การพิมพแบบเขม

ปรับการตั้งคา [ความเขมของงานพิมพ] ที่แท็บ [รูปภาพ] ของกลองขอความคุณสมบัติของ 
เคร่ืองพิมพ

การตั้งคาประเภทกระดาษไมตรงกันกับกระดาษที่ใสไวในถาดปอนหรือในถาดมาตรฐาน

ตั้งคาประเภทกระดาษใหถูกตอง
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [ชนิดกระดาษ]

ภาพที่พิมพมีแถบสีขาว หัวหมึกพิมพอุดตัน

ทําความสะอาดหัวหมึกพิมพเพื่อใหหายอุดตัน
⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ  [ฟงกชัน]  [การลางหัวพิมพ]  [การทําความสะอาด 

แบบปกติ]
ถาวิธีการนี้แกปญหาไมได ใหใช [การทําความสะอาดแบบหมดจด]

กระดาษหรือขอบกระดาษสกปรก ใสกระดาษที่ไมสามารถใชได

ตรวจสอบประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐานหรือในถาดปอน สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 
ใหดูหัวขอ “กระดาษและตนฉบับ”  ใน  “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ใสกระดาษที่บิดงอ

กระดาษที่บิดงออาจสัมผัสกับหัวหมกึพิมพ ทําใหกระดาษสกปรก และอาจทําใหหัวหมึกพิมพ 
เสียหาย ดังนั้นหามใชกระดาษที่บดิงอ

ตั้งคา [พ้ืนที่ที่พิมพได] ไวที่ [สูงสุด] ในการตั้งคาของผูดูแลระบบ

ภายในเครื่องพิมพอาจเปอนหมึกพิมพ แนะนําใหใชการตั้งคา [มาตรฐาน] โดยเฉพาะในกรณีที่เกิด 
รอยเปอนหลังจากพิมพขอมูลที่ประกอบดวยรูปภาพที่มขีนาดใหญถึงขอบกระดาษ ติดตอผูดูแล 
ระบบของทาน

ภาพถายสวางหรือมดื การแกไขสามารถทําไดในกรณีของขอมูลภาพ

เลือกกลองเลือก [การควบคุมแกมมา] ที่แท็บ [รูปภาพ] ของกลองขอความคุณสมบัติ 
ของเคร่ืองพิมพ คลิก [รายละเอียด] เพื่อปรับความสวางและคอนทราสตที่กลองขอความ 
[การควบคุมแกมมา]

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
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การแกไขปญหาโหมดทําสําเนา

หัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับโหมดทําสําเนา

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข

การปอนตนฉบบัที่ใสไวใน ADF ไมถูกตอง ตนฉบับที่ใสไวใน ADF มีขนาดเล็ก

ขนาดตนฉบับที่เล็กที่สุดที่สามารถใสใน ADF ไดคือ 100 มม. × 148 มม. ถาตนฉบับมขีนาด 
เล็กเกินไป ADF อาจไมสามารถปอนไดถูกตอง ทําใหเกิดปญหากระดาษติด วางตนฉบับที่มี 
ขนาดเล็กกวา 100 มม. × 148 มม. ไวบนแผนกระจก

แมวาขนาดของตนฉบับจะถูกตอง แตความหนา, ประเภท หรือลักษณะอื่นๆ 
อาจทําใหไมสามารถสแกนดวย ADF ได สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม ใหดูหัวขอ 
“ตนฉบับที่ใชได” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ไมมีการปอนกระดาษ / กระดาษถูกปอนคร้ังละหลายแผน / 
แผนโปสการดมวนออกไปดานนอก

ดูรายละเอียดของสาเหตุและมาตรการแกไขที่หัวขอ “ไมมีการปอนกระดาษ / กระดาษถูกปอน 
คร้ังละหลายแผน / แผนโปสการดมวนออกไปดานนอก” (หนา  2-7)

เคร่ืองระบุวาเกิดปญหาการปอนกระดาษหลายแผนข้ึน 
แมวาจะไมมีการปอนกระดาษหลายแผน หรือเกิดปญหา 
การปอนกระดาษหลายแผนบอยคร้ัง

ใชกระดาษสีเขมหรือกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดาน

เมื่อใชกระดาษที่พิมพแลวหนึ่งดานหรือกระดาษที่มีสีเขม 
เคร่ืองอาจตรวจผิดวาเปนการปอนกระดาษหลายแผน ในกรณีนี้ ใหตั้งคา [ตรวจปอนคู] ไปที่ [ปด]

⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [เปลี่ยน]  
[ชนิดกระดาษ]  ตั้งคา [ตรวจปอนคู] ไปที่ [ปด]

ขอมูลที่ทําสําเนามีสีออนหรือซีด ภาพตนฉบับมีสีออน หรือตัง้คา [ระดับการสแกน] ของการทํางานไวที่การทําสําเนา 
แบบออน

ตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาตามตนฉบบั
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

การตั้งคา [ชนิดกระดาษ] ไมตรงกับประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐาน 
หรือในถาดปอน

ตั้งคาประเภทกระดาษใหถูกตอง
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [เปลี่ยน]  

[ชนิดกระดาษ]

หัวหมึกพิมพอุดตัน

ทําความสะอาดหัวหมึกพิมพเพื่อใหหายอุดตัน
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [การลางหัวพิมพ]   

[การทําความสะอาดแบบปกติ]

ถาวิธีการนี้แกปญหาไมได ใหใช [การทําความสะอาดแบบหมดจด]
2-11

คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 02



2-12
ขอมูลที่ทําสําเนามีสีมดื ภาพตนฉบับมืด หรือตั้งคา [ระดับการสแกน] ของการทํางานไวที่การทําสําเนาแบบเขม

ตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาตามตนฉบบั
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

การตั้งคา [ชนิดกระดาษ] ไมตรงกับประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐาน 
หรือในถาดปอน

ตั้งคาประเภทกระดาษใหถูกตอง
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดปอน  [เปลี่ยน]  

[ชนิดกระดาษ]

ขอมูลที่ทําสําเนามีแถบสีขาว หัวหมึกพิมพอุดตัน

ทําความสะอาดหัวหมึกพิมพเพื่อใหหายอุดตัน
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [การลางหัวพิมพ]   

[การทําความสะอาดแบบปกติ]
ถาวิธีการนี้แกปญหาไมได ใหใช [การทําความสะอาดแบบหมดจด]

ขอมูลที่ทําสําเนาสกปรก / ขอมูลที่ทําสําเนามแีถบสีดํา ปดฝาครอบตนฉบับไมสนิท

ปดฝาครอบตนฉบับของชดุสแกนเนอรใหสนิท เพื่อปองกันไมใหมีแสงเล็ดลอดเขามาได

ลูกกล้ิงสีขาวของ ADF, แผนกระจก หรือแผนรองตนฉบับสกปรก

ทําความสะอาดแผนกระจก

ฝุน, เศษผง, หมึก หรือน้ํายาลบคําผิดที่ติดอยูที่ลูกกล้ิงสีขาวของ ADF หรือแผน 
กระจก จะสงผลใหขอมูลที่ทําสําเนาหรือขอมูลที่สแกนไมสะอาด ใหทําความ 
สะอาดเปนประจํา

คา [ระดับการสแกน] ตั้งไวที่การพิมพแบบเขม

ปรับการตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนา
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

ใสกระดาษที่ไมสามารถใชได

ตรวจสอบประเภทของกระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐานหรือในถาดปอน สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 
ใหดูหัวขอ “กระดาษและตนฉบับ”  ใน  “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ใสกระดาษที่บิดงอ

กระดาษที่บิดงออาจสัมผัสกับหัวหมกึพิมพ ทําใหกระดาษสกปรก และอาจทําใหหัวหมึกพิมพ 
เสียหาย ดังนั้นหามใชกระดาษที่บดิงอ

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
คูมือการแกไขปญหา ComColor Series 02



2

ขอมูลที่ทําสําเนามาไมครบตามตนฉบับ การตั้งคาอัตราการขยายไมตรงกับขนาดตนฉบับและขนาดกระดาษที่ใชรวมกัน

ใชกระดาษที่มีขนาดเทากับตนฉบับ หรือเลือกอัตราการขยายที่ตรงกับขนาดกระดาษ
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ขนาดการสรางสําเนา]

ตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] ไวบนหนาจอ [สมุดขนาดเล็ก] หรือ [เย็บลวด/เจาะรู]

เมื่อสรางสมุดขนาดเล็กหรือเย็บลวด/เจาะรูกระดาษที่พิมพ ความกวางของระยะขอบที่ทาน 
กําหนดไวอาจเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพไมพอดีกับหนากระดาษที่เหลือ ถาเลือก [ลดอัตโนมัติ] 
ไวบนหนาจอการตั้งคา [สมุดขนาดเล็ก] หรือ [เย็บลวด/เจาะรู] ภาพจะลดขนาดลงโดยอัตโนมัติ 
เพื่อใหพอดี

⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [สมุดขนาดเล็ก] หรือ [เย็บลวด/เจาะรู]  กด 
[ลดอัตโนมัติ] เพื่อเปดหรือปดฟงกชันนี้  

ขอมูลที่ทําสําเนาออกมาไมชัดเจน / ภาพที่ทําสําเนาพิมพ 
ออกมาไมครบ

ตนฉบับไมแนบสนิทกับแผนกระจก

ปดฝาครอบตนฉบับเพื่อใหตนฉบบัแนบสนิทกับแผนกระจก

กระดาษเปยกชื้น

ถากระดาษเปยกชื้น ขอมลูที่ทําสําเนาอาจพิมพออกมาไมครบถวนหรืออาจไมชัดเจน ใชกระดาษ 
ที่แหง

ชดุสแกนเนอรไดรับแรงส่ันสะเทือน 

สแกนตนฉบบัอีกคร้ังโดยระวังไมใหชุดสแกนเนอรไดรับแรงสั่นสะเทือน

มองเห็นดานหลังของตนฉบับในขอมูลที่ทําสําเนา ถากระดาษตนฉบับบาง ภาพจากดานหลังของตนฉบับหรือภาพจากตนฉบับที่วางซอน 
กันอาจปรากฏในขอมูลที่ทําสําเนา

• ตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาไวที่การทําสําเนาแบบออน แลวสแกนตนฉบับ 
อีกคร้ัง
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

• วางแผนกระดาษสีดําซอนไวดานหลังตนฉบบั แลวทําสําเนาตนฉบับอีกคร้ัง
• เมื่อทําสําเนาตนฉบบัที่มสีีพ้ืน เชน หนังสือพิมพหรือนิตยสาร ทานสามารถใชการตั้งคา 

[ระดับสีหลัก] เพื่อปรับระดับความเขมของสีพ้ืนได
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [ระดับสีหลัก]

เกิดลายคลื่น ลายคล่ืน (เงาตาขาย) สามารถเกิดข้ึนไดงายในภาพถายและภาพหนาจอที่อยูในส่ิงพิมพ

สามารถลดลายคลื่นไดโดยการตั้งคา [การกําจัดภาพลายคลื่น]
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [การควบคุมภาพ]   

[การกําจัดภาพลายคลื่น]

ทําสําเนาสองดาน แตกระดาษบางแผนหรือหลายแผนพิมพ 
ติดเพียงดานเดียว

ทําสําเนาสองดานจากตนฉบับที่มีขนาดกระดาษหลายขนาด

เมื่อทําสําเนาสองดานโดยใชการตั้งคา [ตนฉบับผสมหลายขนาด] ถาขนาดของตนฉบับที่ตองการ 
ทําสําเนาลงบนดานหนาและดานหลังของกระดาษไมเทากัน เคร่ืองจะทําการทําสําเนาหนึ่งดาน 
(หนึ่งหนา)

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข
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การแกไขปญหาโหมดสแกนเนอร

หัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับโหมดสแกนเนอร

กระดาษที่ใสไวในถาดมาตรฐานไมสามารถทําสําเนา 
สองดานได 

การตั้งคาถาดปอนของถาดมาตรฐานตั้งไวที่ [ซองจดหมาย]

เมื่อตั้งคา [คุมการปอน] ไวที่ [ซองจดหมาย] บนหนาจอ [ชนิดกระดาษ] จะไมสามารถทําสําเนา 
สองดานโดยใชกระดาษจากถาดมาตรฐานได ไมวาจะใสกระดาษประเภทใดลงไป 
ตั้งคาใหตรงกับกระดาษที่ใช 

⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [พ้ืนฐาน]  [ถาดปอน]  เลือกถาดมาตรฐาน  [เปลี่ยน]  
[ชนิดกระดาษ]  [คุมการปอน]

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข

ไมมีขอมลูที่สแกนปรากฏบนหนาจอสแกนเนอรของเคร่ือง ไมไดบันทึกขอมูลที่สแกนไวในโฟลเดอร

เมื่อเลือก [พิมพในเคร่ืองนี้ได (บันทึกลงโฟลเดอร)] ไวที่หนาจอ [ยืนยัน] ไวเปนรูปแบบการบันทึก 
ที่จะแสดงขึ้นมาเมื่อกดปุมเลือกโหมดสแกนเนอร ขอมลูที่สแกนไปจะไดรับการประมวลผลเพื่อ 
พิมพออกมาจากเครื่องและบันทึกไวในโฟลเดอร
เมื่อตองการดาวนโหลดขอมูลมาจากเครื่องสแกนเนอร ตองบันทึกขอมลูลงฮารดดิสกดวยรูปแบบ 
ไฟลที่เคร่ืองรองรับ ([PDF], [TIFF] หรือ [JPEG]) โดยใช [รูปแบบสําหรับ PC] เลือกรูปแบบ 
ไฟลที่ใชบนัทึกจากตัวเลือก [รูปแบบสําหรับ PC] ที่หนาจอ [ยืนยัน] แลวสแกนตนฉบับอีกคร้ัง

การปอนตนฉบบัที่ใสไวใน ADF ไมถูกตอง ตนฉบับที่ใสไวใน ADF มีขนาดเล็ก

ขนาดตนฉบับที่เล็กที่สุดที่สามารถใสใน ADF ไดคือ 100 มม. × 148 มม. ถาตนฉบับมขีนาด 
เล็กเกินไป ADF อาจไมสามารถปอนไดถูกตอง ทําใหเกิดปญหากระดาษติด วางตนฉบับที่มี 
ขนาดเล็กกวา 100 มม. × 148 มม.  ไวบนแผนกระจก

แมวาขนาดของตนฉบับจะถูกตอง แตความหนา, ประเภท หรือลักษณะอื่นๆ 
อาจทําใหไมสามารถสแกนดวย ADF ได สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม ใหดูหัวขอ 
“ตนฉบับที่ใชได” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

ภาพสแกนมสีีออนหรือเขม ภาพตนฉบับมีสีออน (หรือเขม) หรือตั้งคา [ระดับการสแกน] ไวที่การสแกนแบบออน 
(หรือเขม)

ตั้งคา [ระดับการสแกน] ในโหมดสแกนเนอรตามตนฉบับที่ใสเขาไป
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
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ภาพสแกนสกปรก ปดฝาครอบตนฉบับไมสนิท

ปดฝาครอบตนฉบับของชดุสแกนเนอรใหสนิท เพื่อปองกันไมใหมีแสงเล็ดลอดเขามาได

ลูกกล้ิงสีขาวของ ADF, แผนกระจก หรือแผนรองตนฉบับสกปรก

ทําความสะอาดแผนกระจก

ฝุน, เศษผง, หมึก หรือน้ํายาลบคําผิดที่ติดอยูที่ลูกกล้ิงสีขาวของ ADF หรือแผน 
กระจก จะสงผลใหขอมูลที่สแกนไมสะอาด ใหทําความสะอาดเปนประจํา

คา [ระดับการสแกน] ตั้งไวที่การพิมพแบบเขม

ปรับการตั้งคา [ระดับการสแกน] ในโหมดสแกนเนอร
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

ขอมูลสแกนไมครบตามตนฉบับ การตั้งคาอัตราการขยายไมตรงกับขนาดตนฉบับและการตั้งคา [ขนาดภาพ] ที่ใชรวมกัน

• ตั้งคา [ขนาดภาพ] ใหตรงกับขนาดตนฉบับ หรือตั้งคา [ขนาดการสรางสําเนา] ใหตรงกับ 
ขนาดตนฉบบัและการตั้งคา [ขนาดภาพ]
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [พ้ืนฐาน]  [ขนาดภาพ]
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [พ้ืนฐาน]  [ขนาดการสรางสําเนา]

ขอมูลที่สแกนไมชัดเจนหรือบางสวนของขอมูลที่สแกนพิมพ
ออกมาไมได

ตนฉบับไมแนบสนิทกับแผนกระจก

ปดฝาครอบตนฉบับเพื่อใหตนฉบบัแนบสนิทกับแผนกระจก

ชดุสแกนเนอรไดรับแรงส่ันสะเทือน

สแกนตนฉบบัอีกคร้ังโดยระวังไมใหชุดสแกนเนอรไดรับแรงสั่นสะเทือน

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข

ลูกกล้ิงสีขาว

แผนรองตนฉบับ

แผนกระจก
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มองเห็นดานหลังของตนฉบับในขอมูลที่ทําสําเนา เนื่องจากกระดาษตนฉบับที่ใชสแกนบาง จึงทําใหมองเห็นภาพจากดานหลังของกระดาษ 
หรือภาพจากหนาถัดไป

• ตั้งคา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาไวที่การทําสําเนาแบบออน แลวสแกนตนฉบับ 
อีกคร้ัง
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [พ้ืนฐาน]  [ระดับการสแกน]

• วางแผนกระดาษสีดําซอนไวดานหลังตนฉบบั แลวสแกนตนฉบับอีกคร้ัง
• เมื่อทําสําเนาตนฉบบัที่มสีีพ้ืน เชน หนังสือพิมพหรือนิตยสาร ทานสามารถใชการตั้งคา 

[ระดับสีหลัก] เพื่อปรับระดับความเขมของสีพ้ืนได
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [ฟงกชัน]  [ระดับสีหลัก]

เกิดลายคลื่น ลายคล่ืน (เงาตาขาย) สามารถเกิดข้ึนไดงายในภาพถายและภาพหนาจอที่อยูในส่ิงพิมพ

สามารถลดลายคลื่นไดโดยการตั้งคา [การกําจัดภาพลายคลื่น]
⇒หนาจอโหมดสแกนเนอร  [ฟงกชัน]  [การควบคุมภาพ]  [การกําจัดภาพลายคลื่น]

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข
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การแกไขปญหาตัวจัดชุดเอกสาร

หัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับตัวจัดชุดเอกสาร

ปญหา สาเหตุที่เปนไปไดและมาตรการแกไข

ตัวจัดชุดเอกสารไมทํางาน ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบปลั๊กไฟเขาไปในเตารับถูกตองแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายเครื่องพิมพเขากับตัวจัดชุดเอกสารแนนหนาดีแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดอีกคร้ัง ถาตัวจัดชุดเอกสารยังคงไมทํางาน ใหติดตอตัวแทนจําหนาย 
ของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง)

ในโหมดทําสําเนา เคร่ืองเย็บลวดที่กระดาษผิดตําแหนง ทิศทางการใสตนฉบับไมตรงกับการตั้งคา [แนวกระดาษตนฉบับ] บนหนาจอ [เย็บลวด/
เจาะรู]

จัดทิศทางของตนฉบบัใหตรงกับการตั้งคา [แนวกระดาษตนฉบับ] บนหนาจอ [เย็บลวด/เจาะรู]
⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [เย็บลวด/เจาะรู]  ตั้ง [แนวกระดาษตนฉบบั]

ไมไดตัง้คา [หมุนอัตโนมัติ] ไวที่ [เปด]

หากไมไดตั้งคา [หมนุอัตโนมัติ] ไวที่ [เปด] เคร่ืองจะไมสามารถเย็บลวดหรือเจาะรูกระดาษได 
ถูกตอง ตั้งไปที่ [เปด]

⇒หนาจอโหมดทําสําเนา  [ฟงกชัน]  [หมุนอัตโนมัติ]

ลวดเย็บบิดงอ, แบน หรือเสียบไมเขา จํานวนกระดาษที่ใชเย็บลวดมากเกินไป

จํานวนหนากระดาษที่สามารถเย็บลวดไดมีดังตอไปน้ี: 100 แผนสําหรับกระดาษ A4 ขนาด  
85 แกรม หรือกระดาษขนาดเล็กกวา และ 65 แผนสําหรับกระดาษที่มีขนาดใหญกวา A4
ถาการเย็บลวดไมถูกตองแมวากระดาษที่ใชเย็บลวดจะมีจํานวนไมเกินกวาที่กําหนดไวขางตน 
ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง)

ลวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเคร่ือง ปฏิบัติตามคําแนะนําในการนําลวดเย็บกระดาษออกในหัวขอ “ลวดเย็บกระดาษติดอยูภายใน 
เคร่ือง”  (หนา  2-18)
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ลวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเครือ่ง

ถามลีวดเย็บกระดาษติดอยูภายในเครื่อง ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี 

เพื่อนําลวดเย็บกระดาษที่ติดอยูออก

● ในกรณีของตลับลวดเย็บกระดาษ UR1

1 เปดฝาครอบ

2 นําตลับลวดเย็บกระดาษออกโดยการจับท่ีสวนมือจับของ 
ตลับ แลวดึงเขาหาตวัพรอมกับยกขึ้นเล็กนอย

3 เปดฝาครอบตลบัลวดเยบ็กระดาษแลวนําลวดเย็บกระดาษ 
ท่ีตดิอยูออกมา

ขอควรระวัง

ขณะนําลวดเย็บกระดาษออก ระวังอยาใหนิ้วมือไดรับบาดเจ็บ 

4 ถานําลวดเย็บกระดาษที่ตดิอยูออกไมได ใหกดปุมใต 
ตลับลวดเย็บกระดาษตามทิศทางลูกศรเพื่อนําลวดเย็บ 
กระดาษออก

5 ใสตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขาตําแหนงเดิม

กดตลับลวดเย็บกระดาษเขาไปจนไดยินเสียงคลิก

6 ปดฝาครอบ
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● ในกรณีของตลับลวดเย็บกระดาษ UR2 หรือ UR3

1 เปดฝาครอบ

-

2 ดึงชุดเย็บลวดเขาหาตัวพรอมๆ กับกดคันควบคุมท่ี 
ดานขวา แลวนําชุดเย็บลวดออก

3 จับแท็บท่ีดานขางตลับลวดเย็บกระดาษท้ังทางดานซาย 
และดานขวาแลวยกตลับลวดเย็บกระดาษขึ้นบนแลว 
เล่ือนไปทางซาย

4 นําลวดเย็บกระดาษที่ตดิออก

ขอควรระวัง

ขณะนําลวดเย็บกระดาษออก ระวังอยาใหนิ้วมือไดรับบาดเจ็บ 

5 จบัแท็บท่ีดานขางตลับลวดเย็บกระดาษทั้งทางดานซาย 
และดานขวา แลวตดิตั้งตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขา 
ตําแหนงเดิมในชุดเย็บลวด

กดที่บริเวณก่ึงกลางของตลับลวดเย็บกระดาษ (สวนเวารูปวงกลม) 
เขาไปแรงๆ

ถากดตลับลวดเย็บกระดาษเขาไปไมสุด ตลับอาจหลวม 
และสงผลใหไมมีการจายลวดเย็บกระดาษ

6 ใสชุดเยบ็ลวดกลับเขาตําแหนงเดิม

7 ปดฝาครอบ
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ปญหาอื่นๆ

ปญหา สาเหตุทีเ่ปนไปไดและมาตรการแกไข

เปดฝาหนาไมได ฝาหนาจะสามารถเปดออกไดเฉพาะเมือ่มีกระดาษติดหรือเมื่อเกิดขอผิดพลาดอื่นเทานั้น
หากตองการเปดฝาหนาเมื่อไมมขีอผิดพลาดใดเกิดข้ึน ใหกด [ตัวปลดล็อคฝาหนา]

⇒หนาจอโหมดเครื่องพิมพ / หนาจอโหมดทําสําเนา / หนาจอโหมดสแกนเนอร  [ฟงกชัน]  
 [ตัวปลดล็อคฝาหนา]

เคร่ืองไมทํางานเลย / ไมมีขอความใดๆ แสดงบนแผงปุม 
สัมผัสเมื่อเปดเคร่ือง

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดสวิตชเปด/ปดเคร่ืองแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบปลั๊กไฟของเครื่องเขาไปในเตารับถูกตองแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเชื่อมตอสายไฟเขากับเคร่ืองอยางแนนหนาแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาเบรกเกอรตัดไฟทํางานหรือไม

เมื่อกดปุมดัชนีบนหนาจอ [ล็อกอิน] ชื่อผูใชที่ปรากฏขึ้น 
ไมถูกตอง

ถาผูดูแลระบบตั้งคา [การลงทะเบยีนดัชนี] สําหรับ [การตั้งผูใช] ไวไมถูกตอง เมื่อกดปุมดัชนี 
ชื่อผูใชที่ปรากฏขึ้นอาจไมถูกตอง (ไมมีฟงกชันตั้งคาดัชนีตามชื่อผูใชโดยอัตโนมัติ) ติดตอผูดูแล 
ระบบของทาน 
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บทที่ 3 การบํารุงรักษา

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ
เมือ่ลวดเย็บกระดาษหมด เคร่ืองจะหยุดพิมพและมขีอความเตือนปรากฏบนแผงปุมสัมผัส 
ตรวจสอบขอความจากนั้นเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษตามขั้นตอนตอไปนี้
3

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ UR1

ขอความดังกลาวอาจปรากฏข้ึนแมวาจะมีลวดเย็บกระดาษ 
เหลืออยู ทานสามารถเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษไดแมวา 
จะยังมีลวดเย็บกระดาษเหลืออยู และสามารถใชลวดเย็บ 
กระดาษที่เหลืออยูได

1 เปดฝาครอบ

2 นําตลับลวดเย็บกระดาษออกโดยการจับท่ีสวนมือจับของ 
ตลับ แลวดึงเขาหาตวัพรอมกับยกขึ้นเล็กนอย

3 กดตลับลวดเย็บกระดาษในบริเวณท่ีกํากับดวยลูกศร 
เปดฝาครอบตลับลวดเย็บกระดาษ แลวนํากลองเก็บ 
ลวดเย็บกระดาษออก

4 ใสกลองเก็บลวดเย็บกระดาษกลองใหมเขาไปในตลับลวด 
เย็บกระดาษ

5 ดงึเทปท่ีกลองเก็บลวดเย็บกระดาษออก
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6 ปดฝาครอบตลับลวดเย็บกระดาษ

7 ใสตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขาตําแหนงเดิม

8 ปดฝาครอบ

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ UR2 หรอื UR3

ขอความดังกลาวอาจปรากฏข้ึนแมวาจะมีลวดเย็บกระดาษ 
เหลืออยู ใหเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษแมวาจะยังมีลวด 
เย็บกระดาษเหลืออยู ไมสามารถใชลวดเย็บกระดาษ 
ที่เหลืออยูได

1 เปดฝาครอบ

2 ดงึชุดเย็บลวดเขาหาตัวพรอมๆ กับกดคันควบคุมท่ี 
ดานขวา แลวนําชุดเย็บลวดออก

3 จบัแท็บท่ีดานขางตลับลวดเย็บกระดาษทั้งทางดานซาย 
และดานขวา แลวยกตลับลวดเย็บกระดาษขึ้นบนแลว 
เล่ือนไปทางซาย
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4 จับแท็บท่ีดานขางของตลับลวดเย็บกระดาษใหมท้ังทาง 
ดานซายและดานขวา แลวติดตั้งตลับลวดเย็บกระดาษ 
กลับเขาตําแหนงเดิมในชุดเย็บลวด

กดที่บริเวณก่ึงกลางของตลับลวดเย็บกระดาษ (สวนเวารูปวงกลม) 
เขาไปแรงๆ

ถากดตลับลวดเย็บกระดาษเขาไปไมสุด ตลับอาจหลวม 
และสงผลใหไมมีการจายลวดเย็บกระดาษ

5 ใสชุดเย็บลวดกลับเขาตําแหนงเดิม

6 ปดฝาครอบ
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การทําความสะอาดกลองรับเศษ

เมือ่เศษกระดาษจากการเจาะรูภายในกลองรับเศษเต็ม เคร่ืองจะหยุดพิมพและมีขอความเตือนปรากฏบนแผงปุมสัมผัส ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อนํากลอง 

รับเศษออก แลวนําเศษกระดาษจากการเจาะรูไปทิ้ง

• หลังจากถอดกลองรับเศษออกแลว ใหตรวจจนแนใจวาไดนําเศษกระดาษจากการเจาะรูทิ้งจนหมด ถายังมีเศษกระดาษจากการเจาะรูเหลืออยูในกลอง 
รับเศษ กลองรับเศษอาจเต็มกอนที่ขอความเตือนจะปรากฏขึ้น เปนเหตุใหเกิดการทํางานผิดพลาดขึ้น

• ใหทํางานนี้ในขณะที่เคร่ืองเปดอยู ถาไมไดเปดเคร่ืองไว เคร่ืองจะไมสามารถตรวจไดวากลองรับเศษไมมเีศษกระดาษเหลืออยูแลว ถาเคร่ืองอยูใน 
สถานะพักเคร่ืองอยู ใหกดปุม [Wake up] บนแผงควบคุม
การท้ิงเศษกระดาษจากการเจาะรู

1 เปดฝาครอบ

2 ดึงกลองรับเศษเขาหาตวัแลวถอดออก

3 ท้ิงเศษกระดาษจากการเจาะรูใหหมด

4 ใสกลองรับเศษกลับเขาตําแหนงเดมิ

5 ปดฝาครอบ
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ปุมที่แผงควบคุมไมทํางาน

เคร่ืองอยูในสถานะพักเคร่ืองใชหรือไม? 
เคร่ืองอาจตั้งคาไวใหเขาสูโหมดประหยัดพลังงานเมือ่ไมมีการใชงานชวงเวลาหนึ่ง กดปุม [Wake up] เพื่อใหเคร่ืองทํางานตามปกติ

แผงควบคุมไมแสดงขึ้นมา

ปอนเลขที่อยู IP ของเคร่ืองพิมพถูกตองหรือไม? 
สอบถามเลขที่อยู IP แลวปอนใหถูกตอง

มีขอความระบวุาตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพปรากฏขึ้น ฉันสามารถพิมพงานตอไดหรือไม?

ทานไมสามารถพิมพงานตอได เคร่ืองจะทํางานตอหลังจากเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมดแลว ขอมูลงานจะไมหายไปเมื่อเคร่ืองหยุดพิมพเนื่องจาก 
หมึกในตลับหมกึพิมพหมด

สามารถใสตนฉบับที่มีหลายขนาดเขาไปใน ADF ไดหรือไม?

สามารถทําได ตรวจใหแนใจวาตั้งคา [ตนฉบับผสมหลายขนาด] ใน [ฟงกชัน] ไวที่ [เปด] ที่หนาจอโหมดทําสําเนาหรือโหมดสแกนเนอร 
• ตนฉบบัที่สามารถสแกนพรอมกันไดตองมีขนาดดานใดดานหนึ่งเทากัน

ฉันจะปดเสียงการทํางานไดอยางไร?

สามารถเปดหรือปดเสียงยืนยันหรือเสียงระบุขอผิดพลาดไดโดยการตั้งคา [เสียงบี๊บ] ที่การตั้งคาของผูดูแลระบบ ติดตอผูดูแลระบบของทาน

คําถามทั่วไป

ทิศทางการใสตนฉบับ
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ทิศทางที่ถูกตองในการใสตนฉบับของตัวเลือก [หันดานบนขึ้น] และ [หันทางซายขึ้น] ใน [แนวกระดาษตนฉบับ] เปนอยางไร?

เมื่อหันหนาเขาหาเครื่อง...

ชื่อของฉันถูกล็อกเอาตโดยไมไดสั่ง

ผูดูแลระบบตั้งคา [เวลาล็อกเอาตอัตโนมัติ] สําหรับ [การตั้งคาล็อกอิน] ไว [เวลาล็อกเอาตอัตโนมัติ] สามารถตั้งไดตั้งแต 1 ถึง 60 นาที
ติดตอผูดูแลระบบของทาน

ทุกคร้ังที่ฉันพยายามใชเคร่ือง เคร่ืองจะอยูในสถานะพักเคร่ืองและระงับงานของฉันไว

เมื่อผูดูแลระบบตั้งคา [พักเคร่ือง] ไวที่ [เปด] ในรายการ [การตั้งคาประหยัดพลังงาน] เคร่ืองจะเขาสูสถานะพักเคร่ืองหลังจากครบเวลาที่กําหนดไว  
(1 ถึง 60 นาที) สามารถปดการตั้งคา [พักเคร่ือง] ได
ติดตอผูดูแลระบบของทาน

การตั้งคา [เหลื่อมระหวางชุดงาน] คืออะไร?

ฟงกชันนี้จะควบคุมใหเคร่ืองจัดเรียงงานแตละงานที่ออกมาใหเหลื่อมกันเล็กนอย เพื่อใหงายในการแยกงาน สามารถใชฟงกชันนี้รวมกับตัวจัดชุด 
เอกสารอเนกประสงคที่เปนอุปกรณเสริม และถาดออฟเซ็ตแบบคว่ําหนา

• ใสตนฉบับในทิศทาง  

ที่ทานสามารถอานไดตามปกติ

• ใสตนฉบบัโดยใหหัวกระดาษอยูทาง 

ดานซาย

[หันดานบนขึน้] [หันทางซายขึน้]
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