ComColor series

Prirucka pro
odstranovani zavad

Tato pfiruCka popisuje opatreni, ktera je tfeba provést, dojde-li ke vzpfi€eni papiru
nebo vyskytne-li se jiny problém.

9050/9050R
7050/7050R/7010/7010R
3050/3050R/3010/3010R

050-36354-102




/N\ UPOZORNEN

Po precteni si tuto priruCku uschovejte po ruce pro pozdéjsi
nahlédnuti.

.Bezpecnostni opatfeni® jsou uvedena v doplfikovych
Bezpecnostnich informacich. Pred pouZzitim si tyto informace
urcité prectéte.
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O této prirucce pro odstranovani zavad

Uvod

Dékujeme vam za pouziti vyrobku fady ComColor.
Tato pfiruka popisuje mozné pficiny probléma, které se mohou vyskytnout pfi pouzivani tohoto zafizeni a
jejich feSeni. Uschovejte si tuto pfirucku po ruce pro snadné nahlédnuti, napfiklad pobliz zafizeni.

S timto zafizenim jsou dodavany nasledujici ¢tyfi pfirucky.

® Zakladni prirucka
Tato pfirucka popisuje zakladni operace tiskarny, kopirky a skeneru a zpusob vymény spotfebnich materiald. Nejprve si
prosim prectéte tuto pfirucku.

® Priirucka administratora
Tato pfiru¢ka popisuje nastaveni zafizeni, ktera provadi administrator.

@ Prirucka pro odstranovani zavad (tato prirucka)
Tato pfiru¢ka popisuje opatfeni, ktera je tfeba provést, dojde-li ke vzpficeni papiru nebo vyskytne-li se jiny problém.

@® Bezpecnostni informace
Tato pfiru¢ka popisuje bezpecnostni opatfeni a specifikace.

O této prirucce
(1) Zadna &ast této prirudky nesmi zcela nebo z&asti reprodukovana bez svoleni spoleénosti RISO KAGAKU
CORPORATION.

(2) Obsah této pfirucky mize podléhat zménam bez pfedchoziho upozornéni z ohledem na zdokonalovani vyrobku.
(3) Spolecnost RISO neodpovida za jakékoliv nasledky plynouci z pouzivani této pfiruc¢ky nebo tohoto zafizeni.

Ochranné znamky

Microsoft a Windows jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation ve Spojenych statech
americkych a/nebo dalSich zemich.

ColorSet je ochranna znamka spole¢nosti Monotype Imaging Inc. registrovana u U.S. Patent & Trademark Office a miize
byt registrovana v jurisdikcich.

Intel a Celeron jsou ochranné znamky spole¢nosti Intel Corporation ve Spojenych statech americkych a dalSich zemich.
FeliCa je registrovana ochranna znamka spoleénosti Sony Corporation.

Mifare je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Royal Philips Electronics.

ComColor a FORCEJET jsou ochranné znamky spole¢nosti RISO KAGAKU CORPORATION.

RISO je registrovana ochranna znamka spole¢nosti RISO KAGAKU CORPORATION v Japonsku a daldich zemich.
V8echny ostatni nazvy produktd a spole¢nosti pouzité v této pfiru¢ce jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné
znamky pfisludnych spole€nosti.
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Symboly, oznaceni a snimky obrazovky pouzivané v této priru¢ce

B Symboly pouzivané v této prirucce

& Oznacuje upozornéni, ktera je tfeba respektovat pro bezpeéné pouzivani tohoto zafizeni.
9 Oznacuje dulezité body, které je tfeba mit na paméti nebo které jsou zakazany.

@ Oznacuje uzite¢né informace nebo doplnujici informace.

B Nazvy klaves a tlacitek

Nazvy hardwarovych klaves na ovladacim panelu a tlagitek na obrazovce dotykového panelu nebo v okné na
obrazovce pocitaCe jsou oznaceny hranatymi zavorkami [ ].

Ovladaci panel Obrazovka dotykového panelu Okno na obrazovce pocitace
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B Nazvy volitelného prislusenstvi

Nasledujici nazvy jsou nazvy volitelného pfislusenstvi pouzivané v této prirucce. Pfi popisovani specifickych viastnosti
je pro kazdou polozku pfisluSenstvi pouzivan individualni nazev.

Nazev pouzivany v této prirucce Volitelné prislusenstvi
Stohov. zasobnik Siroky stohov. zasobnik
Automaticky Fizeny stohov. zasobnik RISO

B Vyobrazeni pouzivana v této pfirucce

Snimky obrazovky obsazené v této pfiru¢ce se mohou od aktualniho zobrazeni obrazovky liSit v zavislosti na prostiedi
pouziti v€etné pfipojeného volitelného pfislusSenstvi.
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D | S p | eJ d Oty kové h O Dotykovy panel umoznuje provadéni funkci a zobrazuje

aktualni stav zafizeni. Zde udavané informace vam
pa nel u pomohou v pfipadé vyskytu problému.

Obrazov. rezimu

Na obrazov. rezimi mizete nalézt nasledujici informace.

9 Nebylo-li pozadované volitelné prisluSenstvi pripojeno k zarizeni, tladitko pFisluSného rezimu se nezobrazi.

(@ prnast_J [Enecnnos J @ <1l B vl 0 Na tla€itku rezimu je zobrazena ikona zamku.
Vybrat provozni rezim Tlagitka rezimu s ikonou zamku znamenaji, Ze se pro pfistup do
= = téchto reziml musite pfihlasit.
(a) (@) (a) N prmast o . ,
» Administrator pro kazdy rezim nakonfiguruje, zda je nutné
‘ prihlaseni uzivatele.
Tiskarna . Kopirka . Skener

[ odhiast Ja J.smith G J@<aavi0 Je-li tlacitko rezimu vybarvené Sedé.

Vybrat provozni rezim Nema-li pfihladujici se uzivatel do rezimu pfistupové pravo, je

tlacitko tohoto rezimu vybarvené Sedé.

« Administrator nakonfiguruje pro kazdého uZivatele pfistupovéa
I] prava do jednotlivych rezima.

Tiskarna Kopirka . Skener -

St oo ) Na obrazovce [Stav]
J Obecné I[ Systém I[ Uzivatel I[ Licen. inf. I .

R Cm Pro zobrazeni obecnych, systémovych a uzivatelskych

C ttooorn) M) informaci stisknéte [Stav] na obrazov. rezim( vievo dole.

M (to0om) (I . . . .
¥ oo ISR Obrazovka [Obecné] zobrazuje stav barev, papiru a ostatniho

Rozm. pap. Typ papiru Ovl. pod. Vybér zas. SPOtFebm’hO materialu.

=E|  A4210x297mm Hladky Standard Ruéné

=11 A4[)297x210mm Hladky Standard Ruéné

=12 A3297x420mm Hladky Standard Ruéné P ve -~ , , v
I e e T 0 Neni-li uzivatel pfihlaSeny, nezobrazi se [Uzivatel].

Obrazovka [Stav]
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Stavova oblast

Stavova oblast v horni ¢asti dotykového panelu zobrazuje tlagitko [Pfihlasit], stavové tlagitko tiskarny, ikonu FORCEJET™

link a indikator zbyvajici bar.

) @ ©

@

([ Priniasit ]|

Vybrat provozni rezim

a a a

-

Skener

Tiskarna Kopirka

(= Neé;lnost |[] LK

(@) [P¥ihlasit]
Zobrazuje stav pfihlaseni uzivatele.
* Neni-li uzivatel pfihlaseny

V tlacitku se zobrazi ikona kli¢e a ,Prihlasit”. Vedle
tlaCitka (v prostoru vpravo) se nezobrazuje nic.

== =
G0 Prihlasit )

‘@ Necinnost ” ]

» Je-li uzivatel pfihladeny
Na tlacitku se zobrazuje ,Odhlasit”. Vedle tlacitka
se zobrazuje ikona uzivatele a jméno pfihlaSeného
uzivatele.

— —_
:L Odhlasit I.@

‘ Dy Neginnost || i

 Je-li je pfihla8en administrator a zvolen [Admin.
rezim]
Zobrazuje se tlacitko [Odhlasit]. Také se zobrazuje
ikona koruny a jméno administratora.

@ésit |t Admin ‘ L) Neinnost || ]

= Tlacgitko [Prihlasit] se zobrazuje, i kdyz neni
prihlaseni vyzadovano (kdyz tla¢itko rezimu
nema ikonu zamku).

(2) Stavové tlaéitko tiskarny

Zobrazuje aktualni stav stroje: [Necinnost], [Tisk],
[Chyba], [Pozastaven], nebo [Offline]. Vyskytne-li se
chyba, blika ikona chyby.

CETm oL B LR

& Admin

(3 Ikona FORCEJET™ Link

Ukazuje, zda soucasti spojené s tiskem fadné funguiji.

@ Indikator zbyvajici bar.
Ukazuje zbyvajici mnozstvi kazdé barvy. Je-li
zbyvajici mnozstvi barvy mensi nez 10%, ikona blika.
PFipravte nové bar. naplné blikajicich barev.

(G Necimost ) GG <M vl 11

¥ Nejsou-li pouzity bar. napiné RISO, mnozstvi
zbyvaijici barvy nelze zobrazit. Ikona zbyvajici
barvy je vybarvena sedé.
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Ikony seznamu uloh

Seznam uloh na obrazovce reZimu tiskarny zobrazuje nazev ulohy a jednu z nésledujicich ikon v zavislosti na typu ulohy.

IR R

Dy Tiskarna
Aktivni Vyékavani Dokonéeno Funkce
Né&zev ulohy Stav Vlastnik Cps. Rovd
Microsoft Word - Jobl.doc Tisk J. Smith 10 14:43
] | -
(@)oPy-1 Zpracovani  C. Carry 123 15:55| 1
< L Microsoft Word - Jobl.doc ~ Zpracovani  J. Smith 1 18:31| 1
—— ——
v

[E Vybrat vie I [x Smazat _] [I] Podrob.

Ikona ulohy Typ ulohy
d Kopirovaci tloha
$ Ulohy s kédem PIN
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Kapitola 1 Chybova hlaseni

Tato kapitola popisuje divody toho, pro¢ na ovladacim panelu blika kontrolka chyby a na dotykovém panelu se objevuiji

chybova hlaSeni a jaké opatfeni proveést.
Pro vyfeSeni chyby se fidte zobrazenymi hlaSenimi.

Chybova kontrolka ovladaciho panelu Kontrolka skeneru
Vyskytne-li se chyba, ¢ervené blika kontrolka chyby. Vyskytne-li se chyba skeneru, ¢ervené blika kontrolka
skeneru.
JLI

T—

L |

Kontrolka chyby

Chybova hlaseni na dotykovém panelu

Kontrolka skeneru

Popis chyby a pokyny k jejimu odstranéni se zobrazi nize znazornénym zptsobem.

segoo20_
I1Systémova chyba!!

VYPNETE a znovu ZAPNETE sitovy vypinac.
Pokud nebude zotaveni Uspésiné,
zavolejte servisniho technika.

V horni ¢asti obrazovky chybového hlaSeni se zobrazi alfanumericky kéd chyby. Ujistéte se, Ze jste tento

kéd chyby uvedli pfi kontaktovani servisniho zastupce.
¢ Prvni pismeno kédu chyby oznacuje typ chyby.
+ Cislo oznaéuje misto vyskytu chyby.
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Priklady chybovych hlaseni

Nasleduji pfiklady chybovych hlaseni.

<S00-000>Pozadavek na servisni zasah

Tato chybova hlaseni se zobrazi, je-li vyzadovana prohlidka nebo oprava provadéna servisnim zastupcem.

Hlaseni

Pozadované opatieni

1ISystémova chybal!

Stisknéte tlacitko [RESET].

Pokud nebude zotaveni Uspésné, zavolejte
servisniho technika.

Vyskytla se systémova chyba.

Stisknéte klavesu [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém
neobnovi, kontaktujte vaSeho obchodnika (nebo autorizovaného servisniho
zastupce). Uvedte kdéd chyby zobrazeny na dotykovém panelu.

1ISystémova chybal!

VYPNETE a znovu ZAPNETE sitovy
vypinac.

Pokud nebude zotaveni Uspésné, zavolejte
servisniho technika.

Vyskytla se systémova chyba.

Stisknéte klavesu [napajeni] na ovladacim panelu pro vypnuti a opétné
zapnuti napajeni. Pokud se systém neobnovi, kontaktujte vaSeho
obchodnika (nebo autorizovaného servisniho zastupce). Uvedte kdd chyby
zobrazeny na dotykovém panelu.

Odpadni nadrz je plna.
Zavolejte servis. technika kvl jeji vyméné.

Odpadni nadobka je plna. Kontaktujte vaseho obchodnika (nebo
autorizovaného servisniho zastupce) a nechte odpadni nadobku vyménit.

<U00-000>Chyby jednotky

Tato chybova hlaseni se zobrazi, je-li vyzadovana oprava provadéna servisnim zastupcem.

Hlaseni

Pozadované opatireni

Doslo k chybé v externim CI.
Zkontrolujte externi CI.

Na externim kontroléru (ComColorExpress IS900C) se vyskytla chyba nebo
tento neni spravné pfipojen.
Zkontrolujte indikator LED a kabelové pfipojeni externiho kontroléru.

1ISystémova chybal!

Stisknéte tlacitko [RESET].

Pokud nebude zotaveni uspésné, zavolejte
servisniho technika.

Vyskytla se systémova chyba kvuli dérovaci jednotce multifunkéni finiser,
sponkovaci jednotce, stohov. zasobniku nebo zasobniku brozur. Stisknéte
klavesu [RESET] na ovladacim panelu. Pokud se systém neobnovi,
kontaktujte vaSeho obchodnika (nebo autorizovaného servisniho zastupce).
Uvedte kod chyby zobrazeny na dotykovém panelu.

Stisknete-li klavesu [STOP], mlzete pokracovat v pouzivani zafizeni kromé
jednotky, ktera vykazuje chybu.

IISystémova chybal!

VYPNETE a znovu ZAPNETE sitovy
vypinac.

Pokud nebude zotaveni Uspésné, zavolejte
servisniho technika.

Vyskytla se systémova chyba kvuli skeneru.

Stisknéte klavesu [napajeni] na ovladacim panelu pro vypnuti a opétné
zapnuti napajeni. Pokud se systém neobnovi, kontaktujte vaSeho
obchodnika (nebo autorizovaného servisniho zastupce). Uvedte kéd chyby
zobrazeny na dotykovém panelu.

<X00-000>Vzpric¢eni papiru

Tato chybova hlaseni se zobrazi, dojde-li

ke vzpfi€eni papiru.

Hlaseni

Pozadované opatieni

Skenovana predloha se zmackala. Oteviete
kryt ADF a odstrarite zmackanou pfedlohu.

Ve skeneru se vzpfi€il papir.
Otevrete kryt automatického podavace dokumentd ADF a odstrarite v ném
vzpficeny papir.

Papir se zmackal. Postup odstranéni papiru
zZjistite stisknutim tlaitka podle obrazku dole.

Uvnitf tiskarny nebo finiSeru se vzpficil papir nebo uvnitf tiskarny nebo
finiSeru nedochazi k podavani papiru. Pro odstranéni papiru se fidte
schématem na dotykovém panelu.

Pro podrobnosti viz ,Vzpficeni papiru® (s. 2-1).
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<Y00-000>Chyby spotiebnich materialt
Tato chybova hlaseni se zobrazuji, kdyz je nacase vyménit spotiebni materialy nebo soucasti, které

vyzaduji periodickou vyménu.

Hlaseni

Pozadované opatreni

Otevrete predni dvirka finiSeru a
doplrite svorky.

Otevrete pfedni dviika finiSeru a
doplrite svorky na seSivani brozur.

Ve finiSeru nejsou svorky. Pfidejte svorky.
Pro podrobnosti viz ,Vyména zasobniku svorek® (s. 3-1).

Vyménte kazetu s barvou.

Kazeta s barvou je prazdna.
Vymérnite kazetu se zobrazenou barvou. Pro podrobnosti jak vyménit kazety s
barvou viz ,,Bézna péce“ v ,,Zakladni prirucka“.

Neodebirejte barevnou napln, dokud se neobjevi hlaseni
vyzadujici vyménu barvy.

7 Je-li zbyvajici mnozstvi barvy nizké, indikator zbyvajici barvy na
obrazovce dotykového panelu blika. Pripravte nové bar. napiné
blikajicich barev.

FiniSer je plny odpadu z dérovani.
Otevrete predni dvifka finiSeru a
odstrarite odpad.

Odstrante vSechny zbytky po dérovani uvnitf dérovaciho boxu finiSeru.
Pro podrobnosti viz ,Cisténi dérovaciho boxu* (s. 3-4).

<Z00-000>Zkontrolujte chyby nastaveni
Tato chybova hlaseni se zobrazuji, pokud neni kryt nebo zasobnik zcela zavieny nebo pokud neni bar.

napln radné nainstalovana.

Hlaseni

Pozadované opatieni

Zavfete kryt ADF.

Kryt ADF neni zcela zavfeny.
Bezpecné jej zavrete.

Zavrete zasobnik brozur finiSeru.

Zasobnik brozur finiSeru neni zcela zavieny.
Bezpecné jej zavrete.

Zavrete dvirka finiSeru.

Dvitka finiSeru nejsou zcela zavfena.
Bezpecné je zavrete.

Zavrete predni dvifka.

Pfedni dvifka nejsou zcela zaviena.
Bezpecné je zavrete.

Zavrete kryt prostoru uvolnéni
zablokovaného papiru [G]([H]).

Kryt prostoru uvolnéni zablokovaného papiru [G] ([H]) neni zcela zavieny.
Bezpecné jej zavriete.

Nainstalujte kazetu s barvou.

Bud byla nainstalovana jina kazeta nez RISO nebo nebyla nainstalovana
zadna kazeta s barvou. Nainstalujte kazetu s barvou RISO. Jinak kontaktujte
administratora.

Bezpecnostni SW ve standard.
Zasobniku se aktivoval. Vlozte papir
znovu do standard. zasobniku.

Je aktivovan bezpecnostni spinac ve standard. zas.
Zkontrolujte, zda nejsou pod standard. zas. nebo na vrchu papiru zadné

prekazky. Jakékoliv pfekazky odstrarite.
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Hlaseni

Pozadované opatieni

Zasunte podavaci zasobnik 1
(podavaci zasobnik 2/podavaci
zasobnik 3) na misto.

Podavaci zasobnik 1, Podavaci zasobnik 2 nebo Podavaci zasobnik 3 neni
zcela zavieny.
Bezpecné jej zavrete.

Odpadni nadrz je plna. Zavolejte
servis. technika kvdli jeji vymeéné.

Odpadni nadobka je plna. Kontaktujte vaseho obchodnika (nebo
autorizovaného servisniho zastupce) a nechte odpadni nadobku vyménit.

Byla nainstalovana kazeta se Spatnou
barvou.
Vyménite kazetu s barvou.

Barva nainstalované kazety neni spravna. Zkontrolujte barvu nainstalované
kazety s barvou na oznacené pozici a nainstalujte znovu.

Pokud byla nainstalovana kazeta se Spatnou barvou, oCistéte barevny port a
uloZte ji vodorovné ve spravném sméru pro uskladnéni.

<W00-000>Varovani
Tato varovna hlaseni se zobrazi, pokud dosel papir, vystupni zasobnik je plny, periferni zafizeni neni
pfipojeno nebo se vyskytl jiny problém

Hlaseni

Pozadované opatieni

Neexistuje vhodny vystupni zasobnik.
Odstrarite papir.

Papir vystupujici do kazdého zasobniku pfekracuje maximalni dovolené zatizeni.
Vyjméte papir a stisknéte klavesu [Zrusit] nebo [STOP] pro zavieni obrazovky
chybovych hlaseni.

Doslo k chybé skeneru.

Ve skeneru doslo k chybé.

Zobrazi-li se tato zprava b&hem skenovani originalu, jsou naskenovana data
ztracena. Stisknéte [Potvrdit] a znovu naskenuijte original.

Zobrazi-li se hlaseni jindy nez pfi skenovani originalu, stisknéte [Potvrdit]. Pokud
hlaseni nezmizi, stisknéte klavesu [napajeni] na ovladacim panelu pro vypnuti a
opétné zapnuti napajeni.

Auto-Ctrl Stacking Tray je pIny.
Vyjméte papiry.

Papir vystupuijici do automaticky fizeného stohov. zasobniku prekracuje
maximalni dovolené zatizeni. Vyjméte papir a stisknéte klavesu [Zrusit] nebo
[STOP] pro zavfeni obrazovky chybovych hlaseni.

Volba autom. podavace neni dostupna.
Vlyberte zasob. a stisknéte tlaCitko
[START].

Ackoli je [Podavaci zadsobnik] nastaveny na [Automaticky], vSechny zasobniky
jsou nastavené na [Rucné] ve [Vybér zas.]. Bud nastavte [Automaticky] pro jeden
ze zasobnikl ve [Vybér zas.] nebo stisknéte [Vybrat zas.] a vyberte pouZitelny
zasobnik.

Zkontrolujte Auto-Ctrl Stacking Tray.

Voditka papiru automaticky fizeného stohov. zasobniku RISO nejsou nastavena
spravné. Zkontrolujte voditka papiru.

IIChyba dat!!
Nelze pokracovat ve zpracovani.

Vystupni Ulohu nelze vykonat, protoZe jsou data Ulohy porusena. Zkontrolujte
data.

HDD je zapInén.
Vymazanim nepotfebnych uloh
doséhnete pozadované kapacity HDD.

Hard disk zafizeni je plny.
Vymazte nepotfebné ulohy pro uvolnéni mista na hard disku.

Nazev ulohy:
Tato uloha neni pfipustna.

Specificky rozm. pap. nemuze vystupovat ze zasobniku specifikovaného pro
vystup. Stisknéte [Zavrit] a provérte, jaké velikosti papiru mohou ze zasobniku
vystupovat. Pro podrobnosti o kazdém zasobniku a velikostech papiru.

Nelze pouzit kazdou jednotku finiSéru (sponkovaci jednotku, dérovaci jednotku,
horni zasobnik, stohov. zasobnik, zasobnik brozZur.

Kontaktujte vaSeho obchodnika (nebo autorizovaného servisniho zastupce).
Stisknete-li [ZavFit], mGZete pokracovat v pouzivani zafizeni kromé jednotky,
ktera vykazuje chybu.
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Hlaseni

Pozadované opatieni

VloZte obalové archy stejné velikosti
jako zaklad do nasledujiciho zasobniku.

Do z&sobniku pro obal je vioZzen papir jiné velikosti neZz ma papir s hlavnim
textem. VloZte obalovy papir stejné velikosti jako ma papir s hlavnim textem.

Vlozte obalové archy do nasledujiciho
zasobniku.

V zasobniku pro obalové archy neni zadny papir. Vlozte papir pro obaly do
oznaceného zasobniku.

Vlozte papir do podav. zasobniku 1.
(zasobniku 2/zasobniku 3).

Zasobniku 1, Zasobniku 2 nebo Zasobniku 3 je prazdny.

Vlozte papir.

Pro zménu velikosti nebo typu papiru zmérite nastaveni podavaciho zasobniku
na ovladacim panelu.

Vlozte papir do podav. zasobniku
papiru.

Podavaci zasobnik byl nastaven na [Automaticky] a papir odpovidajici specifické
velikosti papiru a typu ulohy neni viozeny v zasobniku nastaveném ve [Vybér
zas.]. Vlozte specifikovany typ papiru. Jinak stisknéte [Zménit zés.] pro zménu
podavaciho zasobniku na jiny nez [Automaticky] nebo nastavte [Automaticky] pro
zasobnik naplnény specifikovanym papirem ve [Vybér zas.].

V Zzadném podavacim zasobniku neni papir. VlozZte papir.

Vlozte papir do standard. zasobniku.

Standard. zas. je prazdny.

Vlozte papir.

Pro zménu velikosti nebo typu papiru zmérite nastaveni podavaciho zasobniku
na ovladacim panelu.

Vlozte prokladaci arch do nasledujiciho
z&sobniku.
Vybrany zasobnik:

Ve specifikovaném zasobniku neni zadny papir nebo byl vioZzen papir nespravné
velikosti. VlozZte do specifikovaného zasobniku spravny druh papiru.

Podavani papiru ve formé "Obalka" neni
pripustné.

Zménte nastaveni a stisknéte tlacitko
[START].

Pokud bylo [Ovl. pod.] pro standard. zas. nastaveno na [Obalka], nelze oboustr.
tisk provadét pro jiny papir nez pro obalky. Stisknéte bud’ [Vybrat zas.] pro zménu
zasobniku nebo nastavte [Ovl. pod.] pro zasobnik pouzivany pro jiny papir nez
[Obalkal.

Lze pokracovat.
Stisknéte tlacitko [Potvrdit].

Vzpfi¢eni papiru bylo vymazano.
Stisknéte [Potvrdit] a obnovte operace.

Soubor skenu nelze ulozit.
Zkontrolujte nastaveni cile ukladani.

Ukladani naskenovanych dat selhalo. Zkontrolujte nasledujici a ulozte data
znovu.

» Konfigurace sité pro ukladaci server

* Problém s ukladacim serverem

* Pfipojeni sitovych kabelt

» Nastaveni [Adresar] pro naskenovana data

Odeslani bylo dokoné&eno.

Nebylo mozné odeslat e-mail. Zkontrolujte nasledujici a odeslete e-mail znovu.
» Nastaveni cile

* Nastaveni postovniho serveru

* Problém s odesilanim dat

* Problém s postovnim serverem

Zasobnik obracenych listu je piny.
Odstranite papir.

Papir vystupujici do vystupniho zasobniku pfekrocil maximalni dovolené zatizeni.
Vyjméte papir a stisknéte klavesu [Zrusit] nebo [STOP] pro zavieni obrazovky
chybovych hlaseni.

Soubor s timto nazvem ma ochranu
pfepsani. Opravdu jej chcete prepsat?

Soubor se stejnym nazvem jiz v umisténi [Adresar] (pamétove zar. USB)
existuje. Po pfepsani stisknéte [Pokracovat]. Pro zménu nazvu souboru a uloZeni
stisknéte [Zrusit] a uloZte soubor znovu.
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Hlaseni

Pozadované opatieni

Sesivaci jednotka finiséru (dérovaci
jednotka/jednotka horniho zasobniku/
jednotka stohov. zasobniku/jednotka
zasobniku brozur) neni pfipojena.
Zkontrolujte pfipojeni.

Jednotky finiSéru nejsou pfipojené.
Kontaktujte vaSeho obchodnika (nebo autorizovaného servisniho zastupce).

Horni zasobnik finiSeru (stohov.
zasobnik/zasobnik brozur) je piny.
Odstrarite papir.

Papir vystupujici do kazdého zasobniku pfekracuje maximalni dovolené zatiZeni.
Vyjméte papir a stisknéte klavesu [Zrusit] nebo [STOP] pro zavieni obrazovky
chybovych hlaseni.

Bezpec€nostni spina¢ stohovaciho
zasobniku finiSeru se aktivoval.
Zkontrolujte zasobnik.

Néco mUze ve stohov. zasobniku tvofit pfekazku. Ujistéte se, Ze neni nic
umisténo pod nebo pobliz zasobniku.

Toto je kazeta s barvou jiného vyrobce.
Pouziti barev jiného vyrobce mize dojit
k vaznému poskozeni tiskarny.
Zkontrolujte své zarucni/servisni
podminky, zda pouZziti barvy jiného
vyrobce nemUze byt povazovano za
jejich poruseni. Stale chcete pouzit tuto
kazetu?

Je nainstalovana jina kazeta nez RISO. Pro zjisténi podrobnosti o tom, jaka
opatfeni je tfeba provést, kontaktujte administratora.

Tato Uloha jiz byla vymazana.

PFislusna uloha byla vymazana na konzole, zatimco byla zobrazena obrazovka
.Potvrzeni® pro pozas. Ulohu nebo byla zobrazena obrazovka nastaveni, kdyz
bylo stisknuto [Zm. nastav.] na obrazovce ,Potvrzeni “.

Poslete data znovu.

Pamétové zaf. USB neni dostupné.

Soubor se stejnym nazvem ulohy existuje v pamétovém zarf. USB
specifikovaném jako adresar. Pro zménu nazvu ulohy a ulozeni stisknéte [Zavfit]
a naskenuijte original znovu. Jinak stisknéte [Zavfit], zmérite cil na interni HDD a
naskenuijte original znovu.

Data nelze ulozit, protoze na pamétovém zaf. USB neni dostatek mista. Bud
stisknéte [Ulozit na vnitf. HDD] nebo vymazte nepotfebna data na pamétovém
zaf. USB pro uvolnéni mista a uloZte data znovu.

Pamétové zaf. USB nebylo nalezeno.
Vlozte pamét. zafizeni USB znovu a
stisknéte tlacitko ,Opakovat”.

Pamétové zaf. USB neni k zafizeni pfipojeno.

» Pro ulozeni na pamétové zaf. USB toto pfipojte k zafizeni a stisknéte
[Opakovat].

* Pro zménu uloZného adresare na internim hard disku stisknéte [UloZit na vnitf.
HDD].

* Pro zménu ulozného adresare na jiném misté nez na internim hard disku nebo
pro zruSeni procesu ukladani stisknéte [Zrusit].

Pfipojené pamétové zai. USB neni kompatibilni se zafizenim.
Pouzijte velkokapacitni pamétové zafizeni USB nebo bé&zné pamétové zaf. USB
1.1 nebo 2.0.
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<]00-000>Informace

Tato hlaSeni se zobrazi, kdyz je pozadovana udrzba zarizeni.

Hlaseni

Pozadované opatieni

Udrzbal!
Zavolejte servisniho technika.

NadeS$el ¢as pro pravidelnou kontrolu. Kontaktujte vaseho obchodnika (nebo
autorizovaného servisniho zastupce).

Vymérite kazetu s barvou nebo
kontaktujte administratora.

Nainstalujte bar. ComColor vyrobenou spole¢nosti RISO KAGAKU

CORPORATION. Neni-li pfislusna bar. k dispozici, kontaktujte administratora.

Odpadni nadrz se musi brzy vyménit.
Zavolejte servisniho technika, ktery
namontuje novou odpadni nadrz.

Kontaktujte vaseho obchodnika (nebo autorizovaného servisniho zastupce).

Je-li odpadni nddobka plna, nelze provadét tisk. Kdyz se toto
hlaseni objevi, volejte servis.

Obrazek nelze spravné vytisknout z
davodu znecisténi pfenosové cesty.
Zavolejte servis.

Kontaktujte vaseho obchodnika (nebo autorizovaného servisniho zastupce).

g Neni-li tiskarna schopna urcit velikost a polohu papiru kvuli
znecisStené draze prenosu, obrazek se nemusi vytisknout
spravne. Dokud nebude provedeno vycisteni prenosové drahy, je
stredovy okraj pri tisknuti obrazku 5 mm bez ohledu na
specifikaci.

Cisteni by mel provést servisni technik. Kdyz se toto hlaseni
objevi, volejte servis.

Chyba pfenosu s Fidicim serverem.
Zavolejte servisniho technika.

Informace nemohla byt spravné pfenesena na control server. Kontaktujte
vaSeho obchodnika (nebo autorizovaného servisniho zastupce).
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Tato kapitola popisuje, jaka opatfeni je tfeba provést, vyskytne-li se problém.

Vzpfieni papiru

Dojde-li ke vzpficeni papiru v zafizeni, finiSeru nebo ADF, tisk se zastavi, na ovladacim panelu za¢ne Cervené blikat
kontrolka chyby a na dotykovém panelu se zobrazi obrazovka vzpfi€eni papiru. Pro odstranéni vzpfi¢eného papiru a
obnoveni tisku se fidte postupem zobrazenym na dotykovém panelu.

Stisknéte alfanumerické tlacitko oznacujici misto vzpfi¢eni papiru pro zobrazeni, jak vzpriceny
papir odstranit.

X02-1078

Papir se zmackal. Postup odstranéni papiru zjistite
stisknutim tlagitka podle obrazku dole.

o Pro odstranéni papiru se fid'te postupem zobrazenym na dotykovém panelu.
Stisknéte [4 ] pro zobrazeni pfedchazejici nebo nasledujici stranky.

(Nasledujici snimky obrazovky jsou pfiklady zobrazeni, dojde-li ke vzpfi€eni papiru na levé strané pfenosové
jednotky.)

E Zaviit |

o [ » | [« ] 02/02
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0 Stisknéte [Zavrit].

Vratte se na obrazovku v Kroku 1. Zkontrolujte, zda tlagitko oznacujici misto, kde byl papir vyjmut, zmizelo.

Zobrazi-li se na obrazovce pismenkova tlacitka, papir je stale na oznaéenych mistech. Pro odstranéni
vzpri€eného papiru opakujte kroky 1 az 3.

Opatfeni pfi odstrafiovani vzpfi¢eného papiru

* Pomalu a opatrné vyjméte vzptic¢eny papir. Dejte pozor, aby v zafizeni nezUstaly zbytky papiru.
» P¥i odstrafiovani papiru ze zarizeni ponékud rolujte papir ve sméru vystupu uvnitf stroje a poté jej vytahnéte smérem k

sobé.

D o D) N0

» Papir je béhem tisku uvnitf stroje pfenasen vysokou rychlosti. Proto, pokud dojde ke vzpfieni papiru pfi tisku vice listd,
list papiru,ktery zpusobil vzpfi€eni a dalsi listy papiru mohou zUstat v draze pfenosu. Pouzivaji-li se pro odstranéni
vzpfi¢eného papiru vnitfni kole€ka, po vyjmuti prvniho listu papiru jimi otocte Ctyfikrat nebo pétkrat pro kontrolu, zda
nejsou vzpricené dalsi listy papiru.

F Zvlasté prenosova jednotka pod kazetami s barvou muiize obsahovat mnoho listl papiru. Otacejte
kole¢kem ,,D2“ uvniti tiskarny, dokud vystupuje néjaky papir.

+ Tiskové hlavy jsou umisténé uvnitf nad otvorem ,B“. Nepfiblizujte se rukama nebo rukavy k tiskovym hlavam, abyste se
pfi odstranovani papiru z ,B* neu$pinili od barvy.

* Kole€ko [C4] pouZijte pouze v pfipadé&, Ze je pfipojeny multifunkeni finiSer.

2-2
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Casta vzprieni papiru
VzpfiCuje-li se papir €asto, zkontrolujte znovu nasledujici body.

+ Papir ve standard. zas. nebo v podavacim zasobniku je v mezich maximalniho dovoleného zatiZeni.
+ Voditka standard. zas. jsou umist&na ve spravné poloze a papir je vioZen spravné.
+ Aktudlné vloZeny papir odpovida nastavenim [Podavaci zasobnik].
+ Je vloZen pouzitelny papir.
Zvlasté zvrasnény nebo zkrouceny papir mize zplsobit vzpfi€eni papiru, proto jej nepouzivejte.
+ P¥i pouzivani papiru nezvyklé velikosti musi byt rozm. pap. pfedem registrovan pouzitim nastaveni administratora.
Kontaktujte administratora.
+ Pfi pouzivani jiz z jedné strany potiSténého papiru nebo tmavé zbarveného papiru mize zafizeni tento typ papiru
detekovat nespravné, jako by bylo podano vice listd papiru. Nastavte [Kont. pod. D] na [VYP].
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P [Podavaci zasobnik] P vyberte podavaci zasobnik » [Typ papiru] »
nastavte [Kont. pod. D] na [VYP]
= Obrazovka rezimu kopirovani B [Zakladni] » [Podavaci zasobnik] B> vyberte podavaci zasobnik B> [Zménit] » [Typ
papiru] P nastavte [Kont. pod. D] na [VYP]

Vi Pro podrobnosti ohledné zptisobu vkladani papiru a typech pouzitelnych papira viz ,,Papiry a originaly“ v
»Zakladni prirucka“.
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Draha papiru se pro jednostr. a oboustr. tisk liSi az k bodu

D ra h a pOd ava ni vystupu. Také zasobnik pouZzity pro vystupujici vytisky

pap |'r'u muaZe byt omezeny v zavislosti na pouZitych funkcich.

Béhem tisku je papir pfenasen skrz zafizeni, jak je znazornéno nize.

. PIna ¢ara: Draha podavani papiru béhem jednostr. tisku

+ === PferuSovana ¢ara: Draha podavani papiru béhem oboustr. tisku

<P¥i pouzivani vystup. zasobniku> <P¥i pouzivani stohov. zasobniku>
y
~
N N - N N N N
N CEN ~ NG
N\ ‘ Q™ = = == = = o= o [N
- - 1 ~
A Y . 1
E v 36638 E v 36635 4
—— [ —— [
O O O O

<P¥i pouzivani zafizeni s multifunkéni finiSer>
Draha podavani papiru uvnitf finiSeru je stejna jak pfi jednostr., tak pfi oboustr. tisku.

_'_/_\_\ { Horni zasobnik

NN Stohov. zasobnik
N o - _——=—--— ~
N - s 1
N 1
E R WO Ry P
O

Zasobnik brozur

+ V zavislosti na vaSem modelu nemusi byt pfipojeny zadny podavaci zasobnik.
» Zasobnik pouzivany pro vystupujici vytisky se li§i v zavislosti na funkcich finiSeru, ktery byl nakonfigurovan.

2-4

Rada ComColor PFiru¢ka pro odstrafiovani zavad 02



Pfi pouzivani multifunk&ni finiser

P¥i sponkovani

e

T

Pri dérovani

—T

!
4

PFi dérovani a sponkovani

_,@{

PFi pouzivani funkce brozura / 2-ohyb

Brozura/ P
2-ohyb

[
O O
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Odstrafiovani zavad ovladace tiskarny a rezimu tiskarny

Tento oddil popisuje, jak odstranit problémy spojené s ovlada¢em tiskarny a rezimem tiskarny.

Problém MozZna pfi€ina a poZzadované opatfeni
Nelze tisknout z pocitace. Rezim tiskarny je offline.

Zkontrolujte stavové tlagitko tiskarny na obrazov. rezim( ovladaciho
panelu.

Kdyz je zobrazeno [Offline] zmérite stav na [Online].
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P> stisknéte [Online]

Stav ulohy mtze byt [Vyékavani].

Stav Ulohy muze byt [Vy¢kavani], pokud administrator nastavil vSechny
Ulohy pro prechod do stavu [Vyc&kavani] nebo kdyz uloha vyzaduje kod
PIN.

Zkontrolujte, zda je uloha na obrazovce [Vy€kavani] v rezimu tiskarny.

Zarizeni je zaneprazdnéné.

Zatizeni dava vyssi prioritu operacim provedenym na ovladacim panelu
nez uloham z pocitace.
Existuje-li vice ne€innych uloh, jsou ulohy tistény v nasledujicim poradi
priority.

Kopir. tloha > Gloha [Vy¢kavani] > Uloha z po&itade

Nelze spravné tisknout na uzivatelsky Papir s rozméry pozadovanymi uzivatelem je tireba zaregistrovat.
papir.

Rozmér papiru musi byt zaregistrovana pfedem v [Vstup spec. papiru] v

ovladadi tiskarny i na zafizeni.

« Dialogové okno ovladace tiskarny [Vlastnosti] » zalozka [Prostfedi] »
zaregistrujte rozm. pap. v [Vstup spec. papiru]

» Pro provedeni konfigurace [Vstup spec. papiru] na zafizeni musi
administrator upravit nastaveni. Kontaktujte administratora.

Pfi tisku vicestrankového dokumentu jsou Data dokumentu maji riizné rozm. pap.
nékteré stranky vytisknuté s nespravnym
rozm. pap. Vyberte zaskrtavaci okénko [SmiSena velikost] na zalozce [Zakladni]
dialogového okna vlastnosti tiskarny. Podavaci zasobnik je vybran
automaticky podle velikosti originalu a dokument je vytistén.

Tisk trva dlouhou dobu. / Pri tisténi vice Zaskrtavaci okénko [Srovnat] Ize vybrat v dialogovém okné
kopii vyda tiskarna po kazdém vystupu [Tisknout] aplikace.
kopie zvuk.

Pokud je zatrzené zaSkrtavaci okénko [Srovnat], data poctu stranek
(kopii) se odesilaji pro kazdou stranku (kopii). Zruste toto zaskrtnuti.

Kod PIN pro ulohu se ztratil. Je-li kéd PIN pro ulohu ztraceny. nelze tuto ulohu vytisknout.

PFidejte novy kod PIN a odeSlete ulohu znovu. Kontaktujte administratora
a nechte Ulohu zlstavajici na seznamu na obrazovce [Vyckavani]

smazat.
V menu [Rezim barev] dialogového okna Funkce barevného tisku byla administratorem zakazana.
vlastnosti tiskarny se nezobrazuje [Barva] a
[Automaticky]. Kontaktujte administratora.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Nelze upfesnit stranky, které se maji
vytisknout.

V dialogovém okné [Tisknout] aplikace je zatrzené zasSkrtavaci

okénko [Srovnat].

Zru$te zaSkrtnuti okénka [Srovnat] v dialogovém okné [Tisknout]
aplikace a nastavte [Srovnat] na [Skupina] na zaloZce [Dokonéeni]
dialogového okna vlastnosti tiskarny.

Ackoliv bylo specifikovano vice kopii
(stran), tiskne se pouze jedna kopie
(strana).

Je nastaveno [Vytisknout a pozast.].

Je-li v dialogovém okné vlastnosti tiskarny nastaveno [Vytisk. a pozast.],
tisk se zastavi po vytisténi jedné kopie (stranky). Neni-li problém s
vysledkem tisku, stisknéte klavesu [START] na ovladacim panelu nebo
[PokraCovat] na dotykovém panelu pro pokracovani tisku.

Pro zruSeni [Vytisk. a pozast.] zruSte zaskrtnuti okénka [Vytisk. a pozast.]
na zalozce [Pokrocilé].

Nelze znovu vytisknout Ulohu na obrazovce

[Dokonéeno] v rezimu tiskarny.

Opakované vytisknuti tlohy mize byt zakdzano nastavenimi
administratora.

Neni-li opakované vytisknuti ulohy povoleno nastavenimi administratora,
jsou [Tisknout] a seznam Uloh vybarvené Sedé a opakované vytisknuti
nelze provést. Pro podrobnosti kontaktujte administratora.

= Kopir. ulohy nelze opakované vytisknout, i kdyz je
opakovany tisk uloh povolen nastavenimi administratora.

Neni podavan papir. / Je podano vice listt

papiru. / Zadni strana pohlednice je
otoCena vné.

Nastaveni podavani papiru neodpovidaji vlastnostem papiru
(tlousSt’ce papiru).

Nakonfigurujte nastaveni podavani papiru, ktera odpovidaji vlastnostem
pouzitim [Typ papiru] pro podavaci zasobnik.

Paka pro sefizeni pritlaku podavani papiru neni pfizplisobena
tloust'ce papiru.

PouZijte paku pro sefizeni pfitlaku podavani papiru k nastaveni pfitlaku
podavani papiru podle vliozeného papiru.
Nastavte paku na [%(NORMAL)] nebo [34(CARD)] podle typu papiru.

* Normalné nastavte paku na
[%¢ (NORMAL)]. Je-li podavani
papiru problematické, nastavte
jina [6(CARD)].

Pro podrobnosti ohledné paky pro
sefizeni pfitlaku podavani papiru a
typu papiru nahlédnéte do ,,Papiry
a originaly“ v,,Zakladni
prirucka®.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Neni podavan papir. / Je podano vice listl
papiru. / Zadni strana pohlednice je

otoCena vné.

Uhel protahovaci desky neni spravné sefizeny.

Otacejte koleCkem pro sefizeni uhlu protahovaci desky a sefidte uhel
podle podminek.

* Neni-li podavan papir:

Otacejte koleckem
doleva.

+ Je-li podano vice list(
papiru:

Otacejte koleCkem
doprava.

* Neni-li podavan papir,
zadni strana pohlednice
je otoCend vné nebo je
pouzit papir, ktery snadno
vytvafi papirovy prasek:

Standard

Otacejte koleCkem
doleva.

+ Je-li podano vice listl
papiru:

Otacejte koleCkem
doprava. Standard
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Vyskytla se chyba vicenasobného
podavani, ackoliv vicenasobné podavani
nebylo provadéno nebo se chyby

vicenasobného podavani vyskytuji Castéji.

Je pouzivan tmavé zbarveny papir nebo papir z jedné strany
potistény.

PFi pouzivani papiru potisténého na zadni strané nebo papiru tmavé
barvy mize zafizeni tento typ papiru detekovat nespravné, jako by bylo
podano vice listd papiru. V takovém pfipadé nastavte [Kont. pod. D] na
[VYP].
= Obrazovka rezimu tiskarny » [Funkce] P> [Podavaci zasobnik] »
vyberte podavaci zasobnik P [Typ papiru] P nastavte [Kont. pod. D]
na [VYP]

Papir je vlozeny, av§ak objevi se chybové
hlaseni ,Vlozte papir do podavaciho
zasobniku.”.

Nastaveni ovladace tiskarny [Rozmér papiru] a [Typ papiru]
neodpovidaji stejnym nastavenim na zafrizeni.

Chybové hlaseni se objevi i s vloZzenym papirem, neodpovidaji-li
nastaveni [Rozm. pap.] a [Typ papiru] ovladace tiskarny a zafizeni.
Nakonfigurujte stejna nastaveni velikosti a typu papiru na zafizeni.
= Obrazovka rezimu tiskarny » [Funkce] > [Podavaci zasobnik] »
vyberte podavaci zasobnik B [Rozm. pap.] / [Typ papiru]

Je-li [Vstupni zasobnik] nastaveny na [Automaticky], zobrazi se chybové
hlaseni, pokud neni podavaci zasobnik zafizeni nastaveny na
[Automaticky] ve [Vybér zas.].
Nastavte [Podavaci zasobnik] pro standard. zas. nebo vybrany podavaci
zasobnik na [Vybér zas.].
= Obrazovka rezimu tiskarny » [Funkce] > [Podavaci zasobnik] »
stisknéte tlacitko [Vybér zas.] pro vybér [Automaticky] nebo [Ru¢né]

Kvalita barevného tisku kolisa.

Barevné odstiny (reprodukovatelnost) se liSi v zavislosti na
pouzitém papiru.

Barevny profil je uréeny podle typu papiru. Pro nalezeni optimalniho
profilu pro typ papiru se doporucuje vyzkous$et riizna nastaveni typu
papiru, ktera Ize ménit na obrazovce [Typ papiru] pro porovnani, jak
budou dokoné&ené vytisky vypadat. Jinak kontaktujte obchodnika.

¥ V pripadé metody tisku tohoto zafizeni (tryskovy) se mlze
kvalita tisku (zvlasté pri barevném tisku) liSit v zavislosti na
typu papiru. Proto zméiite nastaveni [Barevny profil] pro
kazdy typ papiru. Neodpovidaji-li nastaveni ovladace
tiskarny typu vlozeného papiru, funkce tisku nelze piné
vyuzit. Zkontrolujte nasledujici.

» Je-li [Typ papiru] pro ovladac tiskarny nastaveny na
[Jakéhokoli], vyberte aktualné pouzivany typ papiru. Pro
podrobnosti viz ,,Obrazovka ovladace tiskarny“ v ,,Zakladni
prirucka“.

» Zkontrolujte, zda typ papiru viozeného do podavaciho
zasobniku odpovida typu papiru nastavenému v [Podavaci
zasobnik].

= Obrazovka rezimu tiskarny » [Funkce] P> [Podavaci zasobnik]
» vyberte podavaci zasobnik P [Typ papiru]
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Vytisténé obrazky jsou svétlé nebo
vybledlé.

Nastaveni hustoty tisku je nakonfigurované na svétly tisk.

Upravte nastaveni [Hustota tisku] na zalozce [Obrazek] dialogového
okna vlastnosti tiskarny.

Vytisténé obrazky jsou svétlé nebo
vybledlé.

Nastaveni typu papiru (na zarizeni) a aktualné vioZzeny papir
neodpovidaji.

Nakonfigurujte spravné typ papiru.
= Obrazovka rezimu tiskarny » [Funkce] > [Podavaci zasobnik] »
vyberte podavaci zasobnik » [Typ papiru]

Bar. hlavy jsou ucpané.

Pro uvolnéni bar. hlav provedte jejich vyc&isténi.
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P [Cisténi hlavy] P [B&Zné
¢isténi]
Pokud toto problém neodstrani, provedte [Silné Cisténi].

Vyti§téné obrazky jsou tmavé.

Nastaveni hustoty tisku je nakonfigurované na tmavy tisk.

Upravte nastaveni [Hustota tisku] na zalozce [Obrazek] dialogového
okna vlastnosti tiskarny.

Nastaveni typu papiru neni spravné nakonfigurované pro typ papiru
vlozeného do podavaciho zasobniku nebo do standard. zas.

Nakonfigurujte spravné typ papiru.
= Obrazovka rezimu tiskarny » [Funkce] > [Podavaci zasobnik] »
vyberte podavaci zasobnik P [Typ papiru]

Vytisténé obrazky maji bilé pruhy.

Bar. hlavy jsou ucpané.

Pro uvolnéni bar. hlav provedte jejich vycZisténi.
= Obrazovka rezimu tiskarny P [Funkce] P [Cisténi hlavy] P [B&Zné
c¢isténi]
Pokud toto problém neodstrani, provedte [Silné Cisténi].

Papir nebo okraje papiru jsou znecidténé.

Je vlozeny nepouzitelny papir.

Zkontrolujte typ papiru viozeného do standard. zas. nebo do podavaciho
zasobniku. Pro podrobnosti viz ,,Papiry a originaly“ v ,,Zakladni
prirucka“.

Je viozeny zkrouceny papir.

Zkrouceny papir muze pfijit do kontaktu s bar. hlavou, ¢imz se znedisti.
To muze bar. hlavu poSkodit, proto zkrouceny papir nepouzivejte.

[Tisknutelna plocha] je v nastavenich administratora nastavena na
[Maximum].

Vnitfek zafizeni mGze byt uSpinény od barvy. Doporucuje se pouZiti
nastaveni [Standard], zvlasté v pfipadech, kde se znecisténi objevi po
kontaktu vytisténych dat s obrazkem roztazenym k okrajum papiru.
Kontaktujte administratora.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Obrazky fotografii jsou jasné nebo tmavé.

Korekci je mozné provést u dat obrazku.

Vyberte zaskrtavaci okénko [Gama korekce] na zalozce [Obrazek]
dialogového okna vlastnosti tiskarny. Kliknéte na [Podrobnosti] pro
nastaveni jasu a kontrastu v dialogovém okné& [Gama korekcel].

Odstrafiovani zavad rezimu kopirky

Tento oddil popisuje, jak odstranit problémy spojené s rezimem kopirky.

Problém

Mozna pfiCina a pozadované opatfeni

Original viozeny do ADF neni podavan
spravne.

Do ADF je viozen maly origindl.

Minimalni velikost originalu, ktery smi byt vlozen do ADF je 100 mm x
148 mm. Je-li origindl pfili§ maly, nemusi byt mozné jej spravné podat z
ADF, coz zpUsobi vzpfi€eni papiru. Umistéte originaly mensi nez

100 mm x 148 mm na sklenénou desku.

= | kdyz je velikost originalu odpovidajici, nemusi jej byt mozné
v zavislosti na tloust'ce, typu nebo viastnostem skenovat
pomoci ADF. Pro podrobnosti viz ,,Pouzitelné originaly“ v
»Zakladni prirucka“.

Neni podavan papir. / Je podano vice listl
papiru. / Zadni strana pohlednice je
otoCena vné.

Pro zjisténi pfiCiny a potfebnych opatfeni nahlédnéte do ,Neni podavan
papir. / Je podano vice listt papiru. / Zadni strana pohlednice je oto¢ena
vné.“ (s. 2-7).

Vyskytla se chyba vicenasobného
podavani, ackoliv vicenasobné podavani
nebylo provadéno nebo se chyby
vicenasobného podavani vyskytuji astéji.

Je pouzivan tmavé zbarveny papir nebo papir z jedné strany
otistény.

PFi pouzivani papiru potisténého na zadni strané nebo papiru tmavé
barvy mize zafizeni tento typ papiru detekovat nespravné, jako by bylo
podano vice listd papiru. V takovém pfipadé nastavte [Kont. pod. D] na
[VYP].
= Obrazovka rezimu kopirovani B [Zakladni] » [Podavaci zasobnik]
» vyberte podavaci zasobnik B [Zménit] P [Typ papiru] »
nastavte [Kont. pod. D] na [VYP]
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Kopirovana data jsou svétla nebo vybledla.

nakonfigurované na svétlé kopirovani.

Nakonfigurujte nastaveni [Urove skenovani] kopirovani podle originalu.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] » [Uroveri skenovani]

Nastaveni [T apiru] neni spravné nakonfigurované pro t
papiru vliozeného do standard. zas. nebo do zasobniku.

Nakonfigurujte spravné typ papiru.
= Obrazovka rezimu kopirovani » [Zakladni] » [Podavaci zasobnik]
P vyberte podavaci zasobnik » [Zménit] » [Typ papiru]

Bar. hlavy jsou ucpané.
Pro uvolnéni bar. hlav provedte jejich vyc&isténi.
= Obrazovka rezimu kopirovani » [Funkce] » [Ciéténi hlavy] P
[Bézné cisténi]

Pokud toto problém neodstrani, provedte [Silné Cisténi].

Kopirovana data jsou tmava.

Originalni obrazek je tmavy nebo je nastaveni [Urovei skenovani

nakonfigurované na tmavé kopirovani.

Nakonfigurujte nastaveni [Urovefi skenovani] kopirovani podle originalu.
= Obrazovka reZimu kopirovani P [Zakladni] » [Urover skenovani]

Nastaveni [Typ papiru] neni spravné nakonfigurované pro typ

papiru viozeného do standard. zas. nebo do zasobniku.

Nakonfigurujte spravné typ papiru.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] P> [Podavaci zasobnik]
P vyberte podavaci zasobnik » [Zménit] » [Typ papiru]

Kopirovana data maji bilé pruhy.

Bar. hlavy jsou ucpané.

Pro uvolnéni bar. hlav provedte jejich vycisténi.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Funkce] P [Cit&ni hlavy] P
[B&zné cisténi]
Pokud toto problém neodstrani, provedte [Silné gisténi].
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Kopirovana data jsou znecisténa. /
Kopirovana data maiji ¢erné pruhy.

Kryt originalu neni bezpe¢né zavieny.

Zavrete bezpecéné kryt originalu jednotky skeneru, abyste zamezili
vniknuti svétla.

Bily valec automatického podavace dokumentt ADF, sklenéna
deska nebo podlozka origindlu jsou znecisténé.

Ocistéte sklenénou desku.

@ Prach, ulomky, barva nebo korekéni kapalina ulpéné na bilém
valci automatického podavace dokumentt ADF nebo na
sklenéné desce mohou zpusobit, Ze kopirovana nebo

Nastaveni [Uroveii skenovani] je nakonfigurované na tmavy tisk.

Upravte nastaveni [Urovef skenovani] pro kopirovani.
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Zakladni] » [Urover skenovani]

Je viozeny nepouzitelny papir.

Zkontrolujte typ papiru viozeného do standard. zas. nebo do podavaciho
zasobniku. Pro podrobnosti viz ,,Papiry a originaly“ v ,,Zakladni
prirucka“.

Je viozeny zkrouceny papir.

Zkrouceny papir muze pfijit do kontaktu s bar. hlavou, ¢imz se znedisti.
To muze bar. hlavu poSkodit, proto zkrouceny papir nepouzivejte.

Na kopirovanych datech chybi ¢ast

originalu.

Nastaveni poméru zvétSeni neodpovida kombinaci velikosti
originalu a rozm. pap.

Pouzijte stejné veliky papir jako original nebo vyberte pomér zvétSeni
odpovidajici rozm. pap.
= Obrazovka rezimu kopirovani B [Zakladni] P> [Velikost reprodukce]

Na obrazovce [Brozura] nebo [Svorka/dérovat] nebylo nastaveno
[Aut. zmens.].

P¥i vytvareni brozury nebo sponkovani/dérovani potisténého papiru

muZze §itka okraje, kterou jste nastavili zplsobit, Ze tistény obrazek neni

pfizplsobeny listu. Pomoci [Aut. zmens.] vybraného na obrazovce pro

konfiguraci [Brozura] nebo [Svorka/dérovat] bude obrazek automaticky

zmensen na potfebnou velikost.

= Obrazovka rezimu kopirovani » [Funkce] » [BroZura] nebo

[Svorka/dérovat] > stisknéte [Aut. zmens.] pro ZAPNUTI nebo
VYPNUTI funkce.
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Kopirovana data jsou rozmazana. / Cast
kopirovaného obrazku neni vytisténa.

Original neni v uplném kontaktu se sklenénou deskou.

Zavrete kryt originalu tak, aby byl original v tésném kontaktu se
sklenénou deskou.

Papir je vihky.

Obsahuje-li papir vihkost, ¢ast kopirovanych dat se nemusi vytisknout
nebo mlzZe byt rozmazana. PouZivejte suchy papir.

Jednotka skeneru je vystavena vibracim.

Naskenujte original znovu bez toho, Ze bude jednotka skeneru vystavena
vibracim.

Na kopirovanych datech je viditelna zadni
strana originalu.

Je-li original tenky. obrazky ze zadni strany originalu nebo z
navrstvenych originalti mohou byt vidét na kopirovanych datech.

+ Nakonfigurujte nastaveni [Uroveri skenovani] na svétlé kopirovani a
naskenuijte original znovu.
= Obrazovka rezimu kopirovani P> [Z&kladni] > [Uroven skenovani]
» Umistéte na zadni stranu originalu Cerny papir a okopirujte original znovu.
+ Pri kopirovani originalu se zakladni barvou, jako jsou noviny nebo
gasopis, mlZzete pouzit nastaveni [Uroveri z&kl. barvy] pro Upravu trovné
zakl. barvy.
= Obrazovka reZimu kopirovani P [Funkce] P [Uroveri zakl. barvy]

Dochazi k ruSeni moaré.

Na fotografiich a jinych publikacich zpracovavanych na obrazovce
muze snadno dojit k ruSeni moaré (sitové sedi).

Ruseni moaré Ize snadno redukovat konfiguraci nastaveni [Odstran.
moaré].
= Obrazovka rezimu kopirovani P [Funkce] » [Nastaveni obrazu] »
[Odstran. moaré]

Bylo povoleno oboustr. kopirovani, avSak
zadni strana jednoho nebo vice listd jsou
bilé.

Provadi se oboustr. kopirovani originalu skladajiciho se ze stran
riznych rozméru.

Neni-li velikost pfedni a zadni strany kopirovaného originalu stejna, pfi
provadéni oboustr. kopirovani s nakonfigurovanym nastavenim [Smis.
velik. pfedl.] se provede jednostr. kopirovani.

Oboustr. kopirovani nelze provést s
papirem vloZzenym ve standard. zas.

Nastaveni podavaciho zasobniku pro standard. zas. je [Obalka].

Je-li [Ovl. pod.] nastavené na [Obalka] na obrazovce [Typ papiru],
oboustr. kopirovani nelze provadét s pouzitim papiru ze standard. zas.
bez ohledu na typ vlozeného papiru.
Nakonfigurujte nastaveni podle papiru, ktery se ma pouzit.
= Obrazovka rezimu kopirovani B [Zakladni] » [Podavaci zasobnik]
P vyberte standard. zas. B [Zménit] » [Typ papiru] P [Ovl. pod.]
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Odstranovani zavad rezimu skeneru

Tento oddil popisuje, jak odstranit problémy spojené s rezimem skeneru.

Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Na obrazovce skeneru konzole nejsou
zadna naskenovana data.

Naskenovana data byla ulozena do adresare.

Je-li na obrazovce [Potvrdit] vybrano [Lze vytisk. na tomto zaf. (ulozit do
slozky)] pro format uloZzeni zobrazeny pfi stisknutém tlagitku vybéru
rezimu skeneru, skenovana data jsou zpracovana jako data, ktera maji
byt vytisténa a uloZzena do slozky.

Pro jejich stazeni z konzole musi byt uloZzena na hard disku zafizeni v
kompatibilnim formatu ([PDF], [TIFF], nebo [JPEG]) s pouzitim [Format
pro PC]. Vyberte [Format pro PC] na obrazovce [Potvrdit] pro format
uloZeni a naskenujte original znovu.

Original viozeny do ADF neni podavan
spravné.

Do ADF je vloZzen maly original.

Minimalni velikost originalu, ktery smi byt vlozen do ADF je 100 mm x
148 mm. Je-li origindl pfili§ maly, nemusi byt mozné jej spravné podat z
ADF, coz zpUsobi vzpfi¢eni papiru. Umistéte originaly mensi nez

100 mm x 148 mm na sklenénou desku.

@ | kdyz je velikost originalu odpovidajici, nemusi jej byt mozné
v zavislosti na tloust'ce, typu nebo vlastnostem skenovat
pomoci ADF. Pro podrobnosti viz ,,Pouzitelné originaly“ v
»Zakladni priru¢ka“.

Naskenovany obrazek je pfili§ svétly nebo
tmavy.

skenovani] nakonfigurované na svétlé (nebo tmavé) skenovani.

Nakonfigurujte nastaveni [Uroveri skenovani] v reZzimu skeneru podle
vloZzeného origindlu.
= Obrazovka rezimu skeneru P [Zakladni] > [Urover skenovani]

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 02
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Problém MozZna pfi€ina a poZzadované opatfeni

Skenovany obrazek je znecistény. Kryt originalu neni bezpeéné zavieny.

Zavrete bezpecéné kryt originalu jednotky skeneru, abyste zamezili
vniknuti svétla.

Bily valec automatického podavace dokumentt ADF, sklenéna
deska nebo podlozka origindlu jsou znecisténé.

Ocistéte sklenénou desku.

\\\ | Podioska originalu

/

— |

/)
7an

Bily valec

Sklenéna deska

@ Prach, tlomky, barva nebo korekéni kapalina ulpéné na bilém
valci automatického podavac¢e dokumenti ADF nebo na
sklenéné desce mohou zplsobit, ze skenovana data nejsou
Cista. Provadéjte pravidelné cisténi.

Nastaveni [Uroveii skenovini] je nakonfigurované na tmavy tisk.

Upravte nastaveni [Urovef skenovani] v reZimu skeneru.
= Obrazovka rezimu skeneru P [Zakladni] > [Urover skenovani]

Na naskenovanych datech chybi ¢ast Nastaveni poméru zvétSeni neodpovida kombinaci nastaveni
originalu. velikosti originalu a [Velikost obrazku].

» Nakonfigurujte nastaveni [Velikost obrazku] tak, aby odpovidalo
velikosti originalu nebo nakonfigurujte nastaveni [Velikost reprodukce]
tak, aby odpovidalo nastaveni velikosti originalu a [Velikost obrazku].
= Obrazovka rezimu skeneru P [Zakladni] P [Velikost obrazku]
= Obrazovka rezimu skeneru P [Zakladni] P> [Velikost reprodukce]

Naskenovana data jsou rozmazana nebo Original neni v uplném kontaktu se sklenénou deskou.
Cast naskenovanych dat neni vytisténa.

Zavrete kryt originalu tak, aby byl original v tésném kontaktu se
sklenénou deskou.

Jednotka skeneru je vystavena vibracim.

Naskenujte original znovu bez toho, Ze bude jednotka skeneru vystavena
vibracim.

2-16
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Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Na kopirovanych datech je viditelna zadni
strana originalu.

Obrazek ze zadni strany papiru nebo z dalSi strany je viditelny a
proto naskenovany. protoze je original tenky.

+ Nakonfigurujte nastaveni [Uroveri skenovani] na svétié kopirovani a
naskenujte original znovu.
= Obrazovka rezimu skeneru P [Zakladni] » [Urover skenovani]

» Umistéte na zadni stranu originalu Eerny papir a naskenujte original
znovu.

» P¥i kopirovani originalu se zakladni barvou, jako jsou noviny nebo
gasopis, mlzete pouzit nastaveni [Urover zakl. barvy] pro tpravu
urovné zakl. barvy.
= Obrazovka rezimu skeneru P [Funkce] » [Urover z&kl. barvy]

Dochazi k ruSeni moaré.

Na fotografiich a jinych publikacich zpracovavanych na obrazovce
muze snadno dojit k ruSeni moaré (sitové Sedi).

Ruseni moaré Ize snadno redukovat konfiguraci nastaveni [Odstran.
moaré].
= Obrazovka rezimu skeneru P [Funkce] » [Nastaveni obrazu] »
[Odstran. moaré]

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 02
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Odstranovani zavad finiSeru

Tento oddil popisuje, jak odstranit problémy spojené s finiSerem.

Problém MozZna pfi€ina a poZzadované opatfeni

FiniSer nefunguje. Ujistéte se, Ze je zastr¢ka napajeni fadné zapojena do elektrické
zasuvky.

Ujistéte se, Ze jsou tiskarna a finiSer bezpe¢né spojeny kabelem.

Ujistéte se, Ze je hlavni napajeni tiskarny zapnuté.

Vypnéte a znovu zapnéte tiskarnu. Pokud finiSer stale nefunguje,
kontaktujte vaSeho obchodnika (nebo autorizovaného servisniho
zéstupce).

V rezimu kopirky je papir sponkovan ve Orientace vloZzeného originalu neodpovida nastaveni [Orientace
Spatné poloze. predliohy] na obrazovce [Svorka/dérovat].

Srovnejte orientaci originalu s nastavenim [Orientace predlohy] na
obrazovce [Svorka/dérovat].
= Obrazovka rezimu kopirovani » [Funkce] P [Svorka/dérovat] »
nastavte [Orientace prediohy]

[Automat. rotace] je nastavena na [ZAPNOUT].

Neni-li [Automat. rotace] nastavena na [ZAPNOUT], zafizeni nemulze
sponkovat nebo dérovat papir ve spravné pozici. Nastavte na
[ZAPNOUT].

= Obrazovka rezimu kopirovani P [Funkce] P> [Automat. rotace]

Svorky jsou ohnuté, zplostélé nebo nejsou | Ma byt sponkovano pfiliS mnoho stran.
vlozené spravné.
Pocet stran, které Ize sponkovat, je nasledujici: 100 pro 85 g/m2 A4 nebo
mensi papir a 65 pro papir vétsi nez A4.

Nejsou-li svorky vkladané spravné, i kdyz je dodrzen vy3e uvedeny
rozsah stran pro sponkovani, kontaktujte vaseho obchodnika (nebo
autorizovaného servisniho zastupce).

Uvnitf zafizeni je zachycena svorka. Ridte se pokyny pro odstranéni svorky v ,Uvnitf zafizeni je zachycena
svorka“ (s. 2-19).
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Uvnitf zafizeni je zachycena svorka

Zachyti-li se svorka uvnitf zafizeni, pouzijte pro jeji
odstranéni nasledujici postup.

Pfipad zasobniku svorek UR1

Vyjméte zasobnik svorek pridrzenim za
uchyt a jeho vytazenim proti sobé za
lehkého nadzvedavani.

Oteviete kryt zasobniku svorek a vyjméte
vzpriéenou svorku.

/\ UPOZORNENI

Pfi odstranovani svorky dejte pozor, abyste si
neporanili prsty.

vrw

Nelze-li vzpfiéenou svorku odstranit,
stlacte pro jeji odstranéni spodek
zasobniku svorek ve sméru Sipky.

@

6 Vratte zasobnik svorek do puvodni
polohy.

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 02
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Pfipad zasobniku svorek UR2 nebo UR3

Vytahnéte sponkovaci jednotku proti

sobé pfi soucasném tlaceni packy
doprava a jednotku vyjméte.

Drzte uchytky na levé a pravé strané
zasobniku svorek a zvednéte jej nahoru a

doleva.

o Vyjméte vzpri€enou svorku.

/\ UPOZORNENI

Pri odstranovani svorky dejte pozor, abyste si
neporanili prsty.

Drzte Uchytky na levé a pravé strané
zasobniku svorek a nainstalujte jej do
puvodni polohy ve sponkovaci jednotce.

Silné stlacte stfed (okrouhla ryha) zasobniku.

Pokud nebude zcela zasunuty, volny zasobnik
muze zpusobit poruchu pfisunu svorek.

Vratte sponkovaci jednotku do plivodni
polohy.

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 02



Odstrafiovani zavad CteCky karet IC

Tento oddil popisuje, jak odstranit bézné problémy pfi pouzivani volitelné tecky karet IC.

Problém

Mozna pfi€ina a pozadované opatfeni

Neni mozné se prihlasit pomoci karty IC

Zkontrolujte, zda se karta IC pouziva s jinou kartou ve stejném pfipadé.
Jestlize se karty rusi navzajem, mozna se nebudete moci pomoci karty
IC pfihlasit.

Ujistéte se, Ze je karta IC spravné umisténa nad ¢teckou. Je-li karta IC
prilis daleko od ¢te¢ky, nebude rozpoznana, coz bude mit za nasledek
selhani autentifikace.

Zkontrolujte zda je USB kabel ¢tecky karet IC spravné pfipojeny. Jestlize
neni spravné pfipojeny, mozna se nebudete moci pomoci karty IC
prihlasit.

Ujistéte se, ze administrator vasi kartu IC zaregistroval. Karta IC musi
zaregistrovana administratorem v predstihu.

Registrovana karta IC se ztratila.

Co nejdfive kontaktujte administratora.

Karta IC dovoluje uzivateli pfihlasit se k zafizeni a tisknout dokumenty.
Neopravnéna treti strana mlze prevzit vasi identitu a ziskat pfistup k
datiim pomoci vasi karty IC. Pokud jste zaznamenali ztratu vasi karty IC,
neprodlené kontaktujte administratora.

Ostatni problémy

Problém

Mozna pfiCina a pozadované opatfeni

Predni kryt nelze otevrit.

PFedni kryt Ize otevfit pouze tehdy, doSlo-li ke vzpFi€eni papiru nebo se
vyskytla jina chyba.
Pro otevieni pfedniho krytu v pfipadé, Zze k zadné chybé nedoslo
stisknéte [Uvol. pfed. dvifek].
= Obrazovka rezimu tiskarny / Obrazovka rezimu kopirovani /
Obrazovka rezimu skeneru B> [Funkce] P [Uvol. pfed. dvifek]

Zarizeni viibec nefunguje. / Pfi zapnutém
napajeni se na dotykovém panelu nic
nezobrazuje.

Ujistéte se, Ze je hlavni vypina¢ napajeni zapnuty.

Ujistéte se, Ze je zastrcka napajeni zafizeni fadné zapojena do elektrické
zasuvky.

Ujistéte se, Ze jsou tiskarna a napajeci kabel bezpecné spojeny.

Ujistéte se, ze nevypadl jistic.

PFi stisknuti tlacitka indexu na obrazovce
[PFihlasit] se nezobrazi spravné uzivatelské
jméno.

Nebylo-li administratorem fadné nakonfigurovano [Zadani indexu] pro
[Nastaveni uzivatele], nemusi se pfi stisknuti tlacitka indexu zobrazit
spravné uzivatelské jméno. (Neexistuje zadna funkce pro automatickou

konfiguraci indexu uzivatelskym jménem). Kontaktujte administratora.

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 02
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Kapitola 3 Udrzba

Vyména zasobniku svorek

Pokud jiz nejsou svorky, tisk se zastavi a na dotykovém panelu se zobrazi hlaSeni.
Zkontrolujte hlaSeni a poté pouZijte nasledujici postup pro vyménu zasobniku svorek.

Vyména zasobniku svorek UR1 . 0 Stisknéte ¢asti na zasobniku svorek
: oznacené Sipkami, otevrete kryt
zasobniku a vyjméte krabicku svorek.

9 Hlaseni se mlize zobrazit, i kdyz néjaké svorky
zbyvaji. Vyménit zasobnik mlzete i v pfipadé, :
ze néjaké svorky zbyvaiji. Zbyvajici svorky Ize
pouzit.

G Vlozte novou krabi¢ku svorek do
zasobniku.

Vyjméte zasobnik svorek pridrzenim za
uchyt a jeho vytazenim proti sobé za '
lehkého nadzvedavani. '

v
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0 Zavrete kryt zasobniku svorek.

polohy.

§Se I
i AYN

Vyména zasobniku svorek UR2 nebo UR3

9 Hlaseni se mlize zobrazit, i kdyz néjaké svorky
zbyvaji. Vyménte zasobnik i v pripadé, ze
néjaké svorky zbyvaji. Zbyvajici svorky nelze
pouzit.

Vytahnéte sponkovaci jednotku proti
sobé pfi soucasném tlaceni packy
doprava a jednotku vyjméte.

Drzte uchytky na levé a pravé strané
zasobniku svorek a zvednéte jej nahoru a
doleva.
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Drzte uchytky na levé a pravé strané
nového zasobniku svorek a nainstalujte
jej do pavodni polohy ve sponkovaci
jednotce.

Silné stlacte stfed (okrouhla ryha) zasobniku.

Pokud nebude zcela zasunuty, volny zasobnik
muze zpusobit poruchu pfisunu svorek.

Vratte sponkovaci jednotku do plvodni
polohy.

Rada ComColor PFirugka pro odstrafiovani zavad 02
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Cisténi dérovaciho boxu

Pokud se dérovaci box naplni zbytky papiru po dérovani, tisk se zastavi a na dotykovém panelu se zobrazi hlaseni.
PouZijte nasledujici postup pro odstranéni zbytkd papiru po dérovani a jejich likvidaci.

» Ujistéte se, ze jste po vyjmuti dérovaciho boxu zlikvidovali veskeré zbytky papiru po dérovani. Zustanou-li v
dérovacim boxu néjaké zbytky papiru, maze se naplnit dfive, nez se zobrazi hlaseni, coz mlze zpUsobit vadnou
funkci.

« Ujistéte se, Ze je pfi provadeéni této Cinnosti zafizeni napajeno energii. Neni-li zafizeni napajeno, nerozpozna,
Ze je dérovaci box prazdny. Je-li zafizeni ve stavu spanku, stisknéte na ovladacim panelu klavesu [Probuzeni].

Likvidace zbytkd papiru po dérovani : 0 Vratte dérovaci box do puvodni polohy.

o
-
@
<
=
[1]
-
o
=
<
-,

sobé.

Zlikvidujte veskeré zbytky papiru po
dérovani.
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Jednoduché dotazy

Tlagitka na ovladacim panelu nefunguiji.

Je zafizeni ve stavu spanku?
Zarizeni mUze byt nakonfigurovano na automaticky prfechod do Usporného rezimu, neprovadi-li po urcitou
dobu zadnou ¢innost. Pro obnoveni ¢innosti stisknéte klavesu [Probuzeni].

Nelze zobrazit konzolu.

Je adresa IP tiskarny zadana spravné?
V ptipadé potfeby pozadejte o IP adresu administratora a poté ji spravné zadejte.

Zobrazuje se hlaseni, ze musi byt vyménéna jedna kazeta s barvou. Mohu pokracovat v tisku?

Ne, nemuzete. Tisk se obnovi poté, co bude prazdna kazeta vyménéna. Data Ulohy se pfi zastaveni tisku kvali
prazdné kazeté s barvou neztrati.

Lze do automatického podavace dokumentl ADF vkladat origindly riznych velikosti?

Ano, Ize. Ujistéte se, Ze jste nastavili [SmiS. velik. pfedl|.] na [ZAPNOUT] ve [Funkce] na obrazovce rezimu
kopirky nebo skeneru.
» Spolec¢né Ize skenovat pouze originaly s jednou stranou stejné délky.

Orientace

vdadani  <mm| ABC

predlohy

ABC

Jak vypnu provozni zvuky?

Ton potvrzeni nebo chyby Ize zapnout nebo vypnout konfiguraci nastaveni administratora [Pipnuti].
Kontaktujte administratora.
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Jaka je spravna orientace originélu pro [Vrch. st. nah.] a [Vrch. st. vle.] v nastaveni [Orientace pfedlohy]?

Celem k zafizeni...

[Vrch. st. nah.] [Vrch. st. vle.]

P~

N——
<&

» Vlozte original ve sméru, jako * Vlozte original hornim okrajem
kdybyste ho Cetli. stranky na levou stranu.

Byl jsem odhlasen bez toho, aniz bych cokoliv udélal.

Administrator nakonfiguroval [Cas autom. odhlaseni] pro [Nastaveni pfihlaseni]. [Cas autom. odhlageni] Ize
nastavit mezi 1 a 60 minutami.
Kontaktujte administratora.

Kdykoliv se pokousim pouzit zafizeni, je vZdy ve stavu spanku a pozastavuje moji ulohu.

Nastavi-li administrator [Uspat] na [ZAPNOUT] pomoci [Nastav. Uspory napajeni], zafizeni automaticky prejde
do stavu spanku po uplynuti uréité periody (1 az 60 minut). Nastaveni [Uspat] Ize vypnout.
Kontaktujte administratora.

Co je nastaveni [Ofset. vystup]?

Tato funkce umoznuje zafizeni provadét vystup papiru pro kazdou tiskovou ulohu v posunuté poloze, coz
usnadnuje identifikovat tiskovou ulohu. Tuto funkci Ize pouzit s volitelnym multifunkéni finiSer a zasobnik otog.
listd s ofsetovym vystupem.

&

7
o N7
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