
คูมือผูดูแลระบบคูมือผูดูแลระบบ
คูมือฉบับนี้จะอธิบายคำแนะนำในการติดตั้ง ComColor สำหรับผูดูแลระบบ

050-36031-TH4 

9050/9050R
7050/7050R/7010/7010R
3050/3050R/3010/3010R

รุนเครื่องพิมพที่ใชรวมกับคูมือฉบับน้ีได



ขอควรระวัง
หลังจากอานคูมือฉบับนี้แลว ใหเก็บไวใกลตัวเพื่อใชอางอิงในอนาคต
ขอมูลดานความปลอดภัยจะประกอบดวย “ขอควรระวังเพื่อความปลอดภัย” โปรดอาน
ขอควรระวังใหครบถวนกอนใชงานเครื่อง
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เกีย่วกับคูมือผูดูแลระบบฉบบันี้

คํานํา

ขอบพระคุณทานที่ไดเลือกใชผลิตภัณฑในซีรีส่ ComColor 
คูมือฉบับนี้จะอธิบายการตัง้คาของผูดูแลระบบ
ทานสามารถตัง้คาผูใชและการลงทะเบียนสมุดรายชือ่, การตัง้คาเพื่ออนญุาตและหามการใชงาน และการตัง้คาสภาพแวดลอมในการใชงาน
ตามวัตถุประสงคในการใชงานและตามเง่ือนไขในการใชงาน
ตั้งคาเง่ือนไขในการใชงานอยางงายเพือ่ใหใชงานเครื่องไดสะดวก

● การต้ังคาบางอยางของผูดูแลระบบอาจสงผลในการใชงานเครื่องอยางมาก ควรแตงต้ังผูดูแลระบบเปนพิเศษ และมอบหมายใหจัดการและปฏิบัติหนาที่
ในฐานะผูดูแลระบบ 
นอกจากนี้ กรุณาเก็บรหสัผานของผูดูแลระบบไวเปนอยางดี

● รายการที่สามารถตั้งคาไดจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับอปุกรณเสริมที่เช่ือมตออยูและการต้ังคา

คูมือส่ีฉบับตอไปนี้จะใหมาพรอมกับเครื่อง

● คูมือการใชงานเบื้องตน
คูมือฉบับน้ีจะอธิบายการทํางานพื้นฐานของเครื่องพิมพ, เครื่องทําสําเนาและสแกนเนอร รวมถึงวิธีการเปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลือง (กระดาษและหม ึกพิมพ)
กรุณาอานคูมือฉบับน้ีกอนเริ่มใชงาน

● คูมือผูดูแลระบบ (คูมือฉบับน้ี)
คูมือฉบับน้ีจะอธิบายการต้ังเครื่องที่ตองดําเนินการโดยผูดูแลระบบ

● คูมือการแกไขปญหา
คูมือฉบับน้ีจะอธิบายวิธีแกไขปญหากระดาษติดหรือปญหาอื่นๆ

● ขอมูลดานความปลอดภัย
คูมือฉบับน้ีจะอธิบายขอควรระวังเพ่ือความปลอดภัยและขอมูลจําเพาะตางๆ

เก่ียวกับคูมือฉบับนี้
(1) หามผลิตซ้ําสวนหนึ่งสวนใดหรอืทั้งหมดของคูมือฉบับนีโ้ดยไมไดรบัอนญุาตจาก RISO KAGAKU CORPORATION
(2) เนื้อหาของคูมือฉบับนี้อาจไดรบัการแกไขเปลี่ยนแปลงเพื่อใหตรงกับการปรบัปรงุตวัผลิตภณัฑโดยไมมีการแจงลวงหนา 
(3) RISO จะไมรับผิดชอบใดๆ ตอผลที่เกิดจากการใชคูมือฉบับนี้หรอืเครื่องนี้

เคร่ืองหมายการคาที่รับรอง
Microsoft และ Windows เปนเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Microsoft Corporation ในประเทศสหรฐัอเมรกิา และ/หรือ ประเทศอืน่
ColorSet เปนเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนของบรษิัท Monotype Imaging Inc. ซึ่งไดรบัการจดทะเบียนโดยสํานักงานสิทธิบัตรและเครือ่งหมาย
การคาแหงสหรฐัอเมริกา และไดรับการลงทะเบียนในองคกรดานลิขสทิธ์ิอืน่ดวย
Intel และ Celeron เปนเครื่องหมายการคาของบริษทั Intel Corporation ในประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่น 
ComColor และ FORCEJET เปนเครือ่งหมายการคาของบรษิัท RISO KAGAKU CORPORATION

 เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของบริษทั RISO KAGAKU CORPORATION ในประเทศญี่ปุนและประเทศอื่น
ชื่อผลิตภัณฑและชือ่บริษทัอื่นที่ปรากฏเปนลายลักษณอักษรในคูมือฉบับนี ้เปนเครื่องหมายการคาหรอืเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนของบร ิษัท
ดังกลาว
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■ สัญลักษณท่ีใชในคูมือฉบับน้ี

แสดงขอควรระวงัซึง่ควรใสใจเพือ่ความปลอดภัยในการใชงานเครือ่งนี้

แสดงสิง่สําคัญซึ่งควรใสใจหรอืขอหาม

แสดงขอมูลที่เปนประโยชนหรอืขอมูลเพิ่มเติม

■ ชื่อปุมตางๆ

ชื่อของปุมบนแผงควบคุมและปุมบนหนาจอแผงปุมสัมผัส หรือบนหนาตางโปรแกรมคอมพิวเตอรจะระบุไวในเครื่องหมายวงเล็บเหล่ียม [ ]

■ ชื่ออุปกรณเสริม

คูมือฉบับนี้จะใชชื่ออุปกรณเสริมตอไปนี้ เม่ืออธิบายคุณลักษณะพิเศษของอุปกรณเสริมแตละตัวจะใชชื่อเรียกอุปกรณเสริมเพียงชื่อเด ียว

■ ภาพประกอบที่ใชในคูมือฉบับน้ี

ภาพประกอบที่อยูในคูมือฉบับนี้อาจแตกตางจากหนาจอจริง ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมในการใชงานที่แตกตางกัน รวมไปถึงอุปกรณเสริมที่เชื่อมตออยู

ชื่อท่ีใชในคูมือฉบับน้ี อุปกรณเสริม

ถาดจัดเรียงกระดาษ ถาดจัดเรียงกระดาษแบบกวาง
ถาดจัดเรียงกระดาษ RISO แบบควบคุมอัตโนมัติ

สัญลักษณ, เคร่ืองหมาย และภาพประกอบที่ใชในคูมือฉบับน้ี

ตวัอยาง: กดปุม [STOP]

ตัวอยาง: กด [ADF สแกน & หยุดพัก]

ตัวอยาง: เลือกกลองเลือก [หลายขนาด 
ผสมกัน]

แผงควบคุม หนาจอแผงปุมสัมผัส หนาตางโปรแกรมคอมพิวเตอร
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เกีย่วกับผูดูแลระบบ

ขั้นตอนการตัง้คาเปนดังนี้

● เม่ือใชเครื่องพิมพนี้เปนเครื่องพิมพในเครอืขาย ใหปรับตั้งคาเลขที่อยู IP ใน “การตั้งคาเครือขาย” กอนเปนลําดับแรก 

● การใชคาดีฟอลตในโหมดทําสําเนาหรอืโหมดสแกนเนอร ใหเขาใชงานในฐานะผูใชซึ่งมีอํานาจดูแลระบบ จากนัน้ไปยังหนาจอโหมด (ดูหนา 24)

ผูดูแลระบบมีอํานาจหนาที่สองประการดังนี้

• เปลี่ยนคาดีฟอลตและตั้งคาเง่ือนไขในการใชงาน
• เขาใชงานฟงกชนัซึง่สามารถใชไดเฉพาะผูดูแลระบบเม่ือใชเครือ่งนี้

■ การตั้งคาของผูดูแลระบบ

ผูดูแลระบบสามารถปรับตัง้คาซึ่งอธิบายไวในหัวขอ “การตั้งคาของผูดูแลระบบ” (ดูหนา 10)
สําหรบัขอมูลวิธีการปรับตั้งคา ใหดูหัวขอ “การปรบัตัง้คาของผูดูแลระบบ” (หนา 8)

■ ฟงกชันเฉพาะของผูดูแลระบบ

ฟงกชนับางฟงกชนัสามารถเขาใชไดเฉพาะผูดูแลระบบเมื่อใชเครื่องนี้ 
ฟงกชนัเหลานี้สามารถควบคุมไดโดยการลอ็กอนิในฐานะผูดูแลระบบตามขั้นตอนตอไปนี้

1 ล็อกอินเขาสูระบบในฐานะผูใชซ่ึงมีอํานาจดูแลระบบ

2 กด [โหมดผูดูแล.] บนหนาจอโหมด

3 กดปุมโหมด

1 ตั้งรหัสผานของผูดูแลระบบ

2 ล็อกอินเขาสูระบบในฐานะผูใช
ซ่ึงมีอํานาจดูแลระบบ

3 การปรับตั้งคาผูดูแลระบบ

ขั้นตอนการตั้งคาผูดูแลระบบ

อํานาจหนาทีข่องผูดูแลระบบ
5
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ฟงกชนัตอไปนีเ้ปนฟงกชันซึง่อนญุาตใหเฉพาะผูดูแลระบบใชงานไดเทานัน้

ฟงกชัน การทํางานซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดยผูดูแลระบบเทาน้ัน

หนาจอเลือกโหมด

สถานะ หนาจอ [ระบบ]
ปอนขอมูลลงในชอง [ขอคิดเห็น]

โหมดเครื่องพิมพ

รายการงาน งานบนหนาจอ [ทํางานอยู], หนาจอ [กําลังรอ] และหนาจอ [เสร็จสิ้น]
ยืนยัน ลางขอมูล และพิมพงานสําหรับผูใชทุกคน

งานบนหนาจอ [โฟลเดอร]
ยืนยัน ลางขอมูล และพิมพงานในกลองโฟลเดอรสวนตัวสําหรับผูใชทุกคน

งานท่ีมีรหัส PIN
ลบงานออกโดยไมตองปอนรหัส PIN

โหมดทําสําเนา

การปอนเขาถึงโดยตรง ไมจําเปนตองเปล่ียนการปอนขอมูลเมื่อทําการล็อกอินเพ่ือเขาสูโหมดแตละโหมด

การปอนตัวเลือก

โหมดทําสําเนาและโหมดสแกนเนอร

ตรวจสอบการตัง้คา เม่ือไมจําเปนตองล็อกอินเพื่อเขาสูโหมดแตละโหมด
เปล่ียนคาดีฟอลตในโหมดทําสําเนาและโหมดสแกนเนอร
(โดยการกด [บันทึกเปนดีฟอลต] หรือ [เร่ิมใชงาน])

เม่ือจําเปนตองล็อกอินเพื่อเขาสูโหมดแตละโหมด
เปล่ียนคาดีฟอลตในโหมดทําสําเนาและโหมดสแกนเนอรถาผูใชไมไดบันทึกคาดีฟอลตสวนตัวไว หรือถา
ผูใชบันทึกคาดีฟอลตสวนตัวไวแลวกด [เร่ิมใชงาน]
สําหรับขอมูลวิธีการปรับต้ังคาดีฟอลต ใหดูหัวขอ “การเปลี่ยนคาดีฟอลตในโหมดทําสําเนา/สแกนเนอร” 
(หนา 24)

บันทกึ/เรียกใชคา ปอนการตั้งคาท่ีผูใชทุกคนใชรวมกันเมื่อไมจําเปนตองล็อกอินเพ่ือเขาสูโหมดแตละโหมด

ลบและเปล่ียนช่ือการปอนการตั้งคาท่ีใชรวมกัน (เครื่องหมายใชรวมกัน  แสดงบนปุม)
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เกี่ยวกับผูดูแลระบบ
ตั้งคารหัสผานของผูดูแลระบบเมื่อใชงานเครื่องเปนครัง้แรก ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อตั้งรหสัผาน 

การต้ังรหัสผานของผูดูแลระบบ 
1 กด [ล็อกอิน] ท่ีหนาจอโหมดเพื่อแสดงหนาจอ 

[ล็อกอิน]

2 กด [Admin]

หนาจอสําหรับปอนรหัสเดิมจะปรากฏขึ้น

3 กด [ตกลง] โดยไมตองปอนรหัส

หนาจอสําหรับปอนรหัสใหมจะปรากฏขึ้น

4 ปอนรหัสใหม

รหัสผานตองเปนตัวเลขหรือตัวอักษรโดยมีความยาวตัง้แต 0 ถึง 
16 ตัวอักษร

5 กด [ตกลง]

เม่ือตองการเปล่ียนชื่อผูใช ใหดูหนา 19
7
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การปรับต้ังคาของผูดูแลระบบ

การปรับตั้งคาของผูดูแลระบบสามารถทําไดสองวิธีดังนี้

• การตัง้คาโดยใชแผงควบคุมของเครื่อง
• การตัง้คาโดยใช RISO Console บนเครื่องคอมพิวเตอร

เม่ือตองการปรับตั้งคาผูดูแลระบบ ผูใชตองทําการล็อกอินในฐานะผูใชซึ่งมีอํานาจดูแลระบบ
การต้ังคาโดยใชแผงควบคุม

1 ล็อกอินเขาสูระบบในฐานะผูใชซ่ึงมีอํานาจดูแล

ระบบ

ล็อกอินที่หนาจอโหมด

2 กด [โหมดผูดูแล.]

ไอคอนรูปมงกุฎ  จะปรากฏขึ้นที่ดานซายของชื่อผูใช
ในแถบสถานะ

3 กด [การตั้งคา]

4 ปรับตั้งคา

หลังจากปรับตั้งคาแลว ใหกดปุม MODE เพ่ือออกจากการตั้งคา
ของผูดูแลระบบ

เม่ือกดปุมใดปุมหนึ่งที่ดานลางของหนาจอ หนาจอการตั้งคา
ที่เก่ียวของจะปรากฏขึ้น

ตารางในหนา 10 และหนาหลังจากนัน้จะจัดแบงตามชื่อปุม
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การปรับตัง้คาของผูดูแลระบบ
การต้ังคาโดยใช RISO Console

1 เปดโปรแกรม RISO Console

เปดโปรแกรมเว็บบราวเซอรของทาน แลวปอนเลขที่อยู IP 
ของเครื่องในชอง address bar จากนั้นกดปุม [Enter]

2 ล็อกอินเขาสูระบบในฐานะผูใชซ่ึงมีอํานาจดูแล

ระบบ

คลิก [ล็อกอิน] แลวปอนชื่อผูใชและรหัสผาน

3 คลิก [โหมดผูดูแล.]

4 คลิก [ผูดูแล]

5 ปรับตั้งคา

หลังจากปรับตั้งคาแลว คลิก [ล็อกเอาต] หรือปดหนาจอเพื่อออก
จากการตั้งคาของผูดูแลระบบ
9
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การตั้งคาของผูดูแลระบบ

รายการตอไปนีค้ือรายการการตั้งคาของผูดูแลระบบ

ถาไมไดเชื่อมตออุปกรณเสริมที่จําเปนสําหรับการตั้งคาใดไว การตั้งคาดังกลาวจะไมปรากฏขึ้น

คาที่ขีดเสนใตไวคือคาที่ตั้งจากโรงงาน

การควบคุมผูใช

การต้ังคา/คําอธิบาย คาที่ต้ัง/รายละเอียด

การต้ังคาล็อกอิน

กําหนดวาจําเปนตองทําการล็อกอินเพ่ือเขาใชงานโหมดแตละโหมดหรือไม ต้ังคานี้ไวเพ่ือจํากัดผูใชซึ่งสามารถใชงาน
เครื่องนี้ได

ดูหนา 17

การต้ังผูใช

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือลงทะเบียนผูใชท่ีสามารถใชงานเครื่องนี้ได
การตั้งคานี้สามารถจํากัดโหมดที่ใชได, โหมดสีหรือจํานวนการทําสําเนาของผูใชแตละคนได

เมื่อต้ังคา [การตั้งคาล็อกอิน] ไวท่ี [ไมตองใช] จะไมจําเปนตองทําการลงทะเบียนผูใช 

ดูหนา 19

ฟงกชันโฟลเดอร

เปดใชงานหรือปดฟงกชันสําหรับบันทึกงานลงในกลองโฟลเดอร เมื่อต้ังคานี้ไวท่ี [ปด] ตัวเลือก [บนัทึกลงโฟลเดอร] 
จะไมปรากฏขึ้นท่ีหนาจอ [โฟลเดอร] ในโหมดเครื่องพิมพและหนาจอ [ฟงกชัน] ในโหมดทําสําเนา

ปด, เปด

ก.ต้ังคาโฟลเดอรใชรวม

กําหนดโฟลเดอรสําหรับใชบันทึกงานรวมกัน ทานสามารถตั้งโฟลเดอรไดสูงสุด 30 โฟลเดอร เมื่อต้ังคา [การตั้งคา
ล็อกอิน] ไวท่ี [ตองใช] ทานสามารถจํากัดผูใชสําหรับกลองโฟลเดอรแตละโฟลเดอรเปนกลุมได ใช [กลุมท่ีเลือก] 
เพ่ือเลือกกลุมไดสูงสุดสามกลุม

เมื่อต้ัง [ฟงกชันโฟลเดอร] ไวท่ี [ปด] ฟงกชันน้ีจะเปนสีเทา

• ช่ือโฟลเดอร
• ผูใชท่ีสามารถใชโฟลเดอรนี้ได

ผูใชท้ังหมด, กลุมท่ีเลือก

รายการการตั้งคาของผูดแูลระบบ
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การตัง้คาของผูดูแลระบบ
การต้ังคากลุม

กําหนดกลุมท่ีใชโดยแอตทริบวิตผูใช ทานสามารถตั้งกลุมไดสูงสุด 60 กลุม กลุมท่ีต้ังไว ณ ท่ีนี้สามารถใชได
โดยการตั้งคาตอไปนี้
• การเลือก [กลุม] ไวท่ี [การตั้งผูใช]
• เลือก [กลุมท่ีเลือก] ไวท่ี [ก.ต้ังคาโฟลเดอรใชรวม]
• เร็กคอรดบญัชี

เมื่อต้ังคา [การตั้งคาล็อกอิน] ไวท่ี [ไมตองใช] จะไมจําเปนตองใชการตั้งคากลุม

ดูหนา 18

การลงทะเบียนดัชนี

กําหนดช่ือปุมดัชนีท่ีแสดงสําหรับ [รายช่ือผูใช] และ [ผูรับเมล] ท่ีหนาจอ [ล็อกอิน] ทานสามารถกําหนดขอความ
ท่ีตองการลงบนปุมท้ังหกปุมได

ดูหนา 19

การต้ังคาเร็กคอรดบัญชี

กําหนดวาจะลางขอมูลในเร็กคอรดบัญชีตามชวงเวลาท่ีกําหนดหรือไม ลางขอมูลอัตโนมัติตามชวงเวลาบันทึก
ท่ีกําหนดไว

เร็กคอรดบัญชีคือประวัติการทํางานของเครื่อง โดยจะเก็บบันทึกสถานะที่สมบูรณของงานพิมพ, 
งานทําสําเนา หรืองานสแกน รวมไปถึงช่ือเจาของ, เวลาที่ใชในการทํางาน, จํานวนหนา, จํานวนสําเนา 
และเวลาเร่ิมงาน (วันท่ีและเวลา)

• บันทึกลงไฟลประวัติขอมูล
บนัทึกเร็กคอรดบญัชีตามชวงเวลาที่กําหนดไว ไฟลประวัติขอมูลจะไดรับการบนัทึกลงเครื่องตามชวงเวลาที่ต้ังไว
ท่ีนี่ สามารถเรียกดูไฟลประวัติขอมูลท่ีบันทึกไวไดโดยใช [ประวัติเร็กคอรดบัญชี] หรือ [รายการเร็กคอรดบญัชี]

• การไดครองเร็กคอรดบัญชผีาน FTP
ต้ังคานี้เพ่ือดึงขอมูลเร็กคอรดบญัชีผานทาง FTP

• ลบดวยตนเอง, ลบอัตโนมัติ
• ตามช่ัวโมง, ตามวัน

(เลือกหนึ่งตัวเลือก)
1 - 99
(คาท่ีต้ังจากโรงงาน: ตามวัน 7)

• บนัทึกลงไฟลประวัติขอมูล
เปด, รายวัน, รายเดือน

• การไดครองเร็กคอรดบัญชีผาน FTP
หามใช, ยอมใหใชได

• รหัสผาน FTP

ประวัติเร็กคอรดบัญชี (ดวยแผงควบคุมเทานั้น)

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือลบไฟลประวัติเร็กคอรดบัญชีหรือบนัทึกไฟลลงใน USB แฟลชไดรฟ
ตองต้ังคา [บนัทึกลงไฟลประวัติขอมูล] ไวท่ี [รายวัน] หรือ [รายเดือน] ไวกอนลวงหนาใน [การต้ังคาเร็กคอรดบัญชี] 

• การลบไฟล: 
เลือกไฟลที่ตองการลบจากรายการ แลวกด [ลบ]

• การบนัทึกไฟลลงใน USB แฟลชไดรฟ:
ตอ USB แฟลชไดรฟเขาเครื่อง เลือกไฟล
ท่ีตองการบันทึกจากรายการ จากนั้นกด 
[บนัทึกลง USB แฟลชไดรฟ]

รายการเร็กคอรดบัญชี (ดวย RISO Console เทานั้น)

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือลางขอมูลหรือดาวนโหลดรายการงานปจจุบนัจากรายการเร็กคอรดบัญชี (กอนชวงเวลาบนัทึก) 
หรือดาวนโหลดไฟลประวัติขอมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
ตองต้ังคา [บนัทึกลงไฟลประวัติขอมูล] ไวท่ี [รายวัน] หรือ [รายเดือน] ไวลวงหนาใน [การต้ังคาเร็กคอรดบัญชี]

• การลบไฟล: 
เลือกไฟลท่ีตองการลบจากรายการบนหนาจอ 
[ปจจบุัน] แลวคลิก [ลบ]

• การดาวนโหลดไปยังคอมพิวเตอร:
เลือกไฟลจากรายการบนหนาจอ [ประวัติ] แลวคลิก 
[ดาวนโหลด]

การต้ังคา/คําอธิบาย คาที่ต้ัง/รายละเอียด
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ระบบ

การต้ังคา/คําอธิบาย คาที่ต้ัง/รายละเอียด

ขนาดกระดาษทีล่งทะเบียน

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือลงทะเบียนขนาดกระดาษพิเศษไดสูงสุดหาขนาด ขนาดกระดาษที่ลงทะเบียนไวจะปรากฏ
เปนตัวเลือกใน [ถาดปอน]

• ขนาดกระดาษ 
90 มม. × 148 มม. - 340 มม. × 550 มม. 

• ช่ือกระดาษ

การลงทะเบียนปุมฟงกชัน

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือกําหนดโหมดและฟงกชันท่ีใชบอยใหกับปุมฟงกชันบนแผงควบคุม เลือกฟงกชันสามฟงกชัน
จากคอลัมนดานขวา แลวกําหนดฟงกชันเหลานี้ไวท่ีปุมฟงกชัน F1, F2 และ F3

ล็อกอิน/ล็อกเอาต, สถานะ, โหมดเครื่องพิมพ, 
โหมดทําสําเนา, โหมดสแกนเนอร, ตัวปลดล็อค
ฝาหนา

นาฬิกา/วันที่

กําหนดวันท่ีและเวลา

• ป/เดือน/วัน
• ชม. : นาที
• รูปแบบ

yyyy/mm/dd, mm/dd/yyyy, dd/mm/yyyy

การต้ังคาประหยัดพลังงาน

สลับการทํางานของเครื่องไปท่ีโหมดประหยัดพลังงานเมื่อไมมีการใชงานเครื่องตามชวงเวลาที่กําหนดไว
• ปดไฟแบ็คไลท

สถานะที่ไฟของแผงปุมสัมผัสดับลง และไฟปุม [Wake up] สวางขึน้ ใสตนฉบบัเขาไปในสแกนเนอร หรือกดปุม 
[Wake up] เพ่ือใหเครื่องกลับสูสถานะปกติ

• พักเครื่อง
สถานะที่แผงปุมสัมผัสไมทํางาน และไฟปุม [Wake up] สวางขึ้น กดปุม [Wake up] เพ่ือใหเครื่องกลับสูสถานะ
ปกติ

• ปดไฟแบค็ไลท
เปด/ปด, เวลาทํางาน: 1 - 60 นาที 
(คาท่ีต้ังจากโรงงาน: 10 นาที)

• พักเครื่อง
ปด/เปด, เวลาทํางาน: 1 - 60 นาที 
(คาท่ีต้ังจากโรงงาน: 55 นาที)

การต้ังคารีเซ็ตอัตโนมัติ

รีเซ็ตเครื่องไปท่ีคาดีฟอลตโดยอัตโนมัติเมื่อไมมีการใชงานเครื่องตามชวงเวลาที่กําหนดไว

• ปด/เปด
• เวลาทํางาน: 1 – 60 นาที

(คาท่ีต้ังจากโรงงาน: 3 นาที)

การต้ังคารอบทําความสะอาด

ทําความสะอาดหัวหมึกพิมพโดยอตัโนมัติหลังจากพิมพงานไดตามจํานวนที่กําหนดไว

500 – 3000 หนา
(คาท่ีต้ังจากโรงงาน: 1000)

ภาษาทีแ่สดงผล

กําหนดภาษาสําหรับแสดงผลบนแผงปุมสัมผัส หลังจากต้ังภาษาแลว การแสดงผลทั้งหมดจะเปลี่ยนไปใชภาษา
ท่ีเลือกไว

ดูภาษาที่สามารถเลือกไดท่ีแผงควบคุมของเคร่ือง

เสียงบ๊ีบ

กําหนดวาจะใหมีเสียงบี๊บเมื่อใชงานปุมตางๆ และเมื่อมีขอผิดพลาดเกดิขึน้หรือไม
• ปด 

ปดเสียงบี๊บ
• จํากัด 

ทํางานเฉพาะเสียงระบขุอผิดพลาด
• เปด 

ทํางานทั้งเสียงยืนยันและเสียงระบขุอผิดพลาด

ปด, จํากัด, เปด

สวิตชสลับหนวย มม./นิ้ว

กําหนดหนวยวัดท่ีแสดงบนแผงปุมสัมผัสสําหรับความยาวและขนาดกระดาษ

mm, inch

การแสดงผลเริ่มตน

กําหนดหนาจอที่จะปรากฏขึ้นเมื่อเปดเครื่องหรือหลังจากฟงกชันรีเซ็ตอัตโนมัติทํางาน

เมื่อต้ังคา [การตั้งคาล็อกอิน] ไวท่ี [ตองใช] สําหรับการเขาสูโหมดทุกโหมด การแสดงผลเริ่มตน 
จะถูกต้ังไวท่ีหนาจอเลือกโหมด

หนาจอเลือกโหมด, 
โหมดเครื่องพิมพ, โหมดทําสําเนา, โหมดสแกนเนอร
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การตัง้คาของผูดูแลระบบ
พิมพการต้ังคาผูดูแล

พิมพรายการคาท่ีต้ังไวในการต้ังคาของผูดูแลระบบ

ใสกระดาษขนาด A4 ไวในถาดมาตรฐาน

ปฏบิัติตามขอความที่ปรากฏขึ้นเพ่ือใชงาน

เร่ิมใชงาน (ดวยแผงควบคุมเทานั้น)

ลางขอมูลการต้ังคาของผูดูแลระบบและลบขอมูลผูใช จากนั้นกลับไปใชคาดีฟอลตท้ังหมด
• ลบขอมลูผูใชท้ังหมด: 

ลบขอมลูท้ังหมดของผูใชท่ีลงทะเบียนไวท่ีการตั้งผูใชและลบโฟลเดอรสวนตัวท้ังหมด
• ลางการตั้งคาผูดูแลระบบ: 

เปล่ียนการต้ังคาของผูดูแลระบบทั้งหมดยกเวนขอมูลผูใช กลับไปท่ีคาท่ีต้ังจากโรงงาน

เมื่อเร่ิมใชงานเครื่องแลวจะไมสามารถกลับไปใชขอมูลเดิมได ดังน้ันใหตรวจสอบจนแนใจวาทานตองการ
ดําเนินงานตอไปท่ีขั้นตอนการเริ่มใชงานเครื่อง

ลบขอมูลท้ังหมด, กลับไปท่ีคาท่ีต้ังจากโรงงาน

ไมต้ังคาหมึกพิมพ RISO (ดวยแผงควบคุมเทานัน้)

กําหนดวาจะหามหรืออนุญาตใหใชหมึกพิมพสีเมื่อใชหมึกพิมพท่ีไมใชของ RISO

ดูหนา 22

การจดัการปกกระดาษ (ดวยแผงควบคุมเทานั้น)

ปอนจํานวนตลับหมึกพิมพท่ีซื้อไวเพ่ือดูจํานวนตลับหมึกพิมพท่ีเหลืออยูในปจจุบัน เมื่อจํานวนตลับหมึกพิมพท่ีใชไป
เทากับจํานวนตลับหมึกพิมพท่ีปอนไวใน [ขีดจํากัด] ขอความยืนยันจะปรากฏขึ้น

ฟงกชันนี้อาจไมปรากฏขึ้น หากตองการใชฟงกชันน้ี ใหติดตอตัวแทนจําหนายของทาน (หรือศูนยบริการ
ท่ีไดรับการรับรอง)

• ปริมาณการจัดซื้อ
0-99

• ขีดจํากัด
0-99

การต้ังคา/คําอธิบาย คาที่ต้ัง/รายละเอียด
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เคร่ืองพิมพ

การต้ังคา/คําอธิบาย คาที่ต้ัง/รายละเอียด

การต้ังคาเครือขาย

ต้ังคานี้เมื่อใชเครื่องนี้ผานเครือขาย

• ช่ือเครื่องพิมพ
• ช่ือโดเมน

(ดวย RISO Console เทานั้น)
• ขอคดิเห็น

(ดวย RISO Console เทานั้น)
• เซิรฟเวอร DHCP

ไมใชงาน, ใชงาน
• เลขท่ีอยู IP
• ซับเน็ตมาสก
• เลขท่ีอยูเกตเวย
• DNS*
• พร็อกซีเซิรฟ.*

ไมใชงาน, ใชงาน
• เลขท่ีอยู*
• พอรต*
• ก.เช่ือมตอ RISO Console*
• ความเร็วการสงขอมูล/โหมดสองดาน 

(ดวย RISO Console เทานั้น)

* ถาตองการปรับต้ังคานี้ดวยแผงควบคุม ใหใช 
[เปล่ียน]

ดูหนา 22

การจํากัดเลขที่อยู IP

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือจํากัดคอมพิวเตอรท่ีสามารถใชงานเครื่องนี้ได ปอนเลขท่ีอยู IP และซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร
ท่ีอนุญาตใหเขาใชงานเครื่องนี้ได

ดูหนา 23

ก.ต้ังคางานทีเ่สร็จส้ิน

กําหนดวาจะบนัทึกงานที่เสร็จแลวไปท่ีหนาจอ [เสร็จสิ้น] ในโหมดเครื่องพิมพหรือไม เมื่อเลือกใหบันทึกงาน
ท่ีเสร็จแลว ใหต้ังชวงเวลาการบันทึกและต้ังวาจะหามหรืออนุญาตใหพิมพซ้ําไดหรือไม 
ถาต้ังการพิมพซ้ําไวท่ี [หามใช] ตัวเลือก [พิมพ] จะไมปรากฏบนหนาจอ [เสร็จสิ้น]

• ปด, บันทึก
• ตามช่ัวโมง, ตามวัน, งานที่บันทึก 

(เลือกหนึ่งตัวเลือก)
1 - 99
(คาท่ีต้ังจากโรงงาน: ตามวัน 1)

• การอนุญาตใหพิมพซ้ํา 
หามใช, ยอมใหใชได

การต้ังคางานที่รออยู

กําหนดวาจะลบงานที่รออยูบนหนาจอ [กําลังรอ] ในโหมดเครื่องพิมพตามชวงเวลาที่กําหนดไวหรือไม ลางขอมูล
รายการอัตโนมัติตามชวงเวลาบันทึกท่ีกําหนดไว และต้ังวาจะใหงานทั้งหมดท่ีรับมาจากเครื่องคอมพิวเตอรอยูใน
สวนงานท่ีรออยูหรือไม

• ลบดวยตนเอง, ลบอัตโนมัติ
• ตามนาที, ตามช่ัวโมง, ตามวัน 

(เลือกหนึ่งตัวเลือก) 1 - 99 (คาท่ีต้ังจากโรงงาน: 
ตามช่ัวโมง 1)

• คุณใสงานทั้งหมดท่ีรับมาจากเครื่อง PC 
ลงในรายการงานที่รออยูใชหรือไม 
ไม, ใช
คูมือผูดูแลระบบ ComColor Series 05



การตัง้คาของผูดูแลระบบ
พ้ืนที่ทีพิ่มพได

เครื่องนี้ไมสามารถพิมพลงบนพ้ืนท่ีรอบๆ ขอบกระดาษ (ระยะขอบ) ได ไมวาตนฉบับจะมีขนาดเทาใด ใชตัวเลือกนี้
เพ่ือต้ังระยะขอบ โดยปกติแลว ใหใช [มาตรฐาน] 
ComColor 9050/9050R/7050/7050R
• [มาตรฐาน] 

ระยะขอบ 3 มม. ท่ีดานบน, ดานลาง, ดานซายและดานขวา
• [สูงสุด] 

ระยะขอบ 1 มม. ท่ีดานบน, ดานลาง, ดานซายและดานขวา
ComColor 7010R/7010/3050R/3050/3010R/3010
• [มาตรฐาน] 

ระยะขอบ 5 มม. ท่ีดานบน, ดานลาง, ดานซายและดานขวา
• [สูงสุด] 

ระยะขอบ 3 มม. ท่ีดานบน, ดานลาง, ดานซายและดานขวา

เมื่อต้ังคานี้ไวท่ี [สูงสุด] อาจทําใหภายในเครื่องพิมพ (เสนทางการถายโอน) เปรอะเปอนไปดวยหมึกพิมพ 
ท้ังน้ีขึ้นอยูกับตนฉบบัดวย
ผลท่ีไดจะทําใหบริเวณขอบหรือดานหลังของกระดาษสกปรก 

มาตรฐาน, สูงสุด

ถาดรับงานขอออกแตละโหมด
(เม่ือใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคหรือถาดจัดเรียงกระดาษ)

กําหนดวาถาดใดจะเปนถาดรับงานหลักในแตละโหมดเมื่อต้ังคา [ถาดรับงานขาออก] ไวท่ี [อัตโนมัติ] บนหนาจอ 
[ฟงกชัน] ในโหมดทําสําเนา หรือเมื่อคา [ถาดรับงานขาออก] (บนแท็บ [การจัดชุด]) ของไดรเวอรเครื่องพิมพต้ังไวท่ี 
[อัตโนมัติ] (เมื่อต้ังฟงกชันเย็บลวด, เจาะรู, การพับกระดาษหรือฟงกชันการจัดชุดเอกสารอื่นๆ ไว กระดาษจะออกมา
โดยไมคํานึงถึงถาดรับงานหลักนี้)

• เมื่อใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค:
ถาดกระดาษแบบคว่ํา, ถาดบน, ถาดจัดเรียง
กระดาษ

• เมื่อใชถาดจัดเรียงกระดาษแบบกวาง:
ถาดกระดาษแบบคว่ํา, Wide Stacking Tray

• เมื่อใชถาดจัดเรียงกระดาษ RISO แบบควบคุม
อัตโนมัติ:
ถาดกระดาษแบบคว่ํา, RISO Auto-Ctrl Stacking 
Tray

ก.ควบคุมตัวนําเรียงกระดาษ (เม่ือใชถาดจัดเรียงกระดาษ RISO แบบควบคุมอัตโนมัติ)

กําหนดตัวปรับกระดาษที่จะเปดออกเมื่อกดปุมเปดตัวปรับกระดาษ ขณะท่ีมีกระดาษอยูในถาดจัดเรียงกระดาษ RISO 
แบบควบคุมอัตโนมัติ

สิ้นสุด, ดานขาง, ท้ังคู

การแสดงชื่องาน

กําหนดวาจะเปดเผยช่ืองานที่แสดงบนรายการงานในโหมดเครื่องพิมพหรือไม เมื่อต้ังคานี้ไวท่ี [ปดแลว] และจําเปน
ตองทําการล็อกอิน งานอื่นๆ ท่ีไมใชงานสําหรับผูใชท่ีล็อกอินในขณะนั้นจะแสดงเปน [∗∗∗∗∗] เมื่อผูใชล็อกอิน
เขาสูระบบในฐานะผูใชซึ่งมีอํานาจดูแลระบบ ช่ืองานท้ังหมดจะแสดงขึ้นมาไมวาจะต้ังคาใดไว

ปดแลว, เปดเผยแลว

การต้ังคา/คําอธิบาย คาที่ต้ัง/รายละเอียด
15
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16
สแกนเนอร

การต้ังคา/คําอธิบาย คาที่ต้ัง/รายละเอียด

ระดับตรวจจับงานสี/ขาวดํา
กําหนดระดับการตรวจจับตนฉบับวาเปนตนฉบับสีหรือตนฉบับขาวดํา เมื่อต้ังคา [โหมดสี] ไวท่ี [อัตโนมัติ] ในโหมด
ทําสําเนาหรือโหมดสแกนเนอร หากต้ังคานี้ไวสูง การตรวจจับตนฉบับวาเปนตนฉบับสีก็จะยิง่งายขึ้น

1, 2, 3, 4, 5

ชุดสําเนาเพิ่มเติม
เปดใชงานหรือปดฟงกชัน [ชุดสําเนาเพิ่มเติม] ท่ีหนาจอ [ฟงกชัน] ในโหมดทําสําเนา

ใชฟงกชัน [ชุดสําเนาเพิ่มเติม] เพ่ือทําสําเนางานที่เพ่ิงทําสําเนาไปเพิ่มเติม

ปด, เปด

ต้ังคาบันทึกขอมูลสแกน

กําหนดวาจะลบขอมูลท่ีบันทึกเก็บไวในฮารดดิสกของเคร่ืองในโหมดสแกนเนอร ตามชวงเวลาที่กําหนดไว
โดยอัตโนมัติหรือไม ลางขอมูลรายการอัตโนมัติตามชวงเวลาบนัทึกท่ีกําหนดไว

• ลบดวยตนเอง, ลบอัตโนมัติ
• ตามช่ัวโมง, ตามวัน 

(เลือกหนึ่งตัวเลือก) 
1-99 
(คาท่ีต้ังจากโรงงาน: ตามวัน 1)

การยืนยันรูปแบบสแกน
กําหนดวาจะแสดงหนาจอยืนยันรูปแบบไฟลกอนเขาสูโหมดสแกนจากหนาจอโหมดหรือไม สําหรับขอมูลหนาจอ
ยืนยันรูปแบบการบนัทึกไฟล ใหดูหัวขอ “หนาจอโหมดสแกนเนอร” ใน “คูมือการใชงานเบื้องตน”

ไมแสดง, แสดง

ไดเร็กขอมูลสแกนเนอร
ใชตัวเลือกนี้เพ่ือลงทะเบียนไดเร็กทอรีสําหรับเก็บขอมูลท่ีสแกนไดสูงสุด 256 ไดเร็กทอรี
ไดเร็กทอรีสําหรับเก็บขอมูลท่ีลงทะเบยีนไวท่ีนี่จะปรากฏบนหนาจอ [ไดเร็กทอรี] ในโหมดสแกนเนอร

• ช่ือท่ีแสดง
• โปรโตคอลการถายโอน

FTP, SMB, SMB (UNC)
• เลขท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรจัดเก็บ หรือ URL
• ไดเร็กทอรีจัดเก็บ
• ช่ือใชรวมของไดเร็กทอรี
• ไดเร็กทอรีจัดเก็บ
• ช่ือล็อกอินไดเร็กทอรี
• รหัสผานล็อกอินไดเร็ก.
ดูหนา 24

คาท่ีต้ังไดอาจแตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับ
การตั้งคา [โปรโตคอลการถายโอน]

ผูรับเมล
ใชตัวเลือกนี้เพ่ือลงทะเบียนท่ีอยูเมลของผูรับเมลที่ตองการสงขอมูลท่ีสแกนไปใหไดสูงสุด 256 รายการ ท่ีอยูเมล
ของผูรับเมลที่ลงทะเบียนไวท่ีนี่จะปรากฏบนหนาจอ [ไดเร็กทอรี] ในโหมดสแกนเนอร

• ท่ีอยูเมล
• ช่ือท่ีแสดง
• ดัชนี
• อานไฟล CSV*
• บนัทึกเปนไฟล CSV*

* การอานและการบันทึกไฟลผูรับเมลสามารถ
ดําเนินการไดโดยใช RISO Console เทานั้น

การปอนผูรับเมลโดยตรง
กําหนดวาจะอนุญาตใหสามารถปอนท่ีอยูเมลไดโดยตรงเวลากําหนดไดเร็กทอรีสําหรับขอมูลท่ีสแกนหรือไม 
เมื่อต้ังคานี้ไวท่ี [ยอมใหใชได] ปุมปอนขอมูลโดยตรงจะปรากฏบนหนาจอ [ไดเร็กทอรี] ในโหมดสแกนเนอร 
เมื่อต้ังคานี้ไวท่ี [หามใช] ผูใชจะไมสามารถสงอีเมลไปยังท่ีอยูปลายทางที่ไมไดลงทะเบียนไวกอนได 

หามใช, ยอมใหใชได

การต้ังคาเมล
กําหนดการตั้งคาของเซิรฟเวอรเมลเพ่ือรับขอมูลท่ีสแกนที่อยูเมลของผูสงคือท่ีอยูท่ีแสดงในคอลัมนผูสงเมื่อไดรับ
อีเมล

• เซิรฟเวอร Sendmail (SMTP)
• พอรต
• ท่ีอยูเมลของผูสง
• การเช่ือมตอ SSL
• การพิสูจนตัวตน SMTP
• บญัชี
• รหัสผาน
• ความจุของเมล: 1-500 MB

(คาท่ีต้ังจากโรงงาน: 5 MB)
• เวลาหยุดทํางาน: 30-300 วินาที

(คาท่ีต้ังจากโรงงาน: 60 วินาที)

คาท่ีต้ังอาจตางกันไปโดยขึ้นอยูกับการ
ต้ังคา [การพิสูจนตัวตน SMTP]
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การตัง้คาของผูดูแลระบบ
เม่ือตองการลงทะเบียนผูใช ผูดูแลระบบจําเปนตองปรับตัง้คาตางๆ หลายคา
แตอาจไมจําเปนตองทําการปรับตัง้คาบางอยาง ทั้งนี้ขึน้อยูกับลักษณะการใชงานเครื่อง

ปรับตั้งคาตามลําดับที่แสดงอยูในตารางดานลางใหถูกตอง
ถาไมปรับตามลําดับที่ถูกตอง ทานจําเปนตองเริ่มตนปรบัตั้งคาใหมตัง้แตตน

การทําการปรับตั้งคาตามลําดับที่แสดงไวดานบน

ลําดับที่
การต้ังคาของ
ผูดูแลระบบ

เปาหมาย คําอธิบายการต้ังคา หมายเหตุ

1
การตั้งคาล็อกอิน ปรับต้ังคานี้เพ่ือจํากัดผูท่ีสามารถใชงาน

เครื่องนี้ได
■ เมื่อตองล็อกอินเพ่ือเขาใชงาน จําเปนตองใชการต้ังผูใชถาต้ังคาโหมดใด

โหมดหนึ่งไวท่ี [ตองใช]■ เวลาล็อกเอาตอัตโนมัติ

2
การตั้งคากลุม ปรับต้ังคานี้เมื่อสรางโฟลเดอรท่ีใชรวมกนั

โดยใชฟงกชันโฟลเดอร
ระบกุลุมท่ีสามารถใชงานโฟลเดอรท่ีใช
รวมกันได

กลุมท่ีระบุไวในท่ีนี้จะใชสําหรับการต้ังคา
อื่นๆ (ดูหนา 18)

3
การลงทะเบียนดัชนี ต้ังดัชนีของผูใชเพ่ือใหสามารถหารายชื่อท่ี

ตองการไดงายเมื่อล็อกอินจากรายช่ือผูใช
บนหนาจอแผงปุมสัมผัส หรือใช [ผูรับเมล]

ทานสามารถกําหนดขอความที่ตองการใส
ไวในปุม [ดัชนี] ไดหกปุม 
โดยมีความยาวสูงสุด 3 ตัวอักษร

คาท่ีต้ังจากโรงงานจะเรียงตามลําดับ
อักษร

4

การตั้งผูใช ใชตัวเลือกนี้เพ่ือลงทะเบียนผูใชท่ีสามารถ
ล็อกอินได

■ ช่ือผูใช
■ รหัสผานช่ัวคราว (0 - 16 ตัวอักษร)
■ ช่ือล็อกอิน PC
■ กลุม (ตัวเลือก)
■ ดัชนี (ตัวเลือก)
■ สิทธิ์ของผูดูแลระบบ
■ การหาม/อนุญาตใหล็อกอินสําหรับ

เขาใชในโหมดแตละโหมด (ตัวเลือก)

สามารถเลือกฟงกชัน [อานไฟล CSV] 
และ [เขยีนลงไฟล CSV] ไดจากตัวเลือก  
[การต้ังผูใช] ในการตั้งคาของผูดูแลระบบ
ท่ีเครื่อง RISO Console ฟงกชันดังกลาว
มีประโยชนเมื่อตองเพ่ิมผูใชจํานวนมาก

การลงทะเบียนผูใช 
การตั้งคาล็อกอิน

กําหนดวาจําเปนตองล็อกอินเพือ่เขาสูโหมดแตละโหมดและกําหนด
เวลาล็อกเอาตอัตโนมัตหิรือไม ถาทานตองการควบคุมผูที่สามารถ
ใชงานเครื่องนีไ้ด ใหเลือก [ตองใช] สําหรับโหมดแตละโหมด 
เม่ือเลอืก [ตองใช] ใหตั้งคาขอ 2, 3 และ 4 ในตารางขางบนเสมอ

<คําอธิบายการตั้งคา>

• การต้ังคาล็อกอินสําหรับแตละโหมด
คาที่ต้ัง: ไมตองใช, ตองใช 

(คาที่ต้ังจากโรงงาน: ไมตองใช)

• เวลาล็อกเอาตอัตโนมัติ
กําหนดเวลาสําหรับล็อกเอาตอตัโนมัติเมื่อไมไดใชงานเครื่อง
ตามชวงเวลาที่กําหนดไว

คาที่ต้ัง: 1-60 นาที (คาที่ต้ังจากโรงงาน: 5 นาที)

■ การตั้งคาโดยใชแผงควบคุม

1 กด [การตั้งคาล็อกอิน] ท่ีหนาจอ [การตั้งคา 

ของผูดูแล]

2 ปรับตั้งคา

3 กด [ตกลง]
17
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■ การตั้งคาโดยใช RISO Console

1 คลิก [การตั้งคาล็อกอิน] ท่ีหนาจอ [ผูดูแล] 

2 ปรับตั้งคา

3 คลิก [ตกลง]

การตั้งคากลุม

ระบุกลุมเพือ่แสดงลักษณะของผูใช กลุมที่ตัง้ไวในที่นี้จะสามารถใชได
จากตวัเลือก [กลุม] ของ [การตัง้ผูใช] ทานสามารถตัง้กลุมผูใชได
สูงสุดถึง 60 กลุม

■ การตั้งคาโดยใชแผงควบคุม

1 กดปุม [การตั้งคากลุม] ท่ีหนาจอ 

[การตั้งคาของผูดูแล]

2 กดปุม [เพ่ิม]

3 ปอนชื่อกลุมและกดปุม [ตกลง]

● หากตองการเปล่ียนหรือลบการตั้งคากลุม ใหปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้
การเปล่ียนชื่อกลุม:
เลือกกลุมที่หนาจอ [การตั้งคากลุม] กดปุม [เปล่ียน] แลว
เปล่ียนชื่อกลุม
การลบการตั้งคา:
เลือกกลุมที่หนาจอ [การตั้งคากลุม] กดปุม [ลบ]

● กลุมที่ตั้งไวในที่นีจ้ะใชกับการตั้งคาตอไปนี้ดวย [กลุมที่เลือก] 
ของ [ก.ตั้งคาโฟลเดอรใชรวม], [รายการเรก็คอรดบัญชี] 
(ที่ RISO Console เทานั้น) และ [กลุม] ของ [การตั้งผูใช]

■ การตั้งคาโดยใช RISO Console

1 คลกิ [การตั้งคากลุม] ท่ีหนาจอ [ผูดูแล.]

2 คลกิ [เพ่ิมกลุม]

3 ปอนช่ือกลุมและกดปุม [ตกลง]

● หากตองการเปล่ียนหรือลบการตั้งคากลุม 
ใหเลือกกลุมที่หนาจอ [การตั้งคากลุม] 
แลวปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
การเปล่ียนชื่อกลุม:
เปล่ียนชื่อกลุม แลวคลิก [ตกลง]
การลบการตั้งคา:
คลิก [ลบกลุมนี้]

● กลุมที่ตั้งไวในที่นีจ้ะใชกับการตั้งคาตอไปนี้ดวย
[กลุมที่เลือก] ของ [ก.ตั้งคาโฟลเดอรใชรวม], [รายการเร็ก
คอรดบัญชี] (ที่ RISO Console เทานั้น) และ [กลุม] ของ 
[การตั้งผูใช]
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การตัง้คาของผูดูแลระบบ
การลงทะเบียนดัชนี

กําหนดชือ่ปุมดัชนีที่แสดงสําหรับ [รายชื่อผูใช] และ [ผูรบัเมล] 
ที่หนาจอ [ล็อกอิน]
การตั้งคาปุมดัชนีในที่นี้จะใชรวมกับตวัเลือก [ดัชนี] ของ [การตัง้ผูใช]

■ การตั้งคาโดยใชแผงควบคุม

1 กดปุม [การลงทะเบียนดัชนี] ท่ีหนาจอ 

[การตั้งคาของผูดูแล]

2 กดปุมดัชนีท่ีตองการเปลีย่นชื่อ

3 ปอนชื่อดัชนีและกดปุม [ตกลง]

■ การตั้งคาโดยใช RISO Console

1 คลิก [การลงทะเบียนดัชนี] ท่ีหนาจอ [ผูดูแล.]

2 คลิกท่ีปุมดัชนีท่ีตองการเปลี่ยนชื่อ

3 ปอนชื่อดัชนีและกดปุม [ตกลง]

การตั้งผูใช

เม่ือตั้งคา [การตัง้คาลอ็กอนิ] ไวที่ [ตองใช] ใหลงทะเบียนผูใช
ที่สามารถใชเครือ่งนี้ได ตัง้แอตทริบิวตผูใชและขอจํากัดในการใชงาน

<คําอธิบายการตั้งคา>

• ชื่อผูใช
ปอนช่ือผูใชสําหรับล็อกอิน

• รหัสผานชั่วคราว
ปอนรหัสผานช่ัวคราว

• ชื่อล็อกอิน PC
ปอนช่ือล็อกอิน PC ที่ใชเม่ือผูใชที่ลงทะเบียนไวทําการพิมพงาน

• กลุม
ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือลงทะเบียนผูใชไวในกลุมไดสูงสุดสามกลุม 
ตองปรับต้ังคา [การต้ังคากลุม] ไวกอนลวงหนา

• ดัชนี
กําหนดดัชนีสําหรับผูใชที่ลงทะเบียนไว ตองต้ังช่ือปุมดัชนีโดยใช
ตัวเลือก [การลงทะเบียนดัชนี] ไวกอนลวงหนา

• สิทธิข์องผูดูแลระบบ
กําหนดวาจะใหสิทธ์ิของผูดูแลระบบแกผูใชที่ลงทะเบียนไวหรือไม
คาที่ต้ัง: ไม, ใช

• การหาม/อนญุาตใหล็อกอินเขาสูโหมดแตละโหมด
กําหนดโหมดที่ใชไดสําหรับผูใชที่ลงทะเบียนไว
คาที่ต้ัง: หามใช, ยอมใหใชได

• อานไฟล CSV (ดวย RISO Console เทานั้น)
ใชตัวเลือกน้ีเพ่ืออานไฟลรายการผูใชจากเครื่องคอมพิวเตอรไปยัง
ฮารดดิสกของเครื่อง

• บันทกึเปนไฟล CSV (ดวย RISO Console เทานั้น)
ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือบันทึกไฟลรายการผูใชจากฮารดดิสกของเครื่อง
ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

• ขอจํากัด
กําหนดขอจํากัดสําหรับโหมดเครื่องพิมพและโหมดทําสําเนา

- สําเนาครบทกุสี
กําหนดวาจะอนุญาตใหผูใชที่ลงทะเบียนไวทําสําเนาสีไดหรือไม

คาที่ต้ัง: หามใช, ยอมใหใชได
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■ การตั้งคาโดยใชแผงควบคุม

กอนปรับตั้งการตั้งผูใช ใหปรับตั้งคา [การตั้งคากลุม] และ 
[การลงทะเบียนดัชนี] (ดูหนา 18 ถึง หนา 19)

1 กด [การตั้งผูใช] ท่ีหนาจอ [การตั้งคา 

ของผูดูแล]

2 กด [เพ่ิม]

3 ปอนชื่อผูใชแลวกด [ถัดไป]

4 ตั้งรหัสผานช่ัวคราวแลวกด [ถัดไป]

5 ปอนรหัสผานช่ัวคราวเขาไปอีกครั้งแลวกด 

[ถัดไป]

6 ปรับตั้งคา

● ถา [ชื่อล็อกอิน PC] ไมถูกตอง จะไมสามารถรบังานจาก
คอมพิวเตอรได ปอนขอมูลแลวตรวจสอบความถูกตอง

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดปรบัตั้ง [ดัชนี] แลว

7 กดปุม [ตกลง]

หากทานใชชุดสแกนเนอร ทานสามารถปรับตั้งที่อยูเมลตอไปได 
ปฏิบัติตาม-ขอความที่ปรากฏขึ้นเพื่อตั้งคา

เม่ือตองการเปล่ียนหรือลบการตั้งผูใช ใหดําเนินการตาม
ขั้นตอนตอไปนี้

การลบคาที่ตั้งไว: 
เลือกผูใชบนหนาจอ [การตั้งผูใช] แลวกด [ลบ]

การเปล่ียนคาที่ตั้งไว: 
เลือกผูใชบนหนาจอ [การตั้งผูใช] แลวกด [เปล่ียน]
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การตัง้คาของผูดูแลระบบ
■ การตั้งคาโดยใช RISO Console

กอนปรับตั้งการตั้งผูใช ใหปรับตั้งคา [การตั้งคากลุม] และ 
[การลงทะเบียนดัชนี] (ดูหนา 18 ถึง หนา 19)

1 คลิก [การตั้งผูใช] ท่ีหนาจอ [ผูดูแล]

2 คลิก [เพ่ิมผูใช]

3 ปรับตั้งคา

● ถา [ชื่อล็อกอิน PC] ไมถูกตอง จะไมสามารถรับงานจาก
คอมพิวเตอรได ปอนขอมูลแลวตรวจสอบความถูกตอง

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดปรบัตั้ง [ดัชนี] แลว

4 คลิก [ตกลง]

เม่ือตองการเปล่ียนหรือลบการตั้งผูใช ใหเลือกผูใชที่หนาจอ 
[การตั้งผูใช] แลวดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้

การลบคาที่ตั้งไว: คลิก [ลบผูใชนี้] (ลบขอมูลผูใชคนนี)้

การเปล่ียนคาที่ตั้งไว: เปล่ียนการตัง้คา แลวคลิก [ตกลง]

การเพิ่มผูใชจํานวนมาก (การตั้งผูใช)

ทานสามารถใช RISO Console ปรับตัง้ผูใชจํานวนมากจาก
คอมพวิเตอรในเวลาเดียวกันได
บันทึกรูปแบบ (ไฟล CSV) ไปยังคอมพวิเตอร ปอนขอมูลผูใช 
จากนัน้อานไฟลอีกครัง้

1 คลกิ [การตั้งผูใช] ท่ีหนาจอ [ผูดูแล]

2 คลกิ [เขียนลงไฟล CSV] แลวบันทึกไฟล CSV 

ไปยังคอมพิวเตอร

3 เปดไฟล CSV ท่ีบันทึกไวแลวปอนขอมูลผูใช

ปอนขอมูลผูใชตามรปูแบบ จากนั้นบันทึกขอมูล ทานสามารถ
เพ่ิมผูใชไดสูงสุด 300 คน

4 คลกิ [อานไฟล CSV] จากนั้นอานไฟลท่ีปอน

เขาไป
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เม่ือใชหมึกพมิพที่ไมใชของ RISO ใหปรบัตัง้คาหมึกพิมพแตละสีดังนี้

<คําอธิบายการตั้งคา>

หามใช, ยอมใหใชได

● ปญหาตอไปนี้อาจเกิดขึ้นเม่ือใชหมึกพิมพที่ไมใชของ RISO

- งานพิมพสีซีดและโทนสีเปล่ียนเนือ่งจากคุณสมบัติของหมึกพิมพแตกตางกัน

- งานพิมพสีซีดหรอืหวัพนหมึกเสียหาย (จําเปนตองเปล่ียนใหม) เนือ่งจากปฏิกิรยิาทางเคมีระหวางหมึกพิมพและชิ้นสวนที่สัมผัสโดยตรง
กับหวัพิมพ (หัวพนหมึก, เสนทางผานของหมึกพิมพ ฯลฯ)

- หมึกพิมพรั่ว (จําเปนตองเปล่ียนเสนทางผานของหมึกพิมพใหม) เนื่องจากอากาศเขาไปในเสนทางผานของหมึกพิมพซึ่งมีสาเหตุจากปฏิกิริยา
ระหวางหมึกพิมพและเสนทางผานของหมึกพิมพ (ทอ, ฯลฯ)

● การทํางานผิดพลาดและประสิทธิภาพการทํางานที่ดอยลง เปนผลมาจากการใชหมึกพิมพอื่นที่ไมใชหมึกพิมพ RISO ซึ่งไมมีการประกันหรือสัญญา
บริการ หัวพนหมึกและเสนทางผานของหมึกพิมพเปนชิ้นสวนที่มีราคาแพง ย่ิงกวานั้นยังใชเวลาในการเปลี่ยนนานมาก

● ทานอาจไมสามารถใชตลับหมึกพิมพไดแมวาจะตั้งคาไวที่ [ยอม] ซึ่งขึ้นอยูกับตลับหมึกพิมพดังกลาว

การตั้งคาหมึกพิมพที่ไมใชของ RISO (ดวยแผงควบคุมเทาน้ัน)
โปรดอานทําความเขาใจความเสี่ยงในการใชหมึกพิมพที่ไมใชของ 
RISO ขางตน กอนปรบัตัง้คาตอไปนี้

1 กด [ไมตั้งคาหมึกพิมพ RISO] ท่ีหนาจอ 

[การตั้งคา ของผูดูแล]

2 เลอืก [ยอม] แลวกด [ตกลง]

3 อานยืนยันขอความยืนยัน แลวกด [ใช]

การต้ังคาเครือขาย

การตั้งคานี้จําเปนสําหรับการเชือ่มตอเครื่องเขากับระบบเครอืขาย

<คําอธิบายการตั้งคา>

• ชื่อเคร่ืองพิมพ
ปอนช่ือเครื่องพิมพที่แสดงอยูในเครือขาย โดยช่ือจะตองมีความยาว
ไมเกิน 16 ตัวอกัษร

• เซิรฟเวอร DHCP
เซิรฟเวอร DHCP จะทําการกําหนดเลขที่อยู IP ของคอมพิวเตอร
ลูกทุกเครื่องในเครือขาย

• เลขทีอ่ยู IP, ซับเนต็มาสก, เลขทีอ่ยูเกตเวย 
เมื่อไมมีการใชงานเซิรฟเวอร DHCP ใหระบุเลขที่อยู IP, ซับเน็ต-
มาสก และเลขที่อยูเกตเวย

• เปล่ียน
ปรับต้ังคา DNS, พร็อกซีเซิรฟ. และก.เช่ือมตอ RISO Console
คูมือผูดูแลระบบ ComColor Series 05
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■ การตั้งคารายละเอียดของเครือขายโดยใชแผง
ควบคุม

<คําอธิบายการตั้งคา>

• DNS
ช่ือโดเมนซ่ึงแปลงเปน IP แอดเดรสแลว

• พร็อกซีเซิรฟ
ควบคุมการเช่ือมตอจากภายนอกเพื่อเพิ่มระดับความปลอดภัย 
ใหระบุแอดเดรสและพอรต

• ก.เชื่อมตอ RISO Console
ระบุโปรโตคอลเพ่ือเช่ือมตอกับ RISO Console https คือ http ที่เพ่ิม
ฟงกชันการเขารหัสเขาไป

1 กดปุม [การตั้งคาเครือขาย] ท่ีหนาจอ 

[การตั้งคาของผูดูแล]

2 ปรับตั้งคาแตละคาสําหรับเครือขายและกดปุม 

[เปลี่ยน]

3 ปรับตั้งคารายละเอียดสําหรับเครือขายและกดปุม 

[ตกลง]

● เม่ือตั้งคาพร็อกซีเซิรฟไวที่ [ใชงาน] ใหระบุชื่อผูใชและรหัส
ผานดวย

● เม่ือตั้งคาที่ RISO Console ใหระบุโหมดถายโอนขอมูล
ของเครือขายดวย [ค.เร็วลิงค/โหมดสองดาน]

การจํากัดเลขที่อยู IP

ระบุเครือ่งคอมพวิเตอรที่สามารถเขาใชงานเครือ่งได

<คําอธิบายการตั้งคา>

• เลขทีอ่ยู IP
• ซบัเน็ตมาสก

■ การตั้งคาโดยใชแผงควบคุม

1 กดปุม [การจํากัดเลขท่ีอยู IP] ท่ีหนาจอ 

[การตั้งคาของผูดูแล]

2 เลอืก [จํากดั] และปอนเลขท่ีอยู IP และซับเน็ต-

มาสกของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับอนุญาตให

เขาใชงานเคร่ืองได

● เม่ือตองการอนุญาตใหเครื่องคอมพิวเตอรบางเครือ่งเขา
ใชงานได

ระบุซับเน็ตมาสกเปน 255.255.255.255 สําหรบัเลขที่อยู IP 
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการ

● เม่ือตองการอนุญาตใหเครื่องคอมพิวเตอรหลายเครื่องเขา
ใชงานได

ระบุซับเน็ตมาสกเปน 255.255.255.0 สําหรับเลขที่อยู IP ของ 
เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง
ตัวอยาง : เม่ือตั้งคาที่อยู IP เปน “192.168.0.100” 
คอมพิวเตอรที่มีเลขที่อยู IP อยูภายในชวงตั้งแต “192.168.0. 
0” ถึง “192.168.0. 255” จะสามารถเขาใชงานเครือ่งนี้ได 
สวนเครื่องที่มีเลขที่อยูเปนอยางอื่นจะไมสามารถเขาใชงาน
เครื่องนี้ได

3 กดปุม [ตกลง]
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ไดเร็กทอรีเก็บขอมูลของสแกนเนอร

ลงทะเบียนเครื่องคอมพวิเตอรหนึ่งเครือ่งเขาสูเครือขายเพือ่เปน
ไดเร็กทอรีสําหรับเก็บขอมูลที่สแกนได

<คําอธิบายการตั้งคา>

• ชื่อทีแ่สดง
ปอนช่ือของไดเร็กทอรีสําหรับเก็บขอมูล โดยช่ือจะตองมีความยาว
ไมเกิน 20 ตัวอกัษร

• โปรโตคอลการถายโอน
ระบุเปน [FTP], [SMB] หรือ [SMB (UNC)]

การตั้งคาตอไปนี้จะแตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับโปรโตคอลที่ระบุ
ไว โดยสามารถปอนขอมูลที่มีความยาวสูงสุดที่ 256 ตัวอักษร

เลขที่อยู IP ของเซิรฟเวอรจัดเก็บ หรือ URL, ไดเร็กทอรจีัดเก็บ, 
ชื่อใชรวมของไดเร็กทอรี, ไดเร็กทอรจีัดเก็บ, ชื่อล็อกอินไดเร็กทอรี, 
รหัสผานล็อกอินไดเร็ก

■ การตั้งคาโดยใชแผงควบคุม

1 กดปุม [ไดเร็ก.ขอมูลสแกนเนอร] ท่ีหนาจอ 

[การตั้งคาของผูดูแล]

2 กดปุม [เพ่ิม] เพ่ือเปดหนาจอสําหรับเพิ่ม

ไดเร็กทอรีสําหรับเก็บขอมูลสแกนเนอร

3 ปรับการตั้งคา

เม่ือระบุใหเซิรฟเวอร FTP เซิรฟเวอรใดเซิรฟเวอรหนึ่งเปน
โปรโตคอลการถายโอน

4 กดปุม [ตกลง]

การเปลี่ยนคาดีฟอลตในโหมดทําสําเนา/
สแกนเนอร

ไมจําเปนตองเปลี่ยนคาดีฟอลตเม่ือทําการล็อกอินเพือ่เขาสูโหมด
แตละโหมด
เม่ือจําเปนตองทําการลอ็กอนิ ผูใชสามารถตั้งคาดีฟอลตของตนเอง
ได ผูดูแลระบบสามารถตัง้คาดีฟอลตถาผูใชไมไดบันทึกคาดีฟอลต
ของตนเองไว หรือถาผูใชกด [เริ่มใชงาน] หลงัจากบันทึกคาดีฟอลต
ของตนเองไว

1 ลอ็กอินเขาสูระบบในฐานะผูใชซ่ึงมีอํานาจดูแล

ระบบ

2 กด [โหมดผูดูแล.]

3 กด [ทําสําเนา] หรือ [สแกนเนอร]

4 ปรับตั้งคาการทําสําเนาหรือการสแกน

5 กด [ตรวจสอบการตั้งคา] ท่ีหนาจอ [ฟงกชัน] 

แลวตรวจสอบการตั้งคาตางๆ

6 กด [บันทึกเปนดีฟอลต]

7 กด [ตกลง]



การติดต้ังและการถอนการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ขอมูลในแผน CD

แผน CD ที่ใหมาประกอบไปดวยโปรแกรมตดิตั้งและโปรแกรม Setup 
Maker ซึง่โปรแกรมแตละตวัจะอยูทั้งในโฟลเดอร [Windows 32-bit] 
และ [Windows 64-bit] ใหเลือกโปรแกรมจากโฟลเดอรที่ตรงกับ
เวอรชันของระบบปฏิบัตกิารในเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

• โปรแกรมติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพมาตรฐาน
โปรแกรมน้ีเปนโปรแกรมติดต้ังมาตรฐาน

• โปรแกรม Setup Maker
โปรแกรมน้ีใชสําหรับสรางโปรแกรม Quick installer ใชโปรแกรมน้ี
เพื่อสรางโปรแกรมติดต้ังซ่ึงปรับแตงการต้ังคาแลว

โปรแกรมติดตั้ง

โปรแกรมตดิตั้งมีสองโปรแกรมดังนี้

• โปรแกรมติดต้ังมาตรฐาน
โปรแกรมติดต้ังน้ีจะรวมอยูในแผน CD หากใชโปรแกรมติดต้ังน้ี 
ผูใชแตละคนตองปรับต้ังตัวเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพเอง

• โปรแกรม Quick installer
โปรแกรมติดต้ังน้ีสรางขึน้โดยใชโปรแกรม Setup maker 
(สําหรับขอมูลวิธีการสรางโปรแกรมติดต้ังน้ี ใหดูหัวขอ 
“การใชโปรแกรม Setup Maker เพื่อสรางโปรแกรม Quick Installer”)

ทานสามารถใชโปรแกรม Quick installer เพื่อติดต้ังไดรเวอร
เครื่องพิมพซ่ึงปรับแตงการต้ังคาแลว ผูใชสามารถเริ่มใชไดรเวอร
เครื่องพิมพเพื่อพิมพงานจากคอมพิวเตอรทันทีโดยไมจําเปน
ตองปรับต้ังคาใดๆ ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกเมื่อจําเปน
ตองติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพโดยผูใชหลายคน 

โปรแกรมน้ียังสามารถใชจัดการและใชงานเครื่องพิมพ เชนการต้ังคา 
[Duplex printing] (การพิมพสองดาน) และ [ดํา] กลับไปที่คาดีฟอลต 
หรือการจํากัดการพิมพสี 

การต้ังคาตอไปน้ีสามารถปรับแตงได

• การจํากัดโหมดสี 

• คาดีฟอลตของรูปแบบการพิมพที่ใชบอย 

• การต้ังคาในกลองขอความ [Properties] สําหรับ [Printers and 

Faxes]

การใชโปรแกรม Setup Maker เพื่อสราง
โปรแกรม Quick Installer

1 การติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพดวยโปรแกรม

ติดตั้งมาตรฐาน

2 ปรับตั้งคา

ปรับตั้งคาดีฟอลตของรูปแบบการพิมพที่ใชบอยและการตั้งคา
ในกลองขอความ [Properties] สําหรบั [Printers and Faxes]

3 เปดโปรแกรม Setup Maker

ดับเบิลคลิกที่ไฟล [SetupMaker.exe] ซึ่งอยูในโฟลเดอร 
[SetupMaker] ภายในโฟลเดอร [Windows 64-bit] (หรือ 
[Windows 32-bit]) ในแผน CD

โปรดเลือกโฟลเดอรที่ตรงกับเวอรชันของระบบปฏิบัติการในเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน มิฉะนัน้โปรแกรม Setup Maker 
จะไมทํางาน

4 ปฏิบัติตามขอความท่ีปรากฏข้ึนเพ่ือปรับตั้งคา

โปรแกรม Quick installer จะถูกสรางขึ้น
25
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การติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

■ การติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพดวยโปรแกรม
ติดตั้งมาตรฐาน

ใสแผน CD เขาไปในคอมพิวเตอรเพือ่เริ่มโปรแกรม Installation 
wizard
ปฏิบัตติามคําแนะนําที่ปรากฏขึ้นเพือ่ทําการตดิตั้ง หลังจากติดตั้ง
ไดรเวอรเครือ่งพิมพแลว ใหรสีตารตเครื่องคอมพวิเตอร 
สําหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับวิธีการตดิตัง้ ใหดูหัวขอ 
“การติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ” ใน “คูมือการใชงานเบ้ืองตน”

■ การติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพดวยโปรแกรม 
Quick installer

ดับเบิลคลกิที่ไฟล [QuickSetup.exe] ของ quick installer จากนัน้
ปฏิบัตติามคําแนะนําที่ปรากฏขึ้นเพือ่ทําการตดิตั้ง หลังจากติดตั้ง
ไดรเวอรเครือ่งพิมพแลว ใหรสีตารตเครื่องคอมพวิเตอร 

การถอนการติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

■ สําหรับ Windows 8, Windows 8.1, 
Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2

ใหเปดหนาจอ “โปรแกรม” และคลิก [โปรแกรมยกเลิกการตดิตั้ง] 
ในกลุม “RISO ComColor”
ปฏิบัตติามคําแนะนําสําหรับการยกเลิกการตดิตั้งที่ปรากฏขึ้น
หลังจากที่ยกเลกิการติดตัง้ไดรเวอรเครื่องพมิพแลว ใหรีสตารต
เครื่องคอมพิวเตอร

■ สําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ

จากทาสกบาร ใหเลือก [เริ่ม] → [โปรแกรมทั้งหมด] 
(หรอื [โปรแกรม]) → [RISO] → [ComColor] → 
[โปรแกรมยกเลิกการตดิตั้ง]
ปฏิบัตติามคําแนะนําที่ปรากฏขึ้นเพือ่ถอนการติดตัง้
หลังจากถอนการติดตัง้ไดรเวอรเครื่องพิมพแลว ใหรสีตารต
เครื่องคอมพิวเตอร
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